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SYSTEMY INFORMA CJI MENEDZERSKIE]

Streszczenie

Systemy informacji menedzerskiej stanowiq pomost pomiedzy systemem decyzyjnym a podlegtymi
systemami wykonawczymi oraz ich otoczeniem blizszym i dalszym. Wiasciwe rozumienie miejsca
i roli systemow informacyjnych w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, szczegdlnie w dobie
spoleczeristwa informacyjnego, gdzie zalew informacjq jest zjawiskiem codziennym, staje si¢ nad-
rzednym wyzwaniem kazdej organizacji.

Systemy informacji menedzerskiej wymagajq efektywnego zasilania danymi transakcyjnymi i organizowa-
nia danych analitycznych. Systemy wspomagajqgce procesy decyzyjne implikujq uporzgdkowanie i integra-
cje zasobow informacyjnych oraz zmiany strukturalne, inicjujgce czgsto przebudowe catego systemu za-
rzqdzania przedsigbiorstwem. Wykorzystuje sig¢ do tego celu roznorodne strategie i modele informacyjne.

Management information systems are bridge a between decision systems and dependent executive
systems, including their closer and further environment. Correct understanding of place and role of
information systems in organization chart of entrepreneurship, especially in information society time,
where information bomb is a regular thing, becomes on overall task for each organization.
Information management systems require effective supply of operational data and organizing of
analytical information. Decision support systems implicate order and integration of information re-
sources and structural changes, initiating a system of business management. Diverse strategies and
information models are used to achieve above.

1. WPROWADZENIE

Sukces kazdej organizacji zalezy od spdjnej wspodtpracy dzialéw marketingu, pro-
jektowania, zaopatrzenia 1 produkcji, dziatajagcych jako wzajemnie wspomagajacy si¢
system. Systemy informacyjne w kazdym procesie zarzadzania, a w szczegdlnosci
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem odgrywajg zasadniczg role. Bez wiarygodnego, ak-
tualnego 1 sprawnego informowania nie ma bowiem skutecznego zarzadzania. System
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informacyjny przedsigbiorstwa, firmy a ogélnie kazdego systemu dzialania jest tgczni-
kiem migdzy systemem decyzyjnym a systemami wykonawczymi. Umiejgtnos¢ gro-
madzenia i selekcji informacji w ujeciu strukturalnym lub obiektowym - o potencjale
przedsigbiorstwa, procesach i jego zadaniach oraz mozliwosciach danej organizacji
W wyznaczonym czasie stanowig o powodzeniu wigkszosci przedsigwziec (rys. 1).

SRODKI
ZASOBY

ZASOBY:
ORGANIZACY]J:
LUDZKIE
MATERIALNE
INTELEKTUALNE
INFORMACYJNE
FINANSOWE
RASTRUKTURA

Rys. 1. Obszary informacji menedzerskiej

Wiasciwe rozumienie miejsca i roli systeméw informacyjnych w strukturze organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa, szczegdlnie w dobie spoleczeristwa informacyjnego, gdzie
zalew informacjg jest zjawiskiem codziennym, staje si¢ nadrzednym wyzwaniem kaz-
dej organizacji. Podstawowego znaczenia nabiera problem integracji zasobéw informa-
cyjnych niezbgednych w procesach zarzadzania. Dotyczy to w szczegdlnosci zasobow,
ktére pochodza z réznych 7rédet. Zrédta wewnetrzne organizacji maja swéj obraz in-
formacyjny, niekoniecznie obiektywnie przedstawiajacy stan faktyczny. Sq one jednak
sterowalne, co jest i wada i zaleta. Zrédla zewnetrzne sa niezalezne, co wcale nie znaczy,
ze wiarygodne. Mozna spotkac si¢ z sytuacjami, ze faktyczna ocena potrzeb rynkowych
1 potencjalnego uzytkownika rozmija si¢ z oficjalnymi danymi, mozliwymi do uzyskania
nie tylko w internecie, ale nawet w opracowaniach oficjalnych agend rzgdowych.

Budowa sprawnych systeméw informacyjnych jest procesem ztozonym
i pracochtonnym, ale przy tej okazji skutecznie porzadkuje si¢ sam proces zarza-
dzania kazdg organizacja. Przyktadem tego jest cala grupa metod zwigzanych
z restrukturyzacjg procesOw zarzgdzania przedsigbiorstwem poprzez zapewnienie
spdjnosci przeptywéw materialowych z procesami informacyjnymi opisujgcymi ten
przeptyw. Mozna tu postuzy¢ si¢ takze ,,migkky” metodykg tworzenia systemow,
gdzie stosownie do warunkéw czasowych daje si¢ sukcesywnie dopasowywac orga-
nizacje procesOw gospodarczych i proceséw informacyjnych.
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Ogoélnie mozna wyrdznié cztery strategie informacyjne wspomagania dziatan
menedzerskich, ktére nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Pierwsza z nich obejmuje
wszelkie dzialania zwigzane z tworzeniem rozwigzan dziedzinowych i powstajg-
cych w ten sposéb ,,wysp” informacyjnych. Drugi rodzaj strategii dotyczy tzw.
strategii analogii lub wzorca. Strategia ta wigze si¢ przede wszystkim z wykorzy-
staniem 1 adaptacjg gotowych, sprawdzonych rozwigzan szczegdlnie w obszarze
planowania i sterowania podstawowym procesem gospodarczym przedsi¢biorstwa
1 procesami pomocniczymi. Trzecim rodzajem strategii jest koncepcja integracji
ustug informacyjnych w przedsi¢gbiorstwie. Czwarty rodzaj strategii odwotuje
si¢ do zjawiska analiz wieloaspektowych w ocenie dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Strategia ta przywotuje organizacj¢ hurtowni danych. Dostrzegana jest potrzeba
positkowania si¢ wieloprzekrojowymi analizami dla dtugofalowej oceny strategii
przedsigbiorstwa. Kazda z wymienionych strategii ma walor strategii catosciowej,
ale w praktyce skuteczng strategig moze by¢ strategia mieszana. Oznacza to potrzebg
uporzadkowania informacyjnego w kazdej organizacji, a w szczegdlnosci w organi-
zacjach korporacyjnych o duzej liczbie zwigzkéw logicznych i materialnych.

Mozna przy tym stwierdzi¢, ze dobre zarzgdzanie powinno by¢ wspomagane spraw-
nymi systemami informacji menedzerskiej. Cechy ogdlnosystemowe takich rozwigzan
w pelnym cyklu zarzadzania majg walor uniwersalny i w tym aspekcie mozna mowié
o0 zarzgdzaniu dobrym lub ztym. O zarzadzaniu sprawnym 1 niesprawnym, o zarzadza-
niu obarczonym duzym ryzykiem lub z zachowaniem zasady minimalizacji ryzyka.
Zawsze jednak nalezy mie¢ na uwadze skutki zarzadzania, a wigc jakos¢ produktu ma-
terialnego 1 niematerialnego, ustugi lub obstugi eksploatacyjnej. Zawsze méwic nalezy
o niezawodnosci systemu informacji menedzerskiej, jego funkcjonalnosci i uzytecz-
nosci, a przez to o jego wptywie na atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢ catego podmio-
tu gospodarczego. Nie wszystkie cechy ogélnosystemowe sg rownowazne w kazdym
systemie. Stad tez kazdy podmiot ma swojg specyfike i metody rangowania celéw,
zadan, kosztéw, przychodéw w odniesieniu do réznych obszaréw dziatalnosci moga
miec specyficzne zastosowanie. Zasady pozostajg jednak niezmienne.

2. WYMAGANIA I OGRANICZENIA FUNKCJONALNE

Syntetyczne ujecie problematyki usprawnienia systeméw dzialania poprzez stra-
tegiczne planowanie systeméw informacyjnych przedsi¢gbiorstwa oraz automatyzacje
1 informatyzacj¢ wybranych zadan i funkcji - stanowi wyzwanie dla systeméw orga-
nizacyjnych w nowych warunkach wiasnosciowych gospodarki kraju. Identyfikacja
1 unifikacja procesu zarzgdzania w ramach okreslonej organizacji moze by¢ podsta-
w3 okreslenia modelu Zintegrowanego Systemu Informacyjnego Zarzadzania. Iden-
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tyfikacji takiej mozna dokona¢ na bazie analizy dostgpnych rozwigzan. Organizacja

1 funkcjonowanie systemu zarzgdzania przedsigbiorstwem w warunkach zaréwno

normalnych jak réwniez w sytuacjach niosgcych podwyzszony poziom ryzyka decy-

zyjnego moze stanowic istotng przestanke do identyfikacji zintegrowanego systemu
informatycznego 1 komputerowego wspomagania priorytetowych procesow.

Przyja¢ mozna dwie gtéwne przestanki metodologiczne:

1) Weryfikacje¢ istniejagcych modeli zarzadzania w aspekcie postrzegania ich jako
uogOllnionego modelu dziatania;

2) Opracowanie modelu funkcjonalnego uogdlnionego systemu informacyjnego
z mozliwoscig wykorzystywania zautomatyzowanego systemu wspomagania
procesOw zarzgdzania przy spelnieniu wymagar standaryzacyjnych wyptywa-
jacych z uregulowan wewnetrznych oraz migdzynarodowych. Przestanki i cele
takiej proby wiazg si¢ przede wszystkim z:

* identyfikacjg ogélnego modelu systemu zarzadzania w uwarunkowaniach

wewngtrznych 1 zewnetrznych,

* okresleniem koncepcji zautomatyzowanego systemu informacyjnego poprzez
dekompozycje zadaniowo-informacyjng systemu oraz okreslenie architektury
systemOw tej klasy 1 jego gtéwnych komponentéw, a przede wszystkim mo-
delu obiegu dokumentdéw, struktury logicznej 1 przedmiotowej bazy danych
oraz infrastruktury teleinformatycznej,

e okresleniem cyklu zycia systemu informacji menedzerskiej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem faz jego budowy, rozwoju i uzytkowania.

Osiagnigcie powyzej przedstawionych celéw wymaga ustalenia wymagan, jakie
powinien spetniaé zintegrowany system zarzgdzania, aby zapewni¢ sprawne 1 sku-
teczne zarzadzanie biezace i w dluzszej perspektywie czasowej , a w tym:

* wymagania wynikajgce z istoty 1 obszaru zarzgdzania przedsigbiorstwem,

* wymagania w zakresie standaryzacji zasobéw informacyjnych niezbednych
do zarzadzania na kazdym szczeblu przedsigbiorstwa, wymagania techniczno-
-technologiczne stawiane systemom wspomagajgcym.

Potrzeby takie wymagajg opracowania rozwigzaf struktur organizacyjno-
-funkcjonalnych 1 techniczno-technologicznych, ktdre integrujg caly proces
informacyjny zarzadzania zgodnie z koncepcjg budowy catosciowego modelu
systemu informacyjnego — z uwzglednieniem klas i waznosci danych (rys.2)
- w zakresie:

* budowy baz danych z zawartoscig niezbgdng dla kazdego szczebla zarzadzania,

*  podsystemu wymiany dokumentow analityczno-planistycznych oraz monitoruja-
cych procesy gospodarcze,
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* zobrazowania graficznego oceny sytuacji przedsigbiorstwa wraz z analizg prze-
strzenng przedsigbiorstwa i jego zasobow,

» realizacji oprogramowania integrujacego istniejace rozwigzania i uzupetniajgce-
go realizacje funkcji uzytkowych w procesie zarzgdzania,

Rys. 2. Podstawowe klasy informacji menedzerskiej

Zasadniczg kwestig w budowie strategii informacyjnej w systemach zarzgdzania
jest problem rozmieszczenia zasobéw informacyjnych, ich zasilania, przetwarzania
i dystrybucji w czasie wynikajagcym z cyklu podejmowania decyzji na poszczeg6l-
nych szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwem. W kazdym indywidualnym przy-
padku istotna jest ocena podatnosci procesu zarzadzania i wytwarzania na forma-
lizacj¢ 1 automatyzacj¢. Gléwnym wymaganiem dla tej klasy systeméw jest takie
skonstruowanie strategii informacyjnej, aby mozna bylo tworzy¢ realny system in-
formacyjny dla dowolnie definiowanej struktury organizacyjnej systemu zarzadza-
nia. Stad tez nalezy eksponowa¢ komponenty funkcjonalne i relacje migdzy nimi
oraz warunki ich uzycia.

Wymagana jest ponadto wysoka mobilnos¢ wybranych komoérek organizacyj-
nych, kompatybilnos¢ zewnetrzna i wewnetrzna, a takze wymagane sg nowe proce-
dury, techniki i technologie dziatania. PodatnosS¢ proceséw zarzadzania na automaty-
zacj¢ i jej zakres determinowane sa:

e zmianami struktur organizacyjnych i obszarem dzialalnosci;

e ograniczeniami liczebnosci komoérek organizacyjnych, rozpietosci i glebokosci
zarzadzania;

* ciggloscig przekazywania wiedzy i doSwiadczenia;

e zmianami procedur dziatania oraz silnymi ograniczeniami czasu reakcji systemu;
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e zmniejszeniem ryzyka podejmowania decyzji blednych (szczegdlnie w relacjach
zewnetrznych);
* efektywnoscig ekonomiczng podejmowanych decyzji.
W celu wlasciwego wykonania zadar nalezy dazy¢ do zwigkszenia szybkosci
1 przepustowosci procesOw przesylania, analizy 1 syntezy (agregacji) informacji. Na-
lezy takze osiagna¢ elastycznos¢ pod wzgledem miejsca, czasu i rodzaju wykonywa-
nych zadan.

3. KONCEPCJA SYSTEMU

Gtéwnym celem ekonomicznym wspdtczesnego przedsigbiorstwa - w warunkach
gospodarki rynkowej - jest przede wszystkim maksymalizacja wartosci calego przed-
sigbiorstwa. Kazdy rodzaj funkcji zarzadzania ma bezposredni lub posredni wplyw
na tworzong wartos¢ rynkowg danej organizacji. Technika informatyczna stanowi
czesto o skutecznosci zarzgdzania poprzez wybor optymalnych lub co najmniej ra-
cjonalnych decyzji z wielu r6znych wariantéw planéw, analiz czy tez obserwacji po-
rownawczych. W celu okreslenia funkcji zintegrowanego systemu informacji mene-
dzerskiej nalezy zunifikowac rozwigzania strukturalne i techniczno-technologiczne.
Zrédiem tego dzialania moga byé badania wstepne obejmujace analize :

* dokumentéw normatywnych,

* informacji o rzeczywistym systemie zarzgdzania przedsi¢biorstwem,

e opinii ekspertéw,

* dokumentéw operacyjnych i strategicznych wraz z analizg poréwnawcza.

Budowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania dla réznych warunkéw jego funk-
cjonowania jest procesem wieloaspektowym, wieloetapowym i iteracyjnym. Wielo-
aspektowos¢ procesu wynika przede wszystkim ze ztozonosci struktur organizacyjnych
1 kompetencyjno-zadaniowych przedsigbiorstwa. Systemy te powinny bazowac na in-
frastrukturze teleinformatycznej, ktéra umozliwia integracj¢ techniczng, technologicz-
ng 1 informacyjno-funkcjonalng tych systeméw i spetnia role systemu nadrzg¢dnego,
integrujgcego organizacyjnie przedmiotowy system. Zintegrowany System Informa-
cyjny Zarzgdzania wspomaga procesy rozpoznania rynku i oceny potrzeb konsumenta
z jednoczesnym utrzymywaniem bazy danych o potencjalnych konkurentach. Dyspo-
nujac odpowiednig informacjg o otoczeniu blizszym i dalszym, a takze o wlasnych
zasobach organizacyjnych, ludzkich i rzeczowo-finansowych - mozna podejmowaé
skuteczne planowanie i analiz¢ pordwnawczg potrzeb i mozliwosci.

Strategia informacyjna kazdej firmy stanowi hierarchicznie najwyzszy zorganizo-
wany komponent systemu zarzgdzania i charakteryzuje si¢ duzg dynamikg zadanio-
wo-informacyjng. Zaktada si¢ przy tym spdjnos¢ infrastruktury teleinformatycznej
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oraz Srodowiska systemowo-narz¢dziowego. W obszarze informatyzacji systemu
zarzadzania organizacjq nalezy zalozyc¢ ujednolicenie bazy techniczno-technolo-
gicznej i informacyjnej. Przyjmuje si¢, ze systemy informatyczne, autonomiczne dla
poszczegdlnych 0séb funkcyjnych powinny by¢ eksploatowane w sieci lokalnej oraz
we wspotdziataniu z innymi systemami w sieci rozlegtej. Budowa kompleksowego
systemu informatycznego przedsi¢gbiorstwa wymaga dziatai koordynacyjnych za-
pewniajacych spdjnos¢ techniczng, informacyjng i organizacyjng poprzez:
a) projektowanie i kompleksowe wdrazanie systeméw bazowych,
b) projektowanie, integracje i wdrazanie kompleksowych, dziedzinowych systeméw
w systemie przedsigbiorstwa,
c) projektowanie i wdrazanie systemu sterowania lub wspomagania procesow ustu-
gowo-wytworczych,
d) projektowanie i wdrazanie systeméw informowania kierownictwa,
e) projektowanie i wdrazanie systemu wspomagania zarzgdzania strategicznego.
Budowa zintegrowanego systemu informacji menedzerskiej wymaga powig-
zania standardéw informacyjnych wynikajacych z istoty systeméw bazowych, po-
rzadkujacych zasoby informacji menedzerskiej. Budowa systemu wspomagajacego
procesy decyzyjne i procesy robocze musi by¢ spdjnym dziataniem wykorzystujacym
systemy bazowe utrzymujgce standardy informacyjne, porzadkujace oraz ujednoli-
cajace strukture i przeptyw informacji. Przyjmuje si¢, ze utrzymywana powinna by¢
centralna baza indeksowo-kodowa, zabezpieczajgca systemy klasyfikacji i indeksa-
cji stosowane w gospodarce narodowej z dopuszczeniem uniwersalnych rozwigzan
organizacji migdzynarodowych. Docelowy system informatyczny przedsi¢biorstwa
powinien by¢ zbiorem systeméw funkcjonalnych i sktadac sie ze:
* stacjonarnej i mobilnej infrastruktury teleinformatycznej przeznaczonej do biezg-
cego monitorowania procesOw roboczych i dziatan analityczno-strategicznych,
* systemu wspomagajacego dziatalnos¢ podstawowg w poszczegdlnych obszarach
dzialania,
e zautomatyzowanego systemu planowania i sterowania dziatalnoscig podstawowa.
Globalne uporzadkowanie procesOw informacyjnych w przedsigbiorstwie,
a w tym proceséw zarzgdzania z wykorzystaniem sit i Srodkéw informatyki wymaga:
jednolitej, kompleksowej ewidencji zasobéw materialowych, organizacyjnych i ka-
drowych oraz jednolitych procedur i algorytméw zarzadzania, a w tym obiegu in-
formacji (dokumentéw). W opracowaniu strategii informacyjnej zarzadzania nalezy
wiec bazowac na identyfikacji przede wszystkim struktury zadaniowo-funkcjonalnej,
a w tym modelu danych o zdarzeniach gospodarczych w przedsiebiorstwie z wyko-
rzystaniem zobrazowania graficznego i mechanizméw standaryzacji dokumentow.
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Sprawnos¢ proceséw zasilert informacyjnych w duzej mierze decyduje o efektyw-
nosci systeméw zarzgdzania operatywnego i strategicznego. Stad tez mechanizmy
utrzymywania danych (baz dziedzinowych, ,,wysp” informacyjnych, ,,magazynow”
danych), ich aktualnos¢ oraz mozliwos¢ selekcji lub agregacji dla potrzeb réznych
szczebli jest warunkiem koniecznym ptynnego dziatania.

,Wyspy” informacyjne stanowig stadium przejsciowe tworzenia systemOw infor-
matycznych dla wybranych obszaréw dziedzinowych w zarzgdzaniu przedsi¢bior-
stwem. Wraz z rozwojem mozliwosci informatyki nastgpowat proces przechodzenia
do tzw. aktywnych systeméw informatycznych wspomagajacych funkcje planowa-
nia 1 prognozowania rozwoju sytuacji przedsiebiorstw. Cechg charakterystyczng tej
fazy rozwoju zastosowan metod i srodkéw informatyki jest utrzymywanie r6zno-
rodnych informacji w rozproszeniu funkcjonalnym. Oznacza to czg¢sto niespdjnosé
informacyjng, a takze obniza wiarygodnos¢ globalng calego systemu informacyjne-
go. ,,Wyspy” informacyjne sg dostepne dla wybranych pionéw funkcjonalnych. Stra-
tegia ,,wysp” informacyjnych jest przeciwienistwem strategii integracji informacji.
Przeciwieristwo nie oznacza jednak sprzecznosci, poniewaz bez tego etapu rozwojo-
wego nie moze by¢ mowy o zjawisku i potrzebie integracji zasobéw informacyjnych.
W historii kazdego bowiem przedsiebiorstwa powstato wiele sprawdzonych wzorcéw
dziedzinowych, przyzwyczajenia do ustalonej technologii, ktére nie zawsze muszg
by¢ eliminowane. Powstaje przy tym koniecznos¢ scalania poszczegdlnych ,,wysp”
informacyjnych na bazie celéw kazdej organizacji. Czg¢sto wystarczy integracja funk-
cjonalna, a wigc utrzymywanie jednolitych stownikéw, indekséw, szablonéw formu-
larzy (dokumentéw) réznego typu zasobéw w calym przedsigbiorstwie. ,,Wyspy”
informacyjne stanowig dobre Zrodto informacji dla proceséw integracji istniejacych
rozwigzan dziedzinowych na gruncie ujednolicenia informacyjnego, technologicz-
nego czy tez calej platformy technicznej. Stanowi¢ réwniez mogg podstawe modeli
retrospektywnych bazujacych na tworzeniu i uzytkowaniu strategii hurtowni danych
dla przedsiebiorstwa, umozliwiajagcych analizy wieloaspektowe/wielowymiarowe.
Strategia ,,wysp” informacyjnych w przedsiebiorstwie jest efektem fazy rozwojowe;j
samego przedsigebiorstwa, ale rowniez jego mozliwosci inwestycyjnych i kapitato-
wych oraz mozliwosci samej informatyki w konkretnym obszarze zastosowar.

Strategia analogii wykorzystujaca wdrazanie najlepszych wzorcéw (benchmar-
king) jest czgsto przydatna. W wielu przypadkach zaleca si¢ stosowanie niektérych
sprawdzonych technologii. Zdarza si¢ jednak, iz prosta adaptacja rozwigzan, ktére
sprawdzily si¢ w jednej firmie nie oznacza, ze sprawdzg si¢ w innej firmie. Wa-
runki dzialania i struktury organizacyjno-funkcjonalne kazdego przedsi¢biorstwa
sg3 pochodng przyjetej misji, hierarchii celéw 1 ustalonych programéw dziatania.

50



SYSTEMY INFORMACJI MENEDZERSKIEJ

Wprowadzanie gotowych, standardowych rozwigzan w poczatkowej fazie stanowi
podstawe do wyznaczania wymiernych wskaznikéw ekonomicznych a w tym pro-
duktywnosci, wydajnosci czy tez wartosci dodanej - przydatnych w analizie warto-
$ci 1 ocenie optacalnosci funkcjonowania danego przedsigbiorstwa lub wybranych
jego przedsigwzigc.

Wzorce funkcjonujg na rynku jako gotowe pakiety oprogramowania uzytko-
wego, ktére po dostosowaniu wybranych parametréw organizacyjno-technicznych
przedsigbiorstwa mogg si¢ sta¢ przydatnym narzg¢dziem wspomagajagcym wybrany
obszar zadaniowy. Kazdy wzorzec posiada zwykle duzy nawis (nadmiar) mozliwo-
Sci funkcjonalnych, co moze obcigzaé niepotrzebnie dang organizacje, wykorzystu-
jaca faktycznie niewielki procent catkowitych mozliwosci. Analiza ekonomiczna
a w szczegllnosci analiza wartosci wzorca dla danej firmy moze stanowic istotng
metod¢ oceny jego przydatnosci. Ztozonos¢ i rozlegtos¢ zadaniowa tych systeméw,
tworzona z uwagi na uniwersalizm rozwigzan i ich elastycznos¢ rynkowg - powodu-
je réwniez nie tylko nieuzasadniony wzrost kosztow adaptacji, ale takze trudnosci
w rozpoznaniu, wdrozeniu i utrzymaniu takich aplikacji.
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Rys. 3. Strategia banchmarking’u wg wzorca systemowego SAP/R3
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Poziom zastosowanych technologii oraz funkcje i zadania, jakie spetniajg wy-
brane wzorce mogg by¢ przeciwwagg do projektowanych i wdrazanych wiasnych
rozwigzan (rys. 3). Wlasne rozwigzania, wykonane przy uzyciu standardéw projek-
towych typu CAISE (Computer Aided Information Systems Engeenering) lub CASE
(Computer Aided Software Engeenering) mogg by¢ czesto taiisze w rozumieniu ca-
lego cyklu zycia systemu. Wsréd wzorcéw wyrdézniamy zaréwno systemy transak-
cyjne zapewniajgce biezace wspomaganie proceséw kontrolno-sprawozdawczych
1 ewidencyjnych oraz monitorowanie sytuacji rynkowej przedsigbiorstwa dla potrzeb
zarzadzania i kierowania operatywnego jak réwniez aktywne systemy analityczne
wspomagajgce procesy prognostyczno-planistyczne do oceny i weryfikacji strategii
przedsigbiorstwa.

Strategia integracji jest nastepstwem stosowania reengineeringu na szczeblu cate-
go przedsigbiorstwa. Integracje nalezy wigc przede wszystkim postrzegaé jako pro-
ces laczenia r6znych zasobéw informacyjnych przez pryzmat jednolitych standardéw
porzadkujacych nie tylko ich zawartos¢, ale czgsto i forme. Stad tez zjawisko inte-
gracji nalezy postrzega¢ zaréwno w aspekcie funkcjonalnym, techniczno-techno-
logicznym, ale przede wszystkim w aspekcie spéjnosci struktur informacyjnych
utrzymywanych w réznego typu rozwigzaniach czgsciowych (,,wyspach”, magazy-
nach informacyjnych firmy). Budowa kompleksowego systemu informatycznego
wigze si¢ z wytworzeniem narzedzi, ktére zapewnig biezgce wspomaganie procesow
zarzadzania. Zakres i1 glebokos¢ wspomagania zalezne sg od stopnia formalizacji,
standaryzacji i zrutynizowania wykonawstwa poszczegdlnych zadan. Stad tez sys-
tem zintegrowany powinien by¢ wkomponowanym w caly proces zarzadzania z za-
lozeniem do przejmowania realizacji niektérych zadan automatycznie (rys. 4). Rola
zarzadzajgcego 1 osob funkcyjnych pozostaje jednak priorytetowa.

Architektura funkcjonalna pierwszych systeméw zintegrowanych obejmowata
wybrane procesy zarzadzania, a w szczeg6lnosci monitorowanie sytuacji dla potrzeb
analizy biezacej. Nie uwzgledniano przy tym probleméw dynamiki dzialari. Kolej-
nym etapem jest tworzenie systemow dla wybranych pionéw funkcjonalnych, dzie-
dzinowych, przede wszystkim pionéw finansowych, kadrowych i materiatowych.
W chwili obecnej istnieje tendencja do integracji istniejagcych systeméw, ewolu-
cyjnej ich modernizacji 1 rozbudowy. Tworzy¢ mogg w przysztosci system kom-
pleksowej informacji menedzerskiej, wspomagajacy wszystkie szczeble kierowa-
nia. Zakres modernizacji, integracji i ewolucyjnego rozwoju istniejgcych systemow
jest warunkowany jednak duzymi kosztami i znaczgcym naktadem pracy na ich bu-
dowe. Tendencjg w budowie tej klasy systemow jest odchodzenie od rozwigzari pio-
nowych, funkcjonalnych. Aktualnie systemy budowane sg szczeblami zarzgdzania,
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Rys. 4. Struktura systemu zintegrowanego

przy rygorystycznym przestrzeganiu standardow na formaty danych i ich wymiane,

co warunkuje ich przyszite wspoétdziatanie rowniez w wielopoziomowych strukturach

hierarchicznych. Do priorytetowych zadafi w rozwoju zintegrowanych systeméw in-

formacji menedzerskiej naleza:

* monitorowanie sytuacji strategicznej, taktycznej i operacyjnej przedsi¢biorstwa;

* integracja informacji z réznych Zrédet informacyjnych oraz systemy ewidencji
zasobow 1 potencjatu przedsigbiorstwa;

* systemy zobrazowania ekonomicznych i rzeczowo-finansowych analiz geogra-
ficzno-przestrzennych;

* symulacja i modelowanie proceséw ustugowo-produkcyjnych i marketingo-wych.
Procesy budowy sprawnych i uzytecznych systeméw informacji menedzerskiej

warunkowane sg wieloma czynnikami, a w tym stabilnoscig struktury organizacyjno-

-funkcjonalnej przedsigbiorstwa oraz klarownoscig kompetencyjng elementéw struk-

tury organizacyjnej w réznych sytuacjach problemowych firmy. Waznym aspektem
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w systemach informacji menedzerskiej jest rOwniez koncepcja uzycia zasobow
i ich reengineering w nowych uwarunkowaniach, a takze realia ekonomiczno-wy-
konawcze firmy. Stosujac technologie informatyczne w systemach zarzadzania nale-
zy liczy¢ si¢ migdzy innymi ze Swiadomym dopuszczeniem ryzyka wyptywajacego

z nowoczesnych technologii. Nalezy mie¢ na uwadze niedoskonatos¢ i wady migdzy

innymi w zakresie bezpieczenistwa, zywotnosci i szybkiego procesu starzenia. Stale

starzenie si¢ moralne technologii wymusza ciggla modernizacje tej klasy systemow.

Mozna j3 prowadzi¢ w sposéb okresowy, ale zbyt dlugie wyczekiwanie z moderniza-

cjg moze doprowadzi¢ do koniecznosci projektowania systemow od podstaw.

W celu konsultacji 1 uzgodnien biznesowych z kooperantami wymagane sg bezpiecz-
ne srodki do wymiany informacji, we wszelkich postaciach, miedzy r6znymi szczeblami
zarzadzania. W procesie zarzadzania wymagane sg bezpieczne srodki do wymiany infor-
macji, we wszystkich postaciach. Nalezy takze zapewnic scista wspotprace wewnetrzng
miedzy systemami wykonawczymi 1 pionami funkcjonalnym. Docelowe rozwigzania
muszg obejmowac zaréwno procesy analityczne, sprawozdawcze jak réwniez funkcje
aktywne zwigzane z planowaniem, prognozowaniem i podejmowaniem decyzji. Realiza-
cja tych funkcji wymaga gromadzenia informacji sytuacyjnych oraz informacji ewiden-
cyjno-sprawozdawczych w catym cyklu i zapewnienie mozliwosci:

* wstepnej analizy oceny sytuacji oraz biezgcego i cyklicznego informowania wraz
ze wspomaganiem oceny sytuacji,

* wypracowywania wariantow decyzji potgczonych z komputerowym zobrazowa-
niem graficznym,

e automatycznego generowania wariantow planéw szczegétowych z obszaru pla-
nowania dziatalnosci podstawowej 1 procesOw jej zabezpieczenia,

e przyjmowania i gromadzenia raportow operacyjnych oraz aktualizacji bazy da-
nych o zdarzeniach gospodarczych a w tym o stanie zuzycia zasobow rzeczowo-
-finansowych 1 stopniu ich wykorzystania.

Sprawne i efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem mozna organizowaé po-
przez wykorzystanie odpowiednich systemOw informacyjnych. Jedng ze strategii
informacyjnych sg hurtownie danych, ktére umozliwiajg gromadzenie i operowanie
duzg iloscig danych historycznych (rys. 5). Wieloprzekrojowa analiza tych danych
— wg réznych kryteriéw czasowych, przedmiotowych i geograficznych — moze by¢
skutecznym narzgdziem dlugofalowej polityki przedsigbiorstwa. Stosowanie modeli
retrospektywnych zbliza przedsigbiorstwo do modelu organizacji ,,uczacej si¢”.

Zagadnienie Hurtowni Danych (HD — ang. Data Warehause — DW) jest wynikiem
tego, ze bazy danych, ktére dominowaty w zastosowaniach gospodarczych do tej pory,
nie s3 w stanie zapewni¢ oczekiwan menedzeréw z poziomu strategicznego. Przyj-
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Rys. 5. Idea wieloprzekrojowej analizy informacji menedzerskiej

muje si¢, ze relacyjne bazy danych nie sg najlepszym rozwigzaniem dla systeméw
wspomagania decyzji (ang. Decission Suport System - DSS). Specyfikg systeméw
analityczno-decyzyjnych jest to, ze aby mogly sprawnie funkcjonowac, potrzebuja
odpowiednio juz przygotowanych (oczyszczonych, zagregowanych, przetransformo-
wanych) danych. Czotowe firmy informatyczne na swiecie dostrzegly duzy potencjat
tkwigcy w HD 1 zaczety inwestowaé w produkcje narzedzi stuzacych do budowy
i wykorzystywania HD. W chwili obecnej hurtownie danych znalazty zastosowanie
w tych organizacjach, ktérych specyfikg jest gromadzenie i przetwarzanie duzej ilo-
$ci danych. Nawet najwydajniejsze serwery baz danych osadzone na wieloprocesoro-
wych maszynach z pamigcig RAM mierzong w gigabajtach nie sg w stanie zapewnié
biezacej analizy danych, ktérych rozmiary mogg si¢gad terabajtéw. Do analizy takich
duzych kolekcji danych transakcyjnych stuzg hurtownie i systemy DSS na nich osa-
dzone, a bazy danych stanowig jedynie Zrédta dobrego zasilania informacyjnego.
W bazach danych utrzymywane sg gtéwnie dane operacyjne, wynikajace z rejestracji
biezacych zdarzen gospodarczych. Hurtownie danych organizujg i utrzymuja dane
analityczne, bedace zwierciadlem zdarzeri gospodarczych w dluzszym przedziale
czasowym. Uklad tych danych jest zalezny od potrzeb menedzera, bedacego decy-
dentem okreslonego szczebla kierowania. Dzi$ praktycznie wszyscy czotowi pro-
ducenci technologii baz danych majq w swojej ofercie rozwigzania z dziedziny HD
i wraz z narzg¢dziami do HD wypracowaly wiasne metodyki (vide: SAS, ORACLE).
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System informacji menedzerskiej przedsiebiorstwa liczacego si¢ na rynku po-
winien ewoluowaé¢ w kierunku modelu sieciowego typu WWW 1 komunikowaé
si¢ z otoczeniem wg takich wtasnie standardéw. Model taki rozszerza mozliwosci
funkcjonalne firmy. Oczywiscie stanowi rdwniez swoiste zagrozenie dla jej zasobow
informacyjnych. Daje jednak mozliwos¢ elastycznego reagowania na zmiany w oto-
czeniu danej organizacji.

4. EFEKTY PRZEWAGI INFORMACYJNE]

Systemowe dziatania podejmowane w celu informacyjnego usprawnienia szeroko
rozumianego obszaru zarzadzania datuja si¢ od drugiej potowy XX wieku. Do dnia
dzisiejszego powstato wiele rozwigzan, ktére obejmujg swym dzialaniem rdézne
aspekty dzialania i r6zny stopien unifikacji oraz zorientowania specyficznego dla da-
nego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Wptyw czynnikéw zewngtrznych na sposéb
funkcjonowania wspoétczesnych systeméw dziatania wymusza potrzebe uruchamia-
nia nowych programéw, modernizacji istniejgcych juz systeméw oraz ich integracji.
O skali problemu i poziomie trudnosci proceséw tworzenia i wdrazania systemow
wspomagajgcych obszar zarzgdzania Swiadczy fakt, ze w chwili obecnej prowadzo-
nych jest wiele programéw o réznym stopniu zaawansowania i trudnych do okresle-
nia wynikach.

W kierowaniu duzymi organizacjami projektowymi i produkcyjnymi czg-
sto doswiadcza si¢ efektu spéZnionego lub czgstkowego informowania. W wielu
przypadkach oznacza to potrzebg¢ korygowania nie tylko decyzji operacyjnych,
czy taktycznych ale réwniez strategicznych. Stanowi to Zrédio dodatkowych kosz-
téw. Obiektywizacja tresci informacyjnych wymaga bowiem czasu i naktadéw.
To co jest obiektywnie konieczne dla szczebli posrednich wcale nie oznacza spdjno-
sci z 0og6lng misjg catego przedsigbiorstwa. W wielu projektach systeméw informacyj-
nych i informatycznych pojawia si¢ ryzyko dopiero na etapie projektu technicznego
lub wrecz na etapie wdrazania. Poniesione naktady trudne sg do kompensacji.
Podobnie w przyjetych planach strategicznych bazowanie na informacjach czgst-
kowych, nie objetych catosciowg weryfikacjg i analizg poréwnawczg - moze prowa-
dzi¢ do btednych zatozeri i wskaznikéw planistycznych, a przez to do btednych
decyzji wykonawczych.

Swiat zarzadzania organizacjami gospodarczymi wymusza potrzebe zuni-
fikowanego podejscia do newralgicznego obszaru, jakim sg zasoby informacyj-
ne. Zdobywanie, archiwizowanie, organizowanie, pielegnowanie i przetwarzanie
oraz udostgpnianie uzytecznych informacji dla kazdej organizacji jest jednym
z wazniejszych zadan. Stad tez na tle ogélnego cyklu zarzadzania, a w szczeg6l-
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nosci cyklu informacyjnego moga by¢ uswiadomione potrzeby integracji tej kla-
sy zasobow. Spdjnos¢ informacyjna i przez to spdjnos¢ technologiczna procesu
zbierania i organizowania zasobow informacyjnych firmy staje si¢ gtdbwnym przesta-
niem sprawnego zarzadzania. Strategia informacyjna firmy jest przejawem dbatosci
0 jej wiarygodnos¢ na rynku, efektywnos¢ i skutecznos¢ osiggania celéw nie tylko
ekonomicznych, ale catoSciowych, takich jakie obejmuje jego misja, a wigc zaspo-
kajanie potrzeb konsumenta w okreslonym obszarze, wyznaczonym przez misj¢ da-
nej organizacji. Aby skutecznie t¢ misj¢ spetnia¢ niezbgdna jest racjonalna strategia
informacyjna na okreslonym etapie rozwoju i mozliwosci firmy. Systemy informacji
menedzerskiej bezposrednio wptywaja na pozycje rynkowg firmy poprzez uzyskiwa-
nie tzw. przewagi informacyjnej poprzez dynamiczng ocen¢ optacalnosci i konkuren-
cyjnosci przedsiewzigeé projektowych lub produkcyjno-ustugowych ( rys. 6 ). Pro-
wadzi to do uproszczenia i redukcji niepotrzebnej réznorodnosci lub do standaryzacji
i kontroli potrzebnej réznorodnosci jak réwniez do specjalizacji i skoncentrowania
wysitku na dziataniach wymagajacych wiedzy specjalistyczne;.

OBNIZYC KOSZTY?

WKEAD A PODNIESC CENY?
10 )
g ® ZWIEKSZYC
P ZREZYGNOWAC SPRZEDAZ?
S Z NICH?
,
6 @
5 @
T e e
N () ZREZYGNOWAC
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@
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PRZYCHOD

Rys. 6. Sterowanie rdoznorodnosciq produkcji/ustug.

Procesy informatyzacji kazdego systemu s3 warunkowane zmianami organizacyjny-
mi i nagromadzonym potencjalem dotychczasowych rozwigzan wspomagajacych funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa. Stad tez istniejgce zasoby informacyjne i funkcjonujgca
infrastruktura teleinformatyczna powinny by¢ wykorzystane w procesie budowy doce-
lowych rozwigzan i ksztattowania strategii informacyjnej stosownie do ich przydatnosci,
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spdjnosci 1 kompletnosci w zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Nowe organizmy funkcjo-
nalne implikujg potrzebe integracji proceséw planowania strategiczno-operacyjnego,
a w szczegllnosci proceséw logistycznych w kazdym przedsigbiorstwie. Informatyzacja
1 tworzenie strategii informacyjnej musi postgpowac adekwatnie do funkcjonujacych struk-
tur organizacyjnych. Stad tez wszystkie zmiany organizacyjne implikujg zmian¢ rozwigzan
informatycznych, a przede wszystkim potrzebe ich integracji funkcjonalno-technologicz-
nej. Proces informatyzacji jest procesem nadgznym w stosunku do wystepujacych zmian
organizacyjno-zadaniowych 1 kompetencyjnych w strukturze przedsigbiorstwa. Przedsig-
biorstwo jest zwykle ztozonym, hierarchicznym systemem organizacyjnym, wymagajacym
podjecia kompleksowych, integralnych dziatan w obszarze informatyzacji . Skutkiem ta-
kich dziatan jest poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

5. ZAKONCZENIE

Systemy informacji menedzerskiej sg okresleniem globalnym. W obszarze tym
mieszczg si¢ zarbwno procesy komputerowego wspomagania wypracowywania de-
cyzji jak rOwniez automatyczne generowanie wybranych rozwigzan. Wazne przy
tym jest gromadzenie dokumentéw zarzadzania, ich aktualizacja oraz utrzymywanie
aktualnej 1 wiarygodnej informacyjnie bazy danych o mozliwosciach wtasnych i po-
trzebach oraz o dzialalnosSci otoczenia w obszarze zainteresowarn danej organizacji.
Z.bazg danych i z systemem obiegu dokumentow scisle zwigzane sg analityczne ope-
racje zobrazowania sytuacji. Sformalizowane procesy kalkulacyjno-obliczeniowe
1 planistyczno-prognostyczne sg wystarczajacym warunkiem przydatnosci tej klasy
rozwigzan. Formalizacja proceséw analityczno-ocenowych i decyzyjnych stanowi
determinant¢ glebokosci komputerowego ich wspomagania.

Budowa wlasnego, zintegrowanego systemu informacyjnego, dostosowanego
do realiéw funkcjonowania danego przedsigbiorstwa - jest istotnym czynnikiem
usprawnienia procesow zarzadzania i wzmocnienia potencjatu danej organizacji. Pro-
ces zarzgdzania jest w wigkszosci podatny na automatyzacj¢ wybranych obszaréw
zadaniowych. Identyfikacja funkcjonalna procesu zarzadzania, a w szczegdlnosci
procesoéw ustugowo-wytworczych umozliwia budowe modutowego modelu systemu
informacyjnego przedsigbiorstwa. Moduly funkcjonalne zapewniajg konfiguracje
systemu dla struktur organizacyjnych na r6znych szczeblach zarzadzania. Automaty-
zacja zwigksza skutecznos¢ dziatania poprzez usprawnienie proceséw decyzyjnych.

Systemy informacji menedzerskiej wymagaja efektywnego zasilania danymi
o stanie wewnetrznym przedsigbiorstwa, a takze o otoczeniu zewnetrznym i zagroze-
niach. Budowa systemu wspomagajgcego procesy decyzyjne w tym obszarze dziata-
nia wymaga uporzgdkowania proceséw informacyjnych. Zmiany strukturalne inicju-
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ja czesto przebudowe catego systemu zarzgdzania przedsigbiorstwem. Szczegdlnego
znaczenia nabiera kompleksowe i1 wiarygodne informowanie o zasobach gospodarki
narodowej oraz o zasobach wtasnych danej organizacji jak rowniez potencjalnego
konkurenta. Proces zbierania i utrzymywania informacji o zasobach wtasnych wy-
maga dlugofalowego dziatania dla zorganizowania hierarchicznego, wielopoziomo-
wego lub sieciowego (macierzowego) systemu informowania z wykorzystaniem do-

Swiadczen obcych i wlasnych. R6znorodnos¢ systemow informacyjnych implikuje

réznorodnosc¢ systemow informatycznych. Stad tez wdrazanie nowej strategii infor-

macyjnej wymaga oceny funkcjonujgcych dotychczas rozwigzan informatycznych
oraz opracowania koncepcji budowy catosciowego systemu informatycznego.

Ztozone procesy wytworcze wymagaja ponadto stosowania technik informatycz-
nych w zarzadzaniu calg dziatalnoscig podstawowg w petnym cyklu. Dlatego tez ko-
rzysta si¢ z systemow - komputerowego wspomagania projektowania, wytwarzania
1 doskonalenia wyrobéw — takich jak:

e CAD (Computer Aided Design) - komputerowego wspomagania projektowania,

* CAM (Computer Aided Manufacturing) - komputerowego wspomagania wytwa-
rzania,

*  CAQ (Computer Aided Quality Assurance) - komputerowego wspomagania kon-
troli jakosci w r6znych stadiach projektowania i wytwarzania,

* FMS (Flexible Manufacturing System) - elastycznych modeli produkcyjnych
z mozliwoscig szybkiego przezbrajania produkcji ze wzgledu na wybrane atrybu-
ty produktu (skala, gabaryty, ksztatty),

* CNC (Computer Numerical Control) - komputerowego sterowania cyfrowego
zautomatyzowanym procesem wytwarzania,

* DAS (Data Acausition System) - pobierania, walidacji 1 selekcji danych z syste-
mow produkcyjnych (czasu rzeczywistego 1 danych dyskretnych).

Bogactwo propozycji wykorzystania réznego typu sprawdzonych wzorcéw systemo-
wych komputerowego wspomagania dziatalnosci podstawowej przedsiebiorstwa ustugo-
wo-produkcyjnego utrudnia czgsto proces ich wyboru. Dlatego tez budowanie strategii
informacyjnej dla potrzeb zarzadzania musi poprzedzac Swiadomosé¢, ze kazdy system
informacyjny jest integralng czg¢scia systemu wyzszych szczebli zarzadzajacych. Doty-
czy to w szczegdlnosci systeméw produkciji i dystrybucji. Ich sprawnosé jest w duzej czg-
sci uzalezniona od wiarygodnych powiazar z otoczeniem blizszym i dalszym. Zaktada
sie, ze funkcjonowanie takiego systemu powinno by¢ spdjne z systemami zewng¢trznymi
pozostatych organizacji pokrewnych, z systemami gospodarki narodowej, z systemami
organizacji korporacyjnych i z otoczeniem migdzynarodowym. Bez skutecznej, wiary-
godnej i aktualnej informacji nie ma efektywnego zarzgdzania .
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