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Blaski i cienie synchronicznego szkolenia na odleglosé,
na bazie doswiadczen projektu Efektywni 50+

Andrzej Ptasznik”

Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki

Streszczenie
W artykule opisano doswiadczenia wyniesione z przeprowadzonych szkolen
w ramach projektu Efektywni 50+. Zrealizowano 700 godzin szkolenia, w tym
560 godzin w formie wideokonferencji. Przedstawione zostaty zatozenia pro-
jektu, model dydaktyczny prowadzonych szkolen oraz wnioski wynikajace z ich
realizacji.

Stowa kluczowe - szkolenia na odlegtos¢, wideokonferencje, edukacja wirtualna

1 Wprowadzenie — zalozenia projektu Efektywni 50 +

Szybki rozwdj technologii zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz powszechne ich
wykorzystanie przyczynito si¢ do powstania zjawiska wykluczenia cyfrowego wielu
pracownikow. Starsi pracownicy stykaja sie, w ramach swoich obowigzkow, z bazami
danych, przetwarzaniem analitycznym danych, raportowaniem, ale gtéwnym zatoze-
niem projektu byto usuniecie barier technologicznych wystepujacych u pracownikéw
grupy 50+, a wynikajacych z bardzo szybkiego rozwoju technologii informatycznych
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w zakresie analiz i raportowania ich wynikow. Projekt skierowany byt do oséb pracu-
jacych w srednich i matych przedsigbiorstwach, w dziatach:

o ksiegowosci,

e finansow,

e controlingu,

¢ planowania i analiz,

e obstugi klienta.
Z racji wieku i stazu pracy, pracownicy 50+ posiadaja duzy zasob wiedzy i doswiad-
czen, ktore powinny by¢ atutem w ocenie ich przydatnosci na zajmowanych stanowi-
skach. Jednak brak umiejetnosci w zakresie wykorzystania nowych technologii nie
pozwala w petni wykorzysta¢ ich potencjatu. Powoduje to trudnosci w utrzymaniu sie¢
na rynku pracy i jest barierg rozwoju ich karier zawodowych.

Projekt Efektywni 50+ zaktadat prowadzenie specjalistycznych szkolen ukierun-
kowanych na uzupetnienie brakdw wiedzy beneficjentow projektu w zakresie techno-
logii wspierajacych analize danych i raportowanie jej wynikéw oraz wykorzystania
technologii pracy grupowej. Poniewaz w procesach analitycznych podstawowym ele-
mentem jest osoba analityka i jej potencjat to osoby z grupy 50+ sg szczegdlnie pre-
dysponowane do takich zadan a jedynie braki w umiejetnosciach wykorzystania
nowych technologii nie pozwalajg tego potencjatu wykorzysta¢. Badanie przeprowa-
dzone przez Osrodek Ewaluacji [2] potwierdzito podstawowe zatozenia projekty. Ba-
dania w ramach Diagnozy Spotecznej 2011 [3] pokazuja silny zwiazek pomigdzy
korzystaniem z komputera, a znacznie lepszym radzeniem sobie na rynku pracy. Na
podstawie badan [2] opracowany zostat program szkolen projektu Efektywni 50+, kto-
rego rozktad godzin pokazano w tabeli 1.

Tabela 1: Ramowy program szkolen projektu Efektywni 50+

Liczba godzin

Nazwa modulu Liczba godzin . ..
wideokonferencji

Wykorzystanie internetowych technologii komuni-

kacyjnych 14 12
Wykorzystanie programu Excel do zadan anali- 36 o8
tycznych

Standardy wymiany danych 10 8
Podstawy relacyjnych baz danych i jezyk SQL 25 20
Raportowanie dla potrzeb analizy danych 15 12
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Zakres tematyczny poszczegdlnych modutéw zawierat podstawowe elementy wiedzy

z danej dziedziny, a takze tresci zaawansowane.

2 Model dydaktyczny szkolen

Na potrzeby szkolen projektu Efektywni 50+ przygotowane zostaty materiaty dydak-
tyczne do kazdej jednostki lekcyjnej. W tabeli 2 przedstawiono zawartos¢ materiatow

dydaktycznych.

Tabela 2. Zawartos¢ materiatow dydaktycznych

Rodzaj materialu Forma materiatu Uwagi

Podstawy  teoretyczne e Dokument tekstowy 2-3 filméw do kazdej jednostki lek-

jednostki lekcyjnej e Filmy instruktazowe  cyjnej

Cwiczenia do samodziel- e Opis ¢wiczenia Jezeli uczestnik nie byt w stanie

nego wykonania e Wskazdwka 1 doroz- rozwigzac¢ zadania, mogt korzysta¢
wigzania z dodatkowych wskazowek lub w
e \Wskazéwka 2 doroz-  ostatecznosci przeanalizowaé opi-
wigzania sane rozwiazanie

e Rozwigzanie zadania
o Filmy instruktazowe

Test wiedzy 10-20 pytan testowych z

zakresu danej jednostki

lekcyjnej
Nagranie wideo z prze- Plik w formacie mp4 udo- Kazda jednostka lekcyjna prowa-
prowadzonych zaje¢ stgpniony na stronie kursu  dzona w formie wideokonferencji

byta nagrywana i udostepniana
uczestnikom szkolenia jako dodat-
kowy materiat dydaktyczny

Materiaty zostaty umieszczone na platformie e-learningowej, a na potrzeby badan pro-
wadzonych w ramach projektu rejestrowane byty aktywnosci uczestnikdw.
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EFEKTYWNI 50+
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Rysunek 1. Ekran platformy e-learningowej
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Przydatnos¢ materiatow zostata bardzo dobrze ocenia przez uczestnikdw szkolenia.
Whyniki badania przydatnosci materiatow szkoleniowych pokazano na rysunku 2.

Uczestnicy najwyzej ocenili przydatnos¢ nagran wideokonferencji i filméw in-
struktazowych oraz ¢wiczen z sekwencja podpowiedzi czyli te formy materiatdw,
ktdre byty pewng nowoscig.

3 Ocena zajeé¢ prowadzonych w formie wideokonferencji

W ramach projektu Efektywni 50+ przeprowadzono tgcznie 560 godzin zaje¢ dydak-
tycznych w formie wideokonferencji, co mozna uzna¢ za wystarczajace doswiadcze-
nie uprawniajace do oceny przydatnosci tej formy prowadzenia zaje¢. W tabeli 3
przedstawiono oceng cech trzech form szkolenia:

e szkolenia stacjonarne

¢ szkolenia e-learningowe asynchroniczne

e szkolenia w formie wideokonferencji.

Tabela 3. Ocena wybranych cech r6znych form szkolenia

Szkolenia Szkolenia e-learnin- . .
Cecha . . Wideokonferencje
stacjonarne  gowe asynchroniczne

Bezposredni kontakt z

TAK NIE TAK

wykladowca
P )

fowadzenie TAK NIE TAK
dyskusji
Prezentowanie tresci TAK TAK TAK
wyktadu
Koszty uczestnictwa TAK NIE NIE

(dojazdy, noclegi)

Prezentacja ¢wiczen

wraz z ich komenta- TAK NIE TAK
rzem w trakcie pokazu

Prowadzenia zaje¢ w formie wideokonferencji posiada wszystkie zalety zaje¢ stacjonar-
nych, eliminujac konieczno$¢ ponoszenia kosztow dojazdu i ewentualnych noclegdw.
Dodatkowym atutem wideokonferencji jest tatwos¢ nagrania zaje¢ i udostepnienia
ich uczestnikom szkolenia, co stanowi doskonate uzupetnienie materiatow dydaktycznych
wspomagajacych proces nauczania. Wideokonferencje sprawdzaja sie zar6wno
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w przypadku prowadzenia wyktaddw, jak i ¢wiczen. Technologie prowadzenia wi-
deokonferencji udostepniaja szereg mozliwosci wzbogacenia warsztatu dydak-
tycznego w trakcie prowadzenia zajec.

Na rysunku 3 przedstawiono widok tablicy, na ktérej prowadzacy i uczestnicy
szkolenia moga zapisywac dowolne tresci.

1 uczestnik

Zatrzymaj prezentacie

A

Tablica na ktérej mozna zapisywac dowolne tresci -~

Pisac moze prowadzacy i uczestnicy szkolenia A
s,

Andrzey Ptasmik

Rysunek 3. Widok tablicy wideokonferencji

W trakcie prowadzenia zaje¢ tablice mozna wykorzystywa¢ do zaprezentowania tresci
zadania, tematu zaje¢ czy tezy, ktéra bedzie omawiana, a takze dowolnego komuni-
katu przekazywanego uczestnikom szkolenia. Tablica moze stuzy¢ rowniez do kontroli
uczestnictwa w sytuacji, gdy nie wymagamy od uczestnikow szkolenia wiaczenia
przekazu swojego obrazu. Czesto stosowana forma byla prosba do uczestnikdw, zeby
umiescili na tablicy swoje inicjaty lub nazwiska, co pozwalato kontrolowac ich obec-
Nosc¢.

W czasie prowadzenia wyktadu mozemy wigczy¢ pokaz przygotowanej prezenta-
cji. Uczestnicy szkolenia widza na swoich komputerach pokazywane slajdy, wraz
z tresciami wyktadu méwionymi przez wyktadowce. W tym przypadku trudno znalez¢
réznice pomiedzy wyktadem prowadzonym stacjonarnie, a wyktadem prowadzonym
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w formie wideokonferencji. Uczestnicy szkolenia moga w dowolnej chwili wigczyé
swoj mikrofon i zadawa¢ pytania.

Na rysunku 4 pokazano posta¢ ekranu Sali wideokonferencyjnej w trakcie pokazy-
wania prezentacji(widok prezentera).

Latrzymaj prezentacje

Andrzej Prasznik

Rysunek 4. Widok Sali wideokonferencji z przekazem prezentacji PowerPoint

Kolejna mozliwoscia jest prezentowanie swojego pulpitu dla uczestnikow szkole-
nia. Element ten mozna wykorzystywa¢ zarébwno w trakcie wyktadow, jak i ¢wi-
czen, gdy chcemy zaprezentowaé pokaz dziatania jakiego$ programu lub pokazaé
i omowi¢ realizacje zadania w odpowiednim srodowisku programistycznym.

Na rysunku 5 pokazano widok przekazywany uczestnikom szkolenia w trakcie
omawiania wykonywanego ¢wiczenia w srodowisku programu MS SQL Server
2014 Management Studio. W dowolnym momencie zaje¢ uczestnicy i wyktadowca
moga korzysta¢ z komunikatora tekstowego w celu szybkiej wymiany informacji.
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Connect~ 3 3 m [ 7]

= [ abdisiwwsi.edu.pl (SQL Server
@ [ Databases
@ (3 Security
% [ Server Objects
@ 3 Replication
@ [ AlwaysOn High Availabilit)
i [ Management
# [ Integration Services Catalo]
@ % SQL Server Agent

Eal i Obecnie nruenlmux Przekaz kontrole

File Edit View Query Projec. —ooey .o - —

Pl e D e | 2 NewQuery I.ull-ud‘!nl"-' f" - —-oliﬂf!ldbu ) T e

O ] R VT e -] ¢ Beate b Debug B v 33 @ | A QO] Z
59

Usuwanie minusow K...ter (aptasmi (57T)) %
=beclare gteryt varchar(12),

Bwiek varchar(20),
@niekod int,
BmiekDo int,
BCzykobieta bit,

ECzyMiasto bit,
@roznica int,
@idoscby int,
@maxteryt int,
Blos int

= declare tmp cursor for
=Select

snull(P.Teryt,5.Teryt) as TerytP,

11(S.wiek, P . Wiek) as Wiek,

11(5.C bi P.C bieta) as C bieta,
11(s.CzyMiasto,P.CxyMiasto) as CzyMiasto,
-(isnull(P.Ilosc,®) - isnull(S.Ilesc,®)) as Roznica

from Spis2811 as S5 full join Populacjalell as P
on s.wiek-p.wiek and
s.teryt=p.teryt and
s.CzyKobieta=P.CzyKobieta and
s.CayMiasto-P.CZyMiasto
where isnull(P.Ilosc,@) isnull(S.Ilosc,@)<@

| erder by Roznica

open tmp

fetch next from tep into @Teryt,f@iek,@CZyKobieta,@CZyMiasto,@Roznica

Wwos -

Rysunek 5. Widok pulpitu prezentera przekazywany uczestnikom szkolenia

Na rysunku 6 pokazano widok fragmentu Sali wideokonferencji z mozliwoscig prze-
kazywania informacji (czat).

KONWERSACJA X

Prosze szybko przekaza¢ mi swoje wyniki
realizowanego zadania "~
¢ '\ © »

Rysunek 6. Widok przyktadowej wiadomosci przygotowanej do wystania uczestnikom
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Komunikator tekstowy jest przydatnym narzedziem wspomagajacym prowadzenie
zajg¢, dzigki ktoremu mozna przesta¢ uczestnikom pliki z zadaniami lub fragmenty
koddéw zrodtowych, z ktérych beda korzystaé w trakcie realizowanych ¢wiczen labo-
ratoryjnych.

Kolejnym elementem mozliwym do wykorzystanie w trakcie zaje¢ jest szybkie
przeprowadzenie ankiety. Prowadzacy szkolenie moze przygotowac sobie ankiety,
w ramach ktorych moze testowa¢ poziom opanowania tresci szkolenia lub uzyskaé
ocene uczestnikéw dla zadanego problemu.

Na rysunku 7 pokazano widok przygotowanej ankiety.

Tworzenie ankiety

Nazwa ankiety:
[Ankieta testowa

Pytanie:
Prosze ocenic przydatnos¢ funkeji przetwarzania w oknie

Wybory:
. Funkcje przydatne do zadan analitycznych

[Funkcje przydatne do zadan wyszukiwania danych
. 'Funkcje stabo przydatne w zapytaniach
i :Funk(je nieprzydatne w srodowisku baz danych
.'Nie mam zdania e tej sprawie
m F
. :

Rysunek 7. Widok przygotowanej ankiety
15
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W dowolnym momencie zaje¢ mozna umiesci¢ ankiete w Sali wideokonferencji i po-
prosi¢ uczestnikow szkolenia o szybka odpowiedz. Ankiety z zatozenia sa anonimowe
i nie moga by¢ wykorzystywane do sprawdzania wiedzy poszczegélnych osob.

28 1 uczestnik

Latrzymaj prezentacje

Prosze oceni¢ przydatnosc funkcji przetwarzania w oknie

Funkeje przydatne do zadan analitycznych 0%
Funkeje przydatne do zadad wyszukiwania damych 0%
Funkcje stabo przydatne w zapytaniach 0%
Funkeje nieprydatne w drodowisku baz danych 0%

Nie mam zdania e tej sprawie

Dzialania ankiety =

varta | Winiki <a uknte arred nerectnikami o Andrzej Ptasznik

Rysunek 8. Widok przekazanej ankiety

Prowadzacy szkolenie moze sledzi¢ na biezaco wyniki ankiety, czyli ilosciowe i pro-
centowe wybory poszczeg6lnych opcji. Widok ostatecznego wyniku ankiety (rysunek
8) mozna pokazac uczestnikom oraz zapisa¢ jako plik.

Z przedstawionego opisu elementéw mozliwych do wykorzystania w trakcie pro-
wadzenia zaje¢ w formie wideokonferencji wynika, ze mozna uatrakcyjni¢ wyktad lub
¢wiczenie, wykorzystujac mozliwosci oferowane przez dostepna technologie.

Bardzo dobra i sprawdzong forma uzupetnienia materiatdw dydaktycznych ofero-
wanych uczestnikom szkolen jest nagranie wideokonferencji, ktére po udostepnieniu
moze by¢ wykorzystywane w dowolnym momencie. Technologia umozliwia w prosty
spos6b nagrywanie zaje¢ i automatycznie przetwarza je do formatu mp4, odtwarza-
nego przez powszechnie dostepne urzadzenia cyfrowe.

Na rysunku 9 pokazano widok menu stuzacego do uruchamiania nagrania i zarza-
dzania nagraniami.
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Rozpocznij nagrywanie

Zarzgdzaj nagraniami

Rozmiar wyswietlania tekstu wiadomosci blyskawicznych
Zmien czcionke...

Informacje o dotaczaniu do spotkania

Opeje spotkania Skype'a

Zakonaz spotkanie

Pomoc Skype'a dla firm

Rysunek 9. Widok menu z opcjami do zarzadzania nagraniami zajgc¢.

Z przedstawionych powyzej tresci jasno wynika, iz wykorzystujac technologie wi-
deokonferencji mozna prowadzi¢ petnowartosciowe zajecia, ktoére moga by¢ wzboga-
cane o dodatkowe elementy. Ich koncowa jakosé¢, tak jak w przypadku formy
stacjonarnej, zalezy od prowadzacego.

4 Podsumowanie

Prowadzenie wideokonferencji jako formy zaje¢ dydaktycznych catkowicie si¢ spraw-
dzito w trakcie realizacji projektu Efektywni 50+.

Podstawowe problemy, mogace powstawaé przy korzystaniu z tej formy szkolen,
Sg nastepujace:

e syndrom pierwszych zaje¢ — pierwsze zajecia w ramach szkolenia stuza
praktycznie do oswojenia si¢ uczestnikéw z technologia i poprawy konfigu-
racji swojego srodowiska;

e problemy techniczne ze sprz¢tem uczestnikéw — niewtasciwie dziatajace
i niewtasciwie skonfigurowane zestawy stuchawkowe;

e problemy techniczne z taczem internetowym — wideokonferencje wymagaja
odpowiedniej przepustowosci facza internetowego i bywaty chwilowe, lo-
kalne problemy u niektérych uczestnikéw.
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Doswiadczenie zdobyte przy realizacji projektu Efektywni 50+ przyczynito sie do
zwigkszenia stopnia wykorzystania wideokonferencji w ramach réznych zadan reali-
zowanych w Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki. Nalezy tu wskazac, iz:

e w ramach studiéw podyplomowych 50% zaje¢ prowadzonych jest w formie
wideokonferencji, co jest bardzo dobrze oceniane przez studentéw;

e prace kota naukowego, gdzie podstawowym problemem i utrudnieniem byto
dopasowanie terminow spotkan, dzigki wykorzystywaniu wideokonferencji
ulegty zdecydowanemu przyspieszeniu i mogty odbywac si¢ z zaplanowang
regularnoscia;

e mozliwe stato sie, aby konsultacje wyktadowcow odbywaty sie zgodnie
z planem, gdyz wyktadowca o ustalonej porze czekat w sali wideokonferen-
cyinej;

e konsultacje i seminaria dyplomowe odbywaty sie bez zadnych utrudnien or-
ganizacyjnych.

W artykule opisano rdzne aspekty wykorzystania wideokonferencji jako synchro-
nicznej formy szkolen na odlegtos¢. Zarowno doswiadczenia uzyskane w trakcie
realizowania projektu Efektywni 50+, jak i wykorzystanie tej formy szkolenia
w praktyce funkcjonowania Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki, potwier-
dzaja pelng przydatnosé tej formy szkolen. Wskazuja rdwniez, ze jest ona ciekawym
uzupetnieniem klasycznej oferty szkoleniowej.
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Pros and cons of synchronous distant learning
based on Efektywni 50+ programme

Abstract

This paper describes the experience gained from the training undertaken as a part
of the Efektywni 50+ programme. Project included 700 hours of training, with
560 in a form of video conferencing. Article presents the project objectives, di-
dactic model, as well as main findings and recommendations.

Keywords — distant learning, video conferencing, virtual education
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