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BADANIE POTRZEB EDUKACYJNYCH MALYCH I SREDNICH PRZEDSIE-
BIORSTW W ZAKRESIE INFORMATYKI
Czesé 1

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan potrzeb edukacyjnych matych i $rednich przedsigbiorstw zrealizowa-
nych w zwiazku z prowadzonymi w roku akademickim 2007/2008 podyplomowymi studiami finansowanego w
ramach projektu EFS ze $rodkéw UE. Wyniki byly prezentowane na konferencji nt. ,,Technologie teleinforma-
tyczne warunkiem sukcesu MSP” zorganizowanej w dniu 29 kwietnia 2008 w Warszawskiej Wyzszej Szkole
Informatyki

Abstract

In article introduced the results of investigations of educational needs small and middle company was funded in
frames of project average realized in relationship with led in academicals year 2007/2008 postgraduate studies
enterprises EFS with centers of UE. It results be presented on conference. "The Technologies the Condition of
Success the MSP” organized guided in day 29 April 2008 at Warsaw School of Computer Science

1. WPROWADZENIE

Mate i srednie przedsigbiorstwa stanowia podstawe wszystkich wspotczesnych gospo-
darek europejskich. To glownie dzigki malym i $rednim przedsigbiorcom gospodarka za-
wdzigcza swoj wzrost. W Polsce jest zarejestrowanych ponad 3,5 miliona matych i $rednich
przedsigbiorstw (W roku 2007 zarejestrowanych wszystkich firm byto 3,646 mln), co stanowi
95,2% wszystkich zarejestrowanych firm. Zapewniaja one okoto 67% miejsc pracy oraz two-
rza okoto 50% PKB. Ich wptyw na gospodarke, w tym w szczegolnosci na rynek pracy, zmu-
sza wladze publiczne do statego rozwijania i doskonalenia infrastruktury oraz warunkdéw ich
dziatania (rys.1).

Zazwyczaj male 1 §rednie przedsigbiorstwa (MSP) napotykaja trzy podstawowe barie-
ry rozwojowe:

— bariery rynkowe i otoczenia, wiazace si¢ z problemami wynikajacymi zarowno z ogolnej
sytuacji gospodarczej (wahania koniunktury), jak i zmian nat¢zenia konkurencji,

— problemy zarzadzania, wynikajace z niewystarczajacej wiedzy i umiejgtnosci przedsig-
biorcow oraz kadry zarzadzajacej (W wigkszosci przypadkow problemy te sa pomniejsza-
ne przez przedsigbiorcow, ale faktycznie istnieja i stanowia istotng przeszkode w rozwo-
ju),

— bariery finansowe.
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Rys. 1. Tlos¢ przedsigbiorstw w Polsce w roku 2007
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS

Programy pomocowe Unii Europejskiej skierowane do matych i §rednich przedsig-
biorstw obejmuja rowniez obszar szkolen i1 podnoszenia kwalifikacji. Jest to realizowane w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL). Jego gtownym celem jest wzrost
poziomu zatrudnienia i spojnos$ci spoteczne;j.

W odniesieniu do przedsigbiorstw chodzi 0 rozwijanie potencjalu adaptacyjnego
przedsigbiorstw 1 ich pracownikow, podniesienie poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa,
wsparcie mechanizméw efektywnego zarzadzania. Sg to inwestycje W doskonalenie zawodo-
we kadr, oraz poprawe jakosci dziatan wspierajacych rozwoj ustug szkoleniowo-doradczych
w przedsigbiorstwach. W ramach takich dziatan dostepne sa liczne szkolenia i studia pody-
plomowe prawie w catosci finansowane z funduszy europejskich. Przewidziano tez $rodki i
szkolenia dla os6b, ktore dopiero planuja rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarcze;.

Dla przedsi¢biorcow interesujaca jest glownie ta czeS¢ programu, ktora dotyczy
potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikow oraz podniesienie poziomu
wyksztalcenia spoleczenstwa.

Cele strategiczne POKL.:

— podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudniania oséb bezro-
botnych i biernych zawodowo,

— zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego,
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— poprawa zdolnos$ci adaptacyjnych pracownikow 1 przedsigbiorcow do zmian zachodza-
cych w gospodarce,

— upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy rownocze-
snym zwigkszaniu jakos$ci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powigzaniu z potrzebami
gospodarki opartej na wiedzy,

— zwigkszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk
I Swiadczenia wysokiej jakosci ustug oraz wzmocnienia mechanizmow panstwa,

— wzrost spojnosci terytorialne;.

Instytucja prowadzaca caly Program jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.
Studia podyplomowe w Wyzszej Warszawskiej Szkole Informatyki dofinansowane

byly ze srodkow unijnych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

2. PODSTAWY METODOLOGII BADAN
Uwaza si¢ powszechnie, ze kapital ludzki jest podstawowym czynnikiem rozwoju

przedsigbiorstwa 1 wzrostu jego pozycji konkurencyjnej. Strategicznego znaczenia nabralo,
wigc pozyskiwanie pracownikdw o odpowiednich kompetencjach, umozliwiajacych realizacjg
celow przedsigbiorstwa i umocnienie jego pozycji rynkowej oraz inwestowanie w rozwoj za-

sobow ludzkich, ktorego istotnym elementem sa réznego rodzaju studia, szkolenia i treningi.

Inwestycje w kapitat ludzki
— Przedsigbiorstwa dysponujace lepsza jakos$cia kapitatu ludzkiego czesciej inwe-
stuja w nowe technologie.
— Dziatania wladz publicznych powinny by¢ ukierunkowane na popraweg jakosci
kapitatu ludzkiego w firmach. Chodzi tu o:
- jakos$¢ Kkapitalu menadzerskiego — to one decyduja o skali
I kierunkach inwestycji w nowe technologie — w szczegdlnosci po-
prawe kompetencji w zakresie zarzadzania, umiejgtnosci planowania
strategicznego,
kwalifikacje pracownikow — to one decyduja o efektywnosci wykorzystania nowych

technologii w firmie.
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Podejscie do zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie podnoszace znacznie ich range
jako czynnika i podmiotu wytwarzania zostalo wymuszone globalnymi zmianami, wzrastaja-
ca konkurencja, lawinowym pojawianiem si¢ nowych technologii, powszechna informatyza-
cja, wzrostem poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa i rosnagcymi w $lad za tym wymagania-
mi, co do jakosci wyrobow i ustug.

W efekcie nastapit wzrost zainteresowania firm doskonaleniem zasobow ludzkich
i poszukiwanie nowych i lepszych sposobow jego realizacji przy wsparciu wyspecjalizowa-
nych instytucji zewnetrznych, w tym doradczych 1 szkoleniowych. Procesy ksztatcenia 1 do-
ksztatcania pracownikow staty si¢ przedmiotem wielu badan.

W celu sporzadzenia analizy tych zagadnien przeprowadzono studia literaturowe, ze-
brano dostepne dane statystyczne, a takze zrealizowano dwa badania ankietowe:

- dotyczace oceny organizacji studidow podyplomowych,

- dotyczace potrzeb szkoleniowych wystgpujacych w sektorze MSP.

Badania byly realizowane w oparciu o:

— analizg statystyczna danych ogolnodostgpnych (desk research) — analiza wtorna (seconda-
ry analiysis),

— analiz¢ informacji ogdlnodostepnych — badania dokumentacyjne (prawnych, ekonomicz-
nych i innych),

— ilosciowe badania ankietowe,

— Indywidualne badania pogl¢bione (wywiady),

— zogniskowane wywiady grupowe (focus group interviews),

— warsztaty z ekspertami.
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Rys. 2. Ogolny schemat badania
Zrédto: opracowanie wiasne

Badania dotyczace kontekstu praktyki spotecznej oparto na ankiecie audytoryjnej zawiera-
jacej pytania najczesciej pojawiajace si¢ w dyskusjach dotyczacych rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz jego konsekwencji: spotecznych, ekonomicznych, politycznych itp. (w
konteks$cie szans, wyzwan 1 zagrozen). Pytanie brzmiato: Czy XYZ wzro$nie czy zmaleje w
wyniku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?* Pozwolito to okresli¢ skutki rozwoju glo-
balnego spoleczenstwa informacyjnego oraz antycypacje¢ zmian spotecznych zachodzacych
pod wptywem technologii. Badana spoteczno$¢ zostala dobrana arbitralnie. Grupe badawcza
stanowili studenci, osoby, ktére mogltyby by¢ uznane za obywateli formujacego si¢ spote-
czenstwa informacyjnego. A wigc zgodnie z zatozeniami powinny to by¢ osoby, ktore posia-
daja dobry dostgp do Internetu, aktywnie z niego korzystaja, wspottworza jego zasoby, sta-
nowiac niejako forpoczte zmian spotecznych. Osoby te stanowi¢ beda w przysztosci, badz juz

stanowia zasoby pracy lub pracodawcow.

! Wykorzystano zestaw pytan opracowanych przez socjologa prof. A. Sicifiskiego i inzyniera prof. J. Lubacza
(WWW.tele.pw.edu.pl/CIS). X,Y,Z oznaczja kolejne pytania, na ktore odpowiedz moze by¢: wzrosnie, zmaleje,
trudno powiedziec.
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Ogolna liczba wypetionych ankiet wyniosta: 285, przy czym w badaniu uczestniczy-

to 354 osoby. Wszystkie dane o liczno$ciach prob obejmuja przypadki, ktore znalazty si¢ w

bazie danych, a nie wszystkie przypadki przebadane. Cze¢$¢ przebadanych przypadkow ze

wzgledu na wadliwie wypetnione ankiety lub problemy z identyfikacja odpowiedzi nie zostata

wprowadzona do bazy danych. Badania ankietowe uzupeinione byly poglgbionymi wywia-

dami prowadzonymi w ramach wyktadanego przedmiotu pt. Spoteczenstwo informacyjne.

Ankieta objeto studentow: Studiow podyplomowych bezpieczenstwa informacyjnego; Stu-

dentéw bezpieczenstwa narodowego; Ekonomii (dzienne studia); Ekonomii (studia zaoczne);

Studiéw magisterskich na kierunku dowodzenie i zarzadzanie; Warszawskiej Szkoty Zarza-

dzania Wydziatu Zarzadzania, Warszawskie] Wyzsze] Szkoty Informatyki.

Tabela 1. Formularz ankiety

Nr XYZ Warosnie | Zmaleje | 1 7Vdno
powiedziec

1 | Stabilno$¢ struktur spotecznych

2 | Rozwarstwienie spoteczne

3 | Rola narodowego dziedzictwa kulturowego

4 | Znaczenie warto$ci uniwersalnych

5 | Alienacja grup spotecznych i jednostek

6 | Religijnos¢

7 | Rola wigzi towarzyskich i przyjacielskich

8 | Rywalizacja migdzy ludZzmi

9 | Gotowo$¢ do wspdlpracy z innymi

10 | Globalna solidarnos¢ spoteczna

11 | Regionalna (europejska) solidarnos¢ spoleczna

12 | Rola powszechnych, standardowych ustug publicznych

13 | Znaczenie wartosci konsumpcyjnych

14 | Hedonizm

15 | Chaos informacyjny

16 | Swiadomo$¢ spoteczna istoty zachodzacych przemian

17 | Racjonalizacja postaw i zachowan spotecznych

18 | Przedsigbiorczos¢ jednostek

19 | Zroéznicowanie stylow zycia

20 | Tlos¢ czasu poswigcanego na pracg

21 | Rola pracy w ksztatltowaniu drogi zyciowej

22 | Satysfakcja z wykonywanej pracy

23 | Rola rodziny w zyciu spolecznym

24 | Waga konfliktow migdzypokoleniowych

25 | Rola opieki spotecznej

26 | Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi

27 | Stopien harmonizacji celow spotecznych i gospodar-
czych

28 | Bezrobocie strukturalne

29 | Stabilno$¢ gospodarcza w skali globalnej

30 | Rozwarstwienie gospodarki Swiatowej

31 | Ryzyko dziatalno$ci gospodarczej
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32 | Rola panstwa w gospodarce

33 | Skuteczno$¢ mechanizméw rynkowych

34 | Rola konkurencji i innowacyjno$ci w gospodarce

35 | Ochrona prywatnos$ci

36 | Ochrona praw ludzkich i obywatelskich

37 | Humanizacja pracy

38 | Podmiotowos$¢ pracujacych

39 | Ochrona wlasnosci intelektualnej

40 | Ograniczenia i kontrola obiegu informacji

41 | Uniformizacja ksztalcenia

42 | Wartos¢ utylitarne wyksztalcenia

43 | rola wychowawcza szkoty

44 | Rola kulturotworcza uczelni wyzszych

45 | Zainteresowanie obywateli sprawami politycznymi

46 | Udzial obywateli w dziatalno$ci spotecznej

47 | Rola demokracji bezposrednigj

48 | Rola stanowiaca i kontrolna panstwa

49 | Rola kulturotwércza mediow masowych

50 | Wplyw medidow na postawy i zachowania

Pytania ankietowe zgrupowano w pig¢ wymiarow (tabela 2):

Tabela 2. Podzial pytari na wymiary

Wymiar Nr pytania
é.gémWe})/mmr aksjologiczny (wartosci 34.613.14.17.35.36
ﬁgm‘%m“"“ ekonomiczny (gospo- | 15 1857 28 29, 30, 31, 32, 33, 34
3. Wymiar socjologiczny 1,2,57,8,9,10,11,16,19,20,21,22,23,24,25,27,28,37,38,26
ﬁy Wymiar polityczny i informacyj- 15.39.40,45.46,47 48.49.50
5. Wymiar edukacyjny 41,42 43,44

Ze wzgledu na uczelnie reprezentowane w badaniu kierunki studiow sklasyfikowano:
(1) ekonomiczne, (2) techniczne, (3) menadzerskie, (4) wojskowe, (5) humanistyczne. Naj-
liczniejsza grupg stanowili studenci kierunkow technicznych 80%, kierunki ekonomiczne
reprezentowato 9%, a reprezentanci humanistycznych kierunkow stanowili 10% ankietowa-
nych. Niewielki procent proby badawczej stanowili studenci wojskowi i menadzerowie (1%).
87% wyrdznionej grupy badawczej stanowili mezczyzni. Jest to odzwierciedlenie preferowa-
nych przez mgzczyzn technicznych kierunkow studiow. Grupg badawcza stanowili zamozni
studenci, poniewaz 70% podato dochody powyzej 3000 tys. zlotych. Pozwala to przypuszczac
ze sa to studenci pracujacy lub pochodza z zamoznych doméw. 85% badanych dysponuje
dostgpem do Internetu, posiada wigcej niz jeden telefon komoérkowy, 80% korzysta z komu-

nikatorow internetowych a 100% posiada konta bankowe.
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3. WYNIKI BADAN
W wyréznionym obszarze aksjologicznym (Tabela 3) odnoszacym si¢ do hierarchii

warto$ci, wyodregbniono pytania o wartosci. Oczekiwano odpowiedzi na pytanie: co obecnie
(w czasach zmian pod wptywem technologii) stanowi warto$¢ najwyzsza? Jakie wartosci

funkcjonuja w zbiorowosci spotecznej?

Tabela 3. Wymiar aksjologiczny (wartoéci ogdlne)

N=285

Wazroénie | Zmaleje Trydnq ,

powiedziec
3 | Rola narodowego dziedzictwa kulturowego 55 168 62
4 | Znaczenie warto$ci uniwersalnych 95 102 88
6 | Religijnos¢ 24 211 50
13 | Znaczenie warto$ci konsumpcyjnych 220 31 34
14 | Hedonizm 160 45 80

17 Racjonalizacja postaw i zachowan spotecz-

nych 90 90 105
35 | Ochrona prywatnos$ci 149 107 29
36 | Ochrona praw ludzkich i obywatelskich 133 99 53

Badani podkreslili wzrost znaczenia wartosci konsumpcyjnych (77,19%), a takze
wzrost hedonizmu (65,14%) przy czym spodziewaja si¢ wzrostu ochrony prywatnosci
52,28%. Rowniez w obszarze ochrony praw ludzkich i obywatelskich badani spodziewaja sig,
ze nastapi wzrost (46,67%). W kontekscie dokonujacych si¢ zmian spolecznych pod wply-

wem technologii badani sadza, ze zmaleje (58,95%) rola narodowego dziedzictwa kulturowe-

go.
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Rys. 3. Wartosci aksjologiczne (wartosci ogolne)

W dyskusjach ze studentami prowadzonych w ramach przedmiotu nt. wspotczesnego
spoteczenstwa informacyjnego studenci czgsto podkreslaja, ze dla mtodych najszerzej dostep-
na jest kultura masowa, ktorego przekazem jest Internet. Wskazuja na pewne narodowe pier-
wiastki naktadajace si¢ na wzorce kultury masowej i niejako adaptujace je do rodzimych wa-
runkOw. Jest to zwiazane z wszechobecna i ciagle promowana kultura masowa, standaryzacja
zachowan, unifikacja kultury czgsto pozbawiona warto$ci wyzszych, wykorzystujaca najniz-
sze instynkty cztowieka. W ocenie tendencji zjawiska okreslonego predykatem wartosci uni-
wersalne otrzymaty procent odpowiedzi za tendencja wzrostowa jak i znizkowa po okoto 30
%, a 35% respondentdw nie ma opinii. Wyrazny regres zauwaza si¢ w odejsciu od religijnosci
az 74,4% grupy badawczej okreslito zjawisko jako schytkowe. Wpltyw na zmniejszenie reli-
gijnosci statystycznie istotny powiazany jest z konkurencyjnos$cia i innowacyjnoscia w go-
spodarce, skuteczno$cia mechanizmoéw rynkowych, braku ochrony prywatnosci z podmioto-
woscia pracujacych oraz ochrona praw ludzkich i obywatelskich (p=0,05).

W obszarze socjologicznym (tabela 4) zebrano predykaty w zatozeniu majace umoz-
liwi¢ badanie zmian funkcjonowania w spoteczenstwie, co taczy i dzieli ludzi? Jakie procesy,
reguly 1 struktury powoduja podziaty? Jakie relacje migdzyludzkie dominuja w spoleczen-
stwie 1 jak sa postrzegane?

W ocenie respondentéw obserwuje si¢ regres znaczenia wigzi towarzyskich (57%).
Tradycyjne wigzi zastapil kontakt najczesciej poprzez media. Powodem zmiany komunikacji

spolecznej jest brak czasu, ktorego coraz wigcej przeznaczamy na prace, nauke 1 rdznego ro-
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dzaju szkolenia. Wspotczesny rynek powoduje wzrost rywalizacji. Tendencj¢ ta zaakcentowa-
to 85% badanych. Wzrost rywalizacji wspiera potrzeba indywidualizmu, promowana w $rod-
kach przekazu. Dlatego nie dziwi fakt matej gotowosci do wspotpracy z innymi a takze mate;j
solidarno$ci spotecznej zarowno globalnej jak i regionalnej (europejskiej). Z obszarem tym
Scisle wiaze si¢ postrzeganie stopnia harmonizacji celow spotecznych i gospodarczych. Po-
strzegane jest to w tendencji malejacej, przy duzej liczbie os6b niezdecydowanych co do
trendu. To z kolei moze sugerowac, ze w ocenie badanych, prowadzona polityka spoteczno-
gospodarcza charakteryzuje si¢ niespojnoscia politycznych i spotecznych celow (rys.4).
Badani obawiaja si¢ wzrostu bezrobocia strukturalnego i zmniejszenia humanizacji
pracy przy zwigkszeniu ilosci czasu poswigcanego na pracg oraz sadza, ze zwigkszy si¢ rola
pracy w ksztattowaniu drogi zyciowej. 72% badanych sadzi, ze wzro$nie rozwarstwienie spo-

teczne przy jednoczesnym wzroscie stabilnosci struktur spotecznych.

Tabela 4. Wymiar socjologiczny

N=285
Wazroénie | Zmaleje den(.) .
powiedzie¢
1 | Stabilnos¢ struktur spotecznych 124 103 58
2 | Rozwarstwienie spoleczne 206 57 22
5| Alienacja grup spotecznych i jednostek 172 61 52
7 | Rola wigzi towarzyskich i przyjacielskich 79 162 44
8 | Rywalizacja migdzy ludzmi 258 10 17
9 | Gotowos¢ do wspotpracy z innymi 122 96 67
10 | Globalna solidarnos¢ spoteczna 127 87 71
11| Regionalna (europejska) solidarno$¢ spoteczna 140 79 66
16 | Swiadomo$¢ spoteczna istoty zachodzacych przemian 114 119 52
19 | Zréznicowanie stylow zycia 198 67 20
20 | Ilos¢ czasu po§wigcanego na prace 187 61 37
21| Rola pracy w ksztaltowaniu drogi zyciowej 221 38 26
22 | Satysfakcja z wykonywanej pracy 94 104 87
23 | Rola rodziny w zyciu spotecznym 54 173 58
24 | Waga konfliktow migdzypokoleniowych 123 94 68
25 | Rola opieki spotecznej 83 127 75
Stopien harmonizacji celow spotecznych i gospodar-
27 | czych 85 96 104
28 | Bezrobocie strukturalne 191 52 42
37 | Humanizacja pracy 81 139 65
38 | Podmiotowo$¢ pracujacych 104 116 65
26 | Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi 231 31 23
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Rys. 4. Wymiar socjologiczny
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Najbardziej niepokoi badanych (81%) zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi. Jest to
wynikiem coraz wigkszej $wiadomosci, z reguty opartej o przekaz telewizyjny.

Nalezy zauwazy¢, ze szczegolnie odczuwalny jest wplyw technologii informacyjno-
komunikacyjnych w obszarze polityki i obszarze zwiazanym z mediami i przekazem informa-

cji. Wplyw ten jest zauwazany przez 87,72% badanych.

Tabela 5. Wymiar polityczno-informacyjny

N=285

Wazro$nie | Zmaleje denq ,

powiedziec
15 | Chaos informacyjny 182 61 42
39 | Ochrona wlasnosci intelektualne;j 155 90 40
40 | Ograniczenia i kontrola obiegu informacji 144 112 29

Zainteresowanie obywateli sprawami politycz-

45 | nymi 92 146 47
46 | Udzial obywateli w dziatalnosci spotecznej 53 191 41
47 | Rola demokracji bezposredniej 100 104 81
48 | Rola stanowigca i kontrolna panstwa 84 136 65
49 | Rola kulturotwércza medidw masowych 177 81 27
50 | Wplyw medidéw na postawy i zachowania 250 20 15

Rysunek 5. Wymiar polityczno-informacyjny

Wplyw medioéw na postawy i zachowania H’?%‘Bn

0,
Rola kulturotwércza mediéw masowych I_&AM—| 28,42%
0,
Rola stanowigca i kontrolna panstwa _‘22'8“”—| 47,72%

I T79.47%

187,72%

162,11%

. . . %,
0,
Rola demokracji bezposredniej | Idg%é&)/o
! : : P . _ 16,49%
Zainteresowanie obywateli sprawami politycznymi | — 151,23%
. . . . - h 10,18%
Ograniczenia i kontrola obiegu informacji | 139,30%

150,53%

Ochrona wiasno$ci intelektualnej Mﬁ 31,58%
Chaos informacyjny m%ﬁ 40%

Zagrozenie chorobami cywilizacyjnymi H%ﬂ/ﬁaon
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154,39%

163,86%

181,05%

‘I:I wzro$nie O zmaleje B trudno pow iedzie¢ ‘

Rowniez rola kulturotworcza postrzegana jest przez 62,11% w trendzie wzrostowym.
63,86% uwaza, ze wzro$nie chaos informacyjny. W trendzie wzrostowym postrzegane jest,
przez 54,39%, zjawisko ochrony wilasnosci intelektualnej. 50,53% uwaza, ze wzro$nie kon-

trola obiegu informacji. W tendencji znizkowej postrzegana jest: rola stanowiaca i kontrolna

104



panstwa (47,72%), udzial obywateli w dzialalnosci spotecznej (67,02%), zainteresowanie
obywateli sprawami politycznymi (51,23%). Niewiele zmienit si¢ procentowy rozktad odpo-
wiedzi wyrazajacy opini¢ o zakresie roli demokracji bezposredniej. Opinig, ze wzrosnie rola
demokracji bezposredniej wyrazito 35,9%, a 36,49%, ze zmaleje, natomiast 28,42% odpo-
wiedziato ,,trudno powiedzie¢”. Moze to sugerowac brak zainteresowania sprawami politycz-
nymi w ogole, jak réwniez nie dostrzeganie mozliwosci wspomagania demokracji bezposred-
niej, jakie stwarza Internet.

W wyodrebnionym wymiarze edukacyjnym ponad 60% badanych podkreslito znacza-
cy wzrost warto$ci utylitarnych wyksztatcenia i uniformizacji ksztatcenia (53%), niewiele, bo
22% uwaza, ze wzro$nie rola kulturo twoércza uczelni i tylko 16% rozwaza mozliwos¢ wzro-
stu roli wychowawczej szkoty. 65% badanych wskazalo na malejaca rolg szkoty 1 53% na
malejaca role kulturotworcza uczelni wyzszych, po 18% respondentow sadzi, iz zmaleja war-
tosci utylitarne wyksztatcenia jak réwniez uniformizacja ksztatcenia. Jedna trzecia odpowie-

dzi zaklasyfikowano jako ,.,trudno powiedzie¢” (rysunek 6).

Tabela 6. Wymiar edukacyjny

N=285

Wozro$nie | Zmaleje den(.) ;

powiedziec¢
Uniformizacja ksztalcenia 151 52 82
Wartos$¢ utylitarne wyksztalcenia 172 50 63
rola wychowawcza szkoty 47 186 52
Rola kulturotworcza uczelni wyzszych 62 152 71

Rysunek 6. Wymiar edukacyjny
53%

Rola kulturotwércza uczelni |--_J
wyzszych =

rola wychowawcza szkoty |[[S600NN] 65% FZoi% ]
vl 00000 T e T
wyksztatcenia L b h s A s

Uniformizacja ksztatcenia 18% }::

|

‘ B wzrosnie % O zmaleje % B trudno powiedzie¢ %

105



4. KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLO-
GIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP

Gléwnym celem badania bylo przeprowadzenie szczegdlowej analizy planow inwe-
stycyjnych polskich matych 1 srednich przedsigbiorstw w obszarze nowoczesnych technolo-
gii’.

Kluczowymi czynnikami determinujacymi skalg i sktonno$¢ MSP do inwestowania
w technologie to: popyt na (innowacyjne) produkty/ustugi (postrzegany przez firmy); presja
konkurencyjna; potencjat absorpcyjny przedsigbiorstw, ktory reprezentuje mozliwosci obstugi
procesu transferu technologii oraz efektywnego wykorzystania nowych technologii przez fir-
my (w tym wlasne zasoby wiedzy — o rynku, otoczeniu, technologii, jakos$¢ kapitatu ludzkie-
go, umiejetnos¢ zarzadzania wiedza i informacja); potencjat finansowy przedsigbiorstw; ja-
kos¢ kadry zarzadzajacej (do§wiadczenie, wyksztalcenie, otwarto$¢, umiejgtnos¢ oceny pozy-
cji konkurencyjnej firmy, umiejetno$¢ planowania strategicznego).

Wisrod celow, ktore stawiaja sobie firmy inwestujac w nowe technologie, najwazniej-
sze to: poprawa jakoSci produktu, wejscie na nowe rynki lub zwi¢kszenie udzialu w do-
tychczasowym, oraz rozszerzenie asortymentu produktow i ustug. Istotne znaczenie, cho¢
W mniejszym stopniu, ma poprawa zdolnosci produkcyjnych oraz elastycznosci produkcii,
wypetnienie norm 1 standardow oraz obnizka kosztow produkc;ji.

Wprowadzanie innowacji i inwestowania w nowe technologie utrudniaja. bariery, ta-
kie jak: wysokie koszty (szczegdlnie w odniesieniu do firm matych 74%) oraz ryzyko niepo-
wodzenia inwestycji a takze brak wtasnych srodkéw finansowych. Znaczaca grupe stanowia
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, co moze swiadczy¢ albo o braku rozeznania wspoétczesnych

trendéw.

2 Uzupetnieniem badania postrzegania zmian spotecznych w kontekscie rozwoju nowocze-
snych technologii teleinformacyjno-komunikacyjnych jest analiza badan planow inwestycyj-
nych w obszarze nowoczesnych technologii w$rod matych i $rednich przedsigbiorstw. Bada-
nie przeprowadzit Research International PENTOR w grudniu 2007 dla: Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci.
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Wysokie koszty

Duze ryzyko niepowodzenia

Brak wystarczajacych wiasnych $rodkéw finansowych
Trudnosci z uzyskaniem zewnetrznego finansowania
Niepewny popyt na innowacyjne produkty/ustugi

Istniejace prawo, regulacje, standardy, podatki

Brak potrzeby innowacji ze wzgledu na brak popytu na
innowacyjne produkty/ustugi

Brak potrzeby innowacji ze wzgledu na wczesniej
wprowadzone innowacje

Potencjalny rynek (na innowacyjne produkty) zdominowany
przez istniejgce przedsiebiorstwa

Brak wykwalifikowanego personelu

Brak informacji na temat rynku

Brak mozliwosci zaangazowania pracownikéw w dziatalnos¢
innowacyjng (duze obcigzenie biezaca dziatalnoscia)

Trudno powiedzie¢

Rys. 7. Bariery przed wprowadzaniem innowacji
Zrodto: Research International PENTOR
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Blisko potowa polskich MSP deklaruje inwestycje w nowe technologie. Jednocze-

$nie czes¢ (ok. 1/5) z nich w bardzo ograniczonym zakresie ponosi naktady na tego typu in-

westycje. Z wielkoscia firm skorelowany jest charakter inwestycji (tab.7):

Tabela 7. Wielkos¢ firmy a charakter inwestycji

Wielkos$¢ firmy | Charakter aktywow Charakter inwestycji
Firmy duze rvzvkowne zakup licencji, prac B+R (3%) czy prowadzenie wila-
ok.7% yzy snych prac badawczo-rozwojowych (2%)

Male i Srednie
przedsigbiorstwa
9%

mniej ryzykowne

srodkami automatyzacji procesoOw produkcyjnych sa
automatyczne linie produkcyjne, komputery do stero-
wania i regulacji procesami technologicznymi oraz
linie produkcyjne sterowane komputerem, ktdrych
posiadanie deklarowato odpowiednio 6%, 5% oraz 3%
firm.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Research International PENTOR
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Zdecydowanie czg$ciej w $rodki automatyzacji wyposazone sa firmy wigksze. Inwe-
stycje w nowe technologie w 2006 roku to najczesciej zakup oprogramowania (ogétem 31%),
a w zaleznosci od wielkos$ci firmy zakupy stanowity odpowiednio dla: firm mikro 30%, firm
matych: 34%, firm Srednich 46%. Zakup praw autorskich ogdétem wynidst 7%, przy czym
11% stanowily zakupy firm $rednich. Duzy odsetek stanowia firmy nie inwestujace w nowe
technologie. Daje si¢ zauwazyC, ze w obszarze inwestycji w nowe technologie najbardziej
zaangazowane sa firmy $redniej wielkosci (rys.8).

Zakup maszyn i urzadzenh

technicznych
67%

Zakup oprogramowania

Zakup praw autorskichw
postaci prawa do wynalazku,
licencji, know how

Prowadzenie wtasnych prac
badawczo-rozwojowych

B Ogotem (N=597)
firmy mikro (N=304)

M firmy mate (N=183)

H firmy Srednie (N=166)

Zakup prac badawczo -
rozwojowych

Firma nie inwestowata w
nowe technologie

21%

Trudno powiedzieé 22%

Rys. 8. Naklady na inwestycje lub rozwdj nowych technologii w 2006r
Zrodio: Research International PENTOR

Przyczyn barier nalezy upatrywaé szczegdlnie w obszarze finansowym. Zrodta finan-
sowania i wsparcie publiczne przedstawiaja si¢ nastepujaco:
— Polskie MSP finansuja inwestycje W nowe technologie gtéwnie w oparciu o srodki wtasne
(ok. 2/3 przedsigbiorstw).
—  Wisrdd zewngtrznych zrodet finansowania dominuja kredyty komercyjne/leasing.
— Niewiele podmiotéw korzysta z publicznych srodkéw na inwestycje w nowe technologie,
zardwno ze zrodetl krajowych, jak 1 zagranicznych (ok. 2% firm).
Sktonno$¢ do korzystania z zewngtrznych zrodet finansowania ro$nie wraz ze wzro-

stem wielkosci firmy. Prawidtowos¢ ta dotyczy zaréwno komercyjnego finansowania, jak i
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publicznego (skala asymetrii na rzecz firm wigkszych jest wyzsza w przypadku finansowania

publicznego). Polskie MSP w ograniczonym stopniu korzystaja ze wsparcia publicznego.

— Jedynie 18% firm potrafito wymieni¢ jaka$ instytucjg¢ zajmujaca si¢ wsparciem w zakresie
innowacji 1 nowych technologii. Znajomo$¢ tych instytucji ro$nie wraz z wielko$cia
przedsigbiorstwa.

— Sposrdd firm, ktére potrafity wymieni€ instytucje wsparcia, z jej ustug korzystato 37%.

— Skala wykorzystania finansowania publicznego przy inwestycjach w nowe technologie
jest ograniczona — jedynie Kilka procent.

— Ze wsparcia publicznego czgsciej korzystaja i w przyszlosci czgséciej zamierzaja korzystaé
firmy inwestujace W rozwoj 1 firmy, ktore inwestowaty w nowe technologie.

Skala inwestycji w nowe technologie zgodnie z planami przedsi¢biorstw, bedzie si¢
zwigksza¢ w przysztosci. Wzrost nastgpuje gldwnie poprzez wzrost naktadow firm, ktore juz
obecnie inwestuja W technologie. Ponad 90% firm, ktérych naktady na nowe technologie w
2007 zwigksza si¢ w stosunku do roku poprzedniego, w przesztosci inwestowato juz w nowe
technologie. Przedsigbiorstwa, ktore obecnie nie inwestuja w technologie, najczesciej nie pla-
nuja tego w ciagu najblizszych 2 (ale rowniez 5 lat). Czg$ciej zwigkszenie nakladéw deklaruja
firmy mate lub $rednie niz firmy mikro, a struktura rodzajowa planowanych nakladow nie
odbiega znaczaco od obecnej. We wszystkich kategoriach zmniejszyt si¢ odsetek firm planu-
jacy inwestycje w okre$lone rodzaje technologii w stosunku do stanu obecnego. Wyjatkiem sa
inwestycje we wlasne prace badawczo-rozwojowe. Przewidywana struktura finansowania
naktadéw na nowe technologie pokazuje, ze dominowac bgda kapitaty wiasne firm. Firmy
planuja jednak w wigkszym stopniu wykorzysta¢ zewngtrzne finansowanie zarowno komer-
cyjne (kredyty/leasing) jak i publiczne — w szczegolnosci, fundusze europejskie.

Bardzo spektakularnym wnioskiem z analizy odpowiedzi na powyzsze pytanie jest
stwierdzenie, ze firma nie ma planéw na dany okres. Mozna przypuszczac, ze firmom brak
jest celow dalekosieznych i brak wyraznej polityki strategicznej a takze planowania mozli-
wych $ciezek rozwoju.

Brak precyzyjnych odpowiedzi odnosnie planow inwestycyjnych w perspektywie
dwu- i pigcioletniej nalezy przypisa¢ stabosci planowania strategicznego w firmach

W planowanych inwestycjach nadal gléwnymi zrédtami finansowania pozostana wia-
sne srodki oraz kredyty komercyjne 1 leasing w niewielkim procencie uzupethienie stanowic

maja $rodki z funduszy UE.
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5. ZAKONCZENIE

Zaréwno wyniki badan witasnych jak 1 badan przeprowadzonych przez profesjonalne
os$rodki sktaniaja do sformutowania ogolnych wnioskéw dotyczacych, zardbwno szans, jaK i
zagrozen dla rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Szanse i zagrozenia zwigzane z
wplywem technologii informacyjnych (ICT) na rozw6j MSP mozna przede wszystkim spro-
wadzi¢ do nast¢pujacych ogdlnych konstatacji:

W obszarze finansow glowna bariera jest brak kapitatu. Dziatania zmierzajace do ak-
tywizacji przedsigbiorstw w obszarze inwestycji w nowe technologie powinny koncentrowaé
si¢ na poprawie oraz propagowac¢ zmiany w sposobie finansowania inwestycji a takze ula-

twien w pozyskaniu finansowania dla inwestycji B+R (tabela 8).

Tabela 8. propozycje zmian w obszarze finansowania inwestycji

Obszar finansowy
EelleE Brak kapitatu SRELE EOnTE- Uzasadnienie
rozwoju cy/Kryterium
. eliminacja rzeczywi- 1. ryzyka zwiazanego z | inwestycje o wyzszym rodzaju
8 stych barier (ograni- danym projektem ryzyka np. prace B+R powinny
g czone kompetencje uzyska¢ wyzsze wsparcie;
= wewnetrzne, kapitat 2. rodzajem grupy doce- | zdecydowanie wieksze trudnosci
@ ludzki, poziom profe- lowej inwestycji do z uzyskaniem finansowania maja
g sjonalizmu kadry za- ktoérej ma by¢ przezna- | przedsigbiorstwa najmniejsze;
> rzadzajacej, bariera czone wsparcie
informacyjna)

Dla przedsigbiorstw, W obszarze inwestycji w nowe technologie, pomoc powinna
ogniskowac¢ si¢ wokot problemu wysokiego ryzyka, jakim sa inwestycje w nowe technologie i
projekty badawczo rozwojowe, dotyczy to zwlaszcza projektow, ktdre nie przynosza Spo-
dziewanych efektéw. Znaczaca pomoc stanowitby rozwiazania przyznawania kredytéw na
dziatalno$¢ badawczo - rozwojowa (wlasna lub zlecona), ktére bylby umarzane (w catosci lub
czg$ciowo), lub instrumenty pozwalajace transferowac ryzyko lub je dywersyfikowac.

Roéwnie istotng propozycja jest dziatanie (wtadz publicznych) w celu poprawy wiedzy
1 informacji na temat inwestycji (obarczonych wigkszym ryzykiem). Prace powinny koncen-
trowac si¢ na opracowywaniu trendow zmian technologicznych typu foresight, zawiera¢ ana-
lizy wptywu okreslonych technologii, a takze miesci¢ w sobie analiz¢ trendéw spolecznych,
demograficznych i ich konsekwencji dla zapotrzebowania na okreslone rodzaje ustug, ktore

utatwialyby podejmowanie decyz;i.
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Wsrod dziatan publicznych niezwykle istotne jest stymulowanie pierwszych kontak-
tow 1 wspolpracy nauki z przemystem. Przedsigbiorstwa nie wspolpracuja ze sfera B+R i nie
inwestuja w nowe technologie, gdyZ nie majg odpowiedniego potencjalu absorpcyjnego
(wiedzy, umiejetnosci, wykwalifikowanych pracownikow) umozliwiajacego efektywne
wdrozenie (zastosowanie) nowych technologii, a nie maja go wtasnie dlatego, ze nie inwe-
stuja we wspolpracg z sektorem B+R. W dziataniu tym proponuje si¢ staze pracownikow na-
ukowych a takze studentow w przedsigbiorstwach mikro i matych). Zaleca si¢ rowniez system
niewielkich grantow, ktore wykorzystywalby firmy na zlecenie ekspertyzy, czy doradztwa.
Bariera pozostaje zawity system ubiegania si¢ 0 grant i jego rozliczenia.

W nurcie dziatan publicznych jest rowniez stymulowanie e-gospodarki i e-
administracji. Dziatania administracji publicznej powinny by¢ ukierunkowane na wprowa-
dzanie odpowiednich regulacji stymulujacych (obnizajacych koszty, poprawiajacych bez-
pieczenstwo) wykorzystanie technologii internetowych w gospodarce, a takze na jak naj-
szybsza informatyzacj¢ urzedéw publicznych i wprowadzenie rzeczywistej e-administracji.

Zadaniem szczegélnie waznym jest lepsza promocja dostepnego wsparcia (promocja
instytucji odpowiedzialnych za wsparcie) oraz instrumentow pozwalajacych dotrze¢ do wia-
sciwej grupy docelowej, do ktdrej jest skierowany dany instrument.

Staba wspoétpraca nauki i przemystu jest m.in. konsekwencja braku profesjonalnej ob-
stugi procesu transferu technologii z jednostek naukowych do sektora przedsigbiorstw zarow-
no w postaci licencji, know-how, jak i prowadzenia wspolnych projektéw badawczo-
rozwojowych.

Dziatania wtadz publicznych powinny prowadzi¢ do wzmocnienia kompetencji i pro-
fesjonalizacji jednostek transferu technologii (zaréwno dziatajacych wewnatrz uczelni, jak i
niezaleznych podmiotéw) poprzez wsparcie finansowe (na biezaca dziatalno$¢, promocje
wilasnej oferty i technologii oraz poszukiwanie partnerow do wspolpracy) oraz szkolenia pra-

cownikow tych instytucji.
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