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WYBRANE ASPEKTY PLANOWANIA
W METODYCE PRINCE2™

Streszczenie

Zrédlem artykutu jest wyklad wygloszony przez autora w ramach Wszechnicy Popotudniowe;
WWSI, wiedza i doswiadczenie autora poparte certyfikatem PRINCE2™ Practitioner. Przedmiotem
artykulu jest technika planowania ,,Planowanie Oparte na Produktach” — podstawowa w metodyce
PRINCE2™. Artykul rozpoczyna krétkie wprowadzenie oraz opis modelu PRINCE2™:2005, po
czym charakterystyka procesu ,,Planowanie” (PL). Artykul koficzy opis czterech krokéw sktada-
jacych sie na technike ,,Planowanie Oparte na Produktach”, wyrdzniajaca metodyke PRINCE?2
sposrdd innych metodyk Zarzadzania Projektami. Technika ,,Planowanie Oparte na Produktach”
przedstawiona zostata na przyktadzie pewnego przedsigwzigcia informatycznego.

Abstract

The source of the article is a lecture conducted by the author in the Afternoon WWSI University,
knowledge and experience of the author supported by certified PRINCE2™ Practitioner. The sub-
ject of the article is the technique of planning “Planning-based on Products” - the base for the
methodology of PRINCE2™. The article begins with a brief introduction and description of the
model PRINCE2™:2005, and then the characteristics of the process of “Planning” (PL). The ar-
ticle concludes with a description of the four-step technique consisting of the “Planning-based on
Products”, distinguished from other methodologies PRINCE2™ Project Management methodol-
ogy. Technique “Planning-based on Products” is presented as an example of a IT project.

1. MODEL PRINCE2™

Sktadnikami modelu PRINCE2™:2005 [1] sa procesy, komponenty i techni-
ki. Procesy ukierunkowuja zarzadzanie projektem i definiujg wzorce postgpowa-
nia w etapach przygotowania, realizacji i kontroli oraz zamykania projektu. Model
PRINCE2™:2005 skiada si¢ z oSmiu proceséw: Przygotowanie Projektu (PP),
Inicjowanie Projektu (IP), Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS), Sterowanie
Etapem (SE), Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw (WP), Zarzadzanie Zakresem
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Etapu (ZE), Zamykanie Projektu (ZP) oraz Planowanie (PL). Z kolei komponen-
ty definiujg r6zne aspekty realizacji projektu. W modelu PRINCE2™:2005 wyrdz-
niono osiem, nastgpujgcych komponentéw: Uzasadnienie Biznesowe, Organizacja,
Plany, Elementy Sterowania, Zarzadzanie Ryzykiem, Jakos¢ w Srodowisku Projektu,
Zarzadzanie Konfiguracja, Sterowanie Zmianami. Model PRINCE2™:2005 zawiera
jeszcze trzy techniki: Planowanie Oparte na Produktach, Przeglad Jakosci oraz Podejscie
do Sterowania Zmianami. Model PRINCE2™:2005 przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Model PRINCE2™:2005 [1]

1.1. Fazy projektu zgodnego z PRINCE2™
1.1.1. Kontrolowane Przygotowanie Projektu

Projekt PRINCE2™ zostaje zainicjowany poprzez przygotowanie dokumentu o na-
zwie Zlecenie Przygotowania Projektu, ktéry zawiera informacje wejsciowe do procesu
Przygotowania Projektu (PP). Zlecenie Przygotowania Projektu jest przygotowywane
zazwyczaj przez kierownictwo organizacji lub programu. Proces Przygotowanie Projektu
(PP) zaliczany jest do fazy przedprojektowe;j. Jego realizacja powinna da¢ odpowiedZ na
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pytanie:,,Czy projekt jest zasadny i wart zaangazowania zasobéw?””. Proces Przy gotowania
Projektu (PP) moze trwac bardzo krétko, jesli Zlecenie Przygotowania Projektu zawie-
ra niezbedne informacje. W procesie Przygotowania Projektu (PP) informacje zawarte
w Zleceniu Przygotowania Projektu sg uzupetniane i doprecyzowywane, a nastgpnie stajg
si¢ sktadnikiem dokumentu o nazwie Zatozenia Projektu. Dokument Zatozenia Projektu
zawiera: Oczekiwania Jakosciowe Klienta, Kryteria Akceptacji dla gtéwnego produktu
projektu oraz zarys Uzasadnienia Biznesowego. Wiasnie Uzasadnienie Biznesowe sta-
nowi site napedowg projektu realizowanego w metodyce PRINCE2™., W Uzasadnieniu
Biznesowym powinny si¢ znaleZ¢ nastepujace informacje: powody realizacji projek-
tu, ogblne terminy, koszty i mozliwe do osiggnigcia korzysci. Pozostalymi produktami
zarzadczymi przygotowanymi w procesie Przygotowanie Projektu (PP) sg: Dziennik,
Rejestr Ryzyka, Formuta Realizacji Projektu oraz Plan Etapu Inicjowania.

W fazie przedprojektowej (proces Przygotowania Projektu) definiowane sg zato-
zenia, struktura organizacyjna projektu stowem definiowane jest sSrodowisko, w kt6-
rym projekt bedzie realizowany, podczas gdy przygotowanie i1 doktadne zaplanowa-
nie projektu nastapi w procesie Inicjowania Projektu (IP). Korzystajac z dokumentow
przygotowanych w procesie Przygotowania Projektu (PP), Komitet Sterujacy w pro-
cesie Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS) wydaje Zezwolenie na Zainicjowanie
Projektu. Komitet Sterujacy moze nie zezwoli¢ na Zainicjowanie Projektu, wtedy
projekt jest przedwczesnie zamykany w procesie Zamykania Projektu (ZP).

Po wydaniu Zezwolenia na Zainicjowanie Projektu rozpoczyna si¢ proces
Inicjowania Projektu (IP), ktéry stanowi oficjalne rozpoczecie projektu w metodyce
PRINCE2™. W procesie Inicjowania Projektu (IP) definiowany jest projekt a wiec
przygotowywane sg dokumenty (poziom projektu) sktadajace si¢ na tre§¢ Dokumentu
Inicjujacego Projekt (DIP). W sktad Dokumentu Inicjujacego Projekt (DIP) wcho-
dzg: Plan Jakosci Projektu, Plan Projektu, pelne Uzasadnienie Biznesowe, wypetnio-
ny Rejestr Ryzyka oraz zdefiniowane Elementy Sterowania Projektem (w tym Plan
Komunikacji). W procesie Inicjowania Projektu (IP) tworzone sg réwniez 3 pliki
rejestréow: Rejestr Jakosci, Rejestr Zagadnien oraz Rejestr Doswiadczen.

Wszystkie dokumenty projektu, przygotowane w procesie Inicjowania Projektu
(IP) sg przechowywane w systemie dokumentacji projektu, zdefiniowanym réwniez
w procesie Inicjowania Projektu (IP). Plan Projektu zostaje nastgpnie podzielony na
Plany Etapéw Zarzadczych. Etapy Zarzadcze definiuja punkty, w ktérych podczas re-
alizacji projektu podejmowane bedg kluczowe decyzje dotyczace alokacji zasobow,
jak réwniez kontynuacji projektu. Podczas procesu Inicjowania Projektu (IP) two-
rzony jest Plan Nastgpnego Etapu (pierwszego etapu Fazy Kontrolowanej Realizacji
Projektu). Po zakoriczeniu procesu Inicjowania Projektu (IP) Komitet Sterujacy
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na podstawie Dokumentu Inicjujacego Projekt (DIP) oraz Planu Etapu (nastg¢pne-
g0) w procesie Strategicznego Zarzadzania Projektem (ZS) wydaje Zezwolenie na
Realizacj¢ Projektu. W ten sposéb rozpoczyna si¢ wytwarzanie produktow specjali-
stycznych projektu, a koniczy si¢ Faza Kontrolowanego Przygotowania Projektu [2].

1.1.2. Kontrolowana Realizacja Projektu

Po wydaniu przez Komitet Sterujgcy w procesie Strategicznego Zarzadzania
Projektem (ZS) Zezwolenia na Realizacj¢ projektu i tym samym zatwierdzeniu
Dokumentu Inicjujgcego Projekt (DIP) oraz Planu Etapu (nastgpnego) rozpoczyna
si¢ pierwszy proces Kontrolowanej Fazy Realizacji Projektu [2], mianowicie proces
Sterowania Etapem (SE). Za proces Sterowania Etapem (SE) odpowiada Kierownik
Projektu, ktéry zajmuje si¢ biezacym zarzadzaniem i kontrolowaniem realizacji
Etapu Zarzadczego (Sterowanie Etapem jest podstawowym procesem Kierownika
Projektu). Kierownik Projektu koncentruje si¢ na terminowym dostarczaniu produk-
tow o wymaganej jakosci, w ramach przydzielonego do etapu budzetu. Instrukcje
dotyczace wytwarzania produktow specjalistycznych, w postaci Grup Zadan, sg
przekazywane przez Kierownika Projektu wykonawcy (Kierownikowi Zespotu —
rola opcjonalna). Plany sg uaktualniane danymi rzeczywistymi wynikajacymi z wy-
twarzania produktow specjalistycznych (Grupy Zadan), a pojawiajace si¢ problemy
(Zagadnienia Projektowe) sg rejestrowane, analizowane i rozwigzywane.

Ukoniczone Grupy Zadan przekazywane sg przez wykonawce (Kierownika Zespotu
— rola opcjonalna) Kierownikowi Projektu. Kierownik Projektu na biezaco informuje
Komitet Sterujacy o stanie etapu, przekazujac mu cykliczne Raporty Okresowe. Jesli
Kierownik Projektu nie jest w stanie zakoniczy¢ etapu w ramach przydzielonych toleran-
cji (czas, budzet, zakres), informuje Komitet Sterujacy przesytajac Raport o Istotnych
Odchyleniach. Po analizie Raportu o Istotnych Odchyleniach, Komitet Sterujgcy moze
zwréci€ sie do Kierownika Projektu z prosbg o przygotowanie Planu Nadzwyczajnego,
ktéry zastgpi realizowany do tej pory Plan Etapu. W wyniku Oceny Nadzwyczajnej,
Komitet Sterujacy w procesie Strategicznego Zarzadzania Projektem (ZS) dokonuje
oceny Planu Nadzwyczajnego przygotowanego przez Kierownika Projektu. Moze ona
doprowadzi¢ do przedwczesnego zamknigcia projektu w procesie Zamykanie Projektu
(ZP) albo poprawienia wydanej Grupy Zadan i1 wydania przez Komitet Sterujacy
Zezwolenia na Realizacje Planu Etapu lub Planu Nadzwyczajnego.

Za realizacj¢ procesu Zarzgdzanie Wytwarzaniem Produktéw (WP) odpowie-
dzialny jest Kierownik Zespotu (rola opcjonalna). Praca nad wytwarzaniem produk-
tow specjalistycznych moze by¢ wykonywana przez zewnetrznego lub wewngtrzne-
go dostawce. Proces Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw (WP) stanowi element
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styku migdzy Kierownikiem Projektu a dostawcg. Jakos¢ produktéw wytwarzanych
w procesie Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw (WP) mozna kontrolowaé za po-
mocg techniki Przeglad Jakosci (na podstawie wynikoéw Przegladéw Jakosci uaktu-
alniany jest Rejestr Jakosci). Z kolei Raporty z Punktéw Kontrolnych przekazywane
regularnie Kierownikowi Projektu przez Kierownika Zespotu przedstawiajg postep
prac nad produktami specjalistycznymi (Grupa Zadan) oraz wyniki kazdej kontroli
jakosci. Kierownik Zespotu moze przygotowac Plan Zespotu (plan opcjonalny).

Na zakoriczenie kazdego etapu (oprécz etapu ostatniego) Kierownik Projektu uru-
chamia proces Zarzgdzanie Zakresem Etapu (ZE). W procesie Zarzadzanie Zakresem
Etapu (ZE) Kierownik Projektu przygotowuje Raport Koricowy Etapu zawierajacy
opis wykonanych Grup Zadarn oraz Plan Etapu (nastgpnego), ktéry definiuje prace
planowang do wykonania w nastgpnym Etapie Zarzagdczym oraz wymagane do jej
wykonania zasoby. Na podstawie Raportu Koficowego Etapu oraz Planu Etapu (na-
stepnego) Komitet Sterujacy w procesie Strategicznego Zarzadzania Projektem (ZS)
w ramach Oceny Koricowej Etapu wydaje Zezwolenie na Realizacj¢ Planu Etapu lub
Planu Nadzwyczajnego. W ten spos6b Komitet Sterujacy akceptuje wykonang do
tego momentu prace i zezwala na zaangazowanie zasobOw wymaganych w Planie
Etapu (nastepnego). W ramach procesu Zarzadzania Zakresem Etapu (ZE) przegla-
dane 1 aktualizowane s3: Plan Projektu, Uzasadnienie Biznesowe 1 Rejestr Ryzyka.
Celem uaktualnienia wymienionych wyzej dokumentéw jest potwierdzenie zasad-
nosci kontynuowania projektu. Po zakoniczeniu wszystkich zaplanowanych etapéw
zarzadczych nastgpuje Faza Kontrolowanego Zamykania Projektu [2].

1.1.3. Kontrolowane Zamykanie Projektu

Jesli projekt zbliza si¢ ku koricowi ostatniego zaplanowanego etapu, nastepuje
uruchomienie wczesniej zaplanowanego procesu Zamykania Projektu (ZP). Proces
Zamykania Projektu (ZP) moze by¢ takze uruchomiony decyzjg Komitetu Sterujacego
dotyczacg przedwczesnego zamknigcia projektu w ramach Podejmowania Decyzji
Doraznych (proces Strategicznego Zarzadzania Projektem).

Prowadzone w ramach procesu Zamykania Projektu (ZP) dziatania rozpoczynajg
Fazg¢ Kontrolowanego ZamykaniaProjektu [2]. W ramach procesu Zamykania Projektu
(ZP) Kierownik Projektu uzyskuje koficowg Akceptacj¢ Klienta oraz Akceptacje
Stuzb Eksploatacji i Utrzymania. Przygotowuje nastgpujgce dokumenty: Zalecenia
Dziatani Nastepczych, Plan Przegladu Poprojektowego, Raport o Doswiadczeniach
1 Raport Koricowy Projektu. Wszystkie dokumenty projektu podlegaja archiwizacji
dla celéw przysztych kontroli, jak réwniez w celu wykorzystania doSwiadczen przez
zespoly nastepnych projektow.
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Koricowym dziataniem Komitetu Sterujagcego w ramach procesu Zamykania
Projektu (ZP) jest Zatwierdzenie Zamknigcia Projektu, w wyniku czego zwolnione
zostajg zasoby zaalokowane do projektu (wracaja do macierzystych jednostek or-
ganizacyjnych). Fazg¢ Kontrolowanego Zamykania Projektu koriczy powiadomienie
interesariuszy projektu o jego zamknigciu.

2. PROCES PLANOWANIA (PL) W METODY CE PRINCE2™

Proces planowania w metodyce PRINCE2™ [1] [3] ma charakter iteracyjny
i wykorzystywany jest przez inne procesy, np.: Planowanie Etapu Inicjowania (w ra-
mach procesu Przygotowania Projektu), Planowanie Projektu (w ramach procesu
Inicjowania Projektu), Planowanie Etapu (w ramach procesu Zarzgdzania Zakresem
Etapu), Opracowanie Planéw Nadzwyczajnych (w ramach procesu Zarzadzania
Zakresem Etapu). W metodyce PRINCE2™ wyrdznia si¢ nast¢pujgce poziomy pla-
nowania: plany na poziomie projektu (obowigzkowe), plany na poziomie etapow
zarzagdczych (zwykle wymagane) oraz plany zespotéw (opcjonalne).

Na proces Planowania (PL) w metodyce PRINCE2™:2005 sktadaja si¢ na-
stepujace dzialania: Projektowanie Planu (PL1), Okreslanie i Analizowanie
Produktéow (PL2), Okreslanie Dziatait i Wspétzaleznosci (PL3), Szacowanie (PL4),
Harmonogramowanie (PL5), Analizowanie Zagrozen (PL6), Kompletowanie Planu
(PL7). Proces Planowania (PL) przedstawiono na rysunku 2.

PL Planowanie

PL1 PL2 Okreélenie i PL3 Okreslenie
Projektowanie Analizowanie Dziatan i )
Planu Produktow Wspdlzaleinosci

PPG Planowanie
Etapu
Inicjowania

IP2 Planowanie

Projektu PL4 Szacowanie

PL? PLE PLS
Kompletowanie Analizowanie Harmonogra-
Planu Zagrozen mowanie

ZE1 Planowanie
Etapu

WP1
Przyjmowanie
Grupy Zadan do
Wykonania

ZE2 ZE6 Opracowanie
Uaktualnianie Planu
Planu Projektu Nadzwyczajnego

Rys. 2. Proces Planowania (PL) w metodyce PRINCE2™ [] ]
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Wymagania informacyjne podproceséw sktadajacych si¢ na proces Planowania
(PL) w metodyce PRINCE2™:2005 przedstawiono w tabelach 1-7.

Tabela 1. Wymagania informacyjne Projektowania Planu (PL1) [1]

Informacja zarzadcza

Wykorzystanie

Objasnienia

Formuta Realizacji Projektu

Wejscie

Formuta Realizacji Projektu moze mieé¢ wptyw na liczbe
etapow zarzgdczych i wymaganych pozioméw planu

Plan Jakosci Projektu Wejscie Plan Jakosci Projektu bedzie miat wptyw na zawartos¢ planéw,
poziom szczegétowosci oraz potrzeby dotyczace monitorowania

Standardy planistyczne firmy | Wejscie Mogg okresla¢ narzedzia planowania i szacowania oraz me-

lub programu tody, ktére mogg by¢ zastosowane

Zalozenia projektu (lub Wejscie Zakres prac, ktére moga by¢ zaplanowane

Dokument Inicjujacy Projekt)

Konstrukcja planu Wyjscie Przedstawienie podejscia planistycznego, pozioméw planu,

zestawu narzedzi, ktére maja by¢ zastosowane oraz glow-
nych metod monitorowania

Tabela 2. Wymagania informacyjne Okreslania i Analizowania Produktow (PL2) [1]

Informacja zarzadcza

Wykorzystanie

Objasnienia

Konstrukcja planu

Wejscie

Definiuje poziom wymaganego planu, narz¢dzia i techniki
szacowania, ktére maja by¢ uzyte oraz podejscie do zmian
i przydzielonych rezerw

Plan Jakosci Projektu Wejscie Bedzie przewodnikiem w wyborze i lokalizacji dziatan do-
tyczacych kontroli jakosci. Zawiera takze Plan Zarzgdzania
Konfiguracja, ktéry okresla produkty wymagajace utworze-
nia Zapis6w Obiektéw Konfiguracji

Diagram Struktury Produktéw | Wyjscie Zestawienie w uktadzie hierarchicznym wszystkich produk-
tow, ktére majg by¢ wytworzone w ramach planu

Opisy Produktéw/Zapisy Wyjscie Tworzenie Opiséw Produktéw wraz z kryteriami jakosci

Obiektéw Konfiguracji oraz Zapiséw Obiektéw Konfiguracji

Lista Kontrolna Produktéw Wyjscie Jesli jest stosowana — wstepna lista gtéwnych produktow
objetych planem

Diagram Nastepstwa Wyjscie Diagram pokazujacy kolejnos¢, w jakiej produkty powinny

Produktow by¢ wytwarzane

Tabela 3. Wymagania informacyjne Okreslania Dziatarn i Wspdtzaleznosci (PL3) [1]

Informacja zarzadcza Wykorzystanie Objasnienia

Diagram Nastepstwa Produktéw | Wejscie Produkty i zaleznosci miedzy nimi sa podstawg do okresle-
nia wymaganych dziatan i wspoétzaleznosci

Opisy Produktéw Wejscie Czgs¢ ,,Pochodzenie/zrodlo” w Opisie Produktu moze za-
wiera¢ informacje pomocne w okresleniu zaleznosci

Rejestr Ryzyka Wejscie Z Rejestru Ryzyka moga wynika¢ dziatania monitorujace
zagrozenia, ktére powinny by¢ dodane do planu

Lista dziatari Wyjscie Wszystkie dziatania wymagane do wytworzenia produktow

Zaleznos$ci miedzy dziataniami | Wyjscie Wszelkie zaleznosci pomigdzy dziataniami wymienionymi

na Liscie dziatari
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Tabela 4. Wymagania informacyjne Szacowania (PL4)

Informacja zarzadcza

Wykorzystanie

Objasnienia

Wszystkie dotychczasowe informacje
planistyczne

Wejscie

Produkty i dzialania, ktére wymagaja szacowania

Oszacowania dziatan (pracochton-
nos¢ i czas trwania)

Wyjscie

Oszacowane dziatania sg przekazywane do podproce-
su Harmonogramowanie (PL5)

Tabela 5. Wymagania informacyjne Harmonogramowanie (PL5) [1]

Informacja zarzadcza Wykorzystanie Objasnienia

Oszacowanie dziatan Wejscie Analizowane razem z wielkoscig zasobow, pozwalaja
okresli¢ czas trwania dziatania

Zaleznos$ci miedzy dziataniami Wejscie Okreslajg wymagang kolejnos¢ prac w harmonogramie

Dostepnosé zasobow Wejscie Potrzebne sg poczatkowe i koficowe daty dostgpnosci
zasobow oraz ilos¢ czasu, jakim zasoby dysponuja
w tym okresie

Harmonogram Wyjscie Lista dziatan i przydzielonych im zasobdw oraz ter-

miny, w jakich dzialania beda realizowane

Tabela 6. Wymagania informacyjne Analizowania Zagrozen (PL6) [1]

Informacja zarzadcza Wykorzystanie Objasnienia
Wszystkie dotychczasowe informacje | Wejscie Podstawa oceny ryzyka
planistyczne
Rejestr Ryzyka Aktualizacja Wszelkie nowe zagrozenia powinny by¢ do niego

dodane

Tabela 7. Wymagania informacyjne Kompletowania Planu (PL7) [1]

Informacja zarzadcza Wykorzystanie Objasnienia
Oceniony plan Wejscie Podstawowe  produkty  koricowego  pakietu
planistycznego
Lista Kontrolna Produktow Aktualizacja Gdy jest uzywana — daty rozpoczgcia i korica dodane
do listy
Skompletowany plan do zatwierdzenia | Wyjscie Do zatwierdzenia przez nastepny wyzszy poziom za-

rzgdzania projektem

3. TECHNIKA PLANOWANIE OPARTE NA PRODUKTACH
NA PRZYKLEADZIE PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

W metodyce PRINCE2™ stosowana jest technika Planowanie Oparte na
Produktach [2] [3], ktéra koncentruje si¢ na definiowaniu produktéw projektu przed
okresleniem dziatari niezbg¢dnych do ich wytworzenia. Technika Planowanie Oparte
na Produktach wyréznia metodyke PRINCE2™ sposréd innych metodyk Zarzadzania
Projektami. Technika Planowania Opartego na Produktach moze by¢ zastosowana na
wszystkich poziomach planowania.
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W metodyce PRINCE2™, produkt moze mie¢ zaréwno charakter materialny, np.
maszyna, dokument albo czes¢ oprogramowania; jak i niematerialny, jak zmiany kul-
turowe lub nowa struktura organizacyjna.

Technika Planowania Opartego na Produktach sktada si¢ z krokéw, w wyniku
ktoérych powstaja:

1.

Opis Produktu dla produktu koicowego projektu. Przygotowanie w pierw-
szej kolejnosci Opisu Produktu dla produktu koficowego projektu daje pew-
nos¢, ze projekt skoncentruje si¢ na produkcie koficowym, jak réwniez kazdy
kolejny produkt (jako wchodzacy w sktad produktu koricowego) oraz kaz-
de dziatanie prowadzace do wytworzenia produktu bedg dodawaty wartos¢
do produktu koricowego.Diagram Struktury Produktéw (DSP). Produkty
przedstawione na hierarchicznym Diagramie Struktury Produktéw symbo-
lizuja relacj¢ wchodzenia w sktad. Diagram Struktury Produktéw mozna
opracowac stosujac metode ,,.burzy mézgéw”’, w ramach ktdrej rozpatruje si¢
wszystkie produkty zarzadcze i specjalistyczne planowane do wytworzenia
w ramach projektu.

Opis Produktu dla kazdego produktu projektu (oprécz produktu korico-
wego). Opis Produktu powinien by¢ przygotowany w taki sposob, aby istota
1 cechy produktu byty w pelni i jednolicie zrozumiate dla wszystkich interesa-
riuszy projektu, w tym: uzytkownikéw produktu (Klient, uzytkownicy konico-
wi), dostawcow lub odpowiedzialnych za wytworzenie produktu (Kierownicy
Zespotéw, Glowny Dostawca).

Diagram Nastepstwa Produktéw (DNP). Kiedy wiadomo, jakie produkty
nalezy wytworzy¢ w projekcie i gdy znane sg ich opisy, przygotowywany jest
Diagram Nastepstwa Produktow, prezentujacy zaleznosci pomig¢dzy produk-
tami oraz sekwencj¢ ich powstawania (okreslenie poprzednikéw i1 nastepni-
kéw dla kazdego produktu). Diagram Nastgpstwa Produktéw bedzie wyko-
rzystywany p6zniej do okreslenia sieci dziatan niezbednych do wytworzenia
produktow.

3.1. Opis Produktu dla produktu koncowego projektu

Produktem w projekcie realizowanym zgodnie z metodyka PRINCE2™ jest
wszystko [2] [3], co zostalo: wytworzone, dostarczone, zbudowane, zmienione,
przerobione, zamOwione, uzgodnione, spowodowane, zaprojektowane, zlecone na
zewnatrz, zorganizowane lub pozyskane. Opis Produktu definiuje produkt, standar-
dy, ktére majg zostac uzyte przy jego wytwarzaniu oraz kryteria jakosci (i metody ich
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pomiaru!), ktére beda zastosowane w celu stwierdzenia, ze jest on zgodny ze swym
przeznaczeniem. Ta informacja jest istotna nie tylko dla wytwoérey produktu, bowiem
Opis Produktu stanowi takze wstepng liste kontrolng dla testowania ukonczonego

1 oddanego produktu.

Wszyscy interesariusze projektu, ktérzy bedg uzytkowac ukoniczony produkt, po-
winni wzig¢ udziat w przygotowaniu Opisu Produktu. Opis Produktu nalezy przygo-
towac dla produktu koricowego (krok 1 techniki Planowanie Oparte na Produktach)
oraz dla wszystkich produktéw prostych, zewngtrznych i produktéw integracji znaj-
dujacych si¢ na Diagramie Struktury Produktéw (krok 3 techniki Planowanie Oparte
na Produktach). Przygotowanie Opisu Produktéw dla grup produktéw nie jest obo-
wigzkowe. Tabela 8 zawiera wzorzec opisu produktu.

Tabela 8. Wzorzec opisu produktu [2]

Identyfikator:

Niepowtarzalne oznaczenie, zwykle przyznawane produktowi w ramach kom-
ponentu Zarzadzania Konfiguracja.

Nazwa:

Okreslenie, pod ktérym produkt jest znany.

Przeznaczenie:

Czemu produkt bedzie stuzyt? To oméwienie powinno by¢ precyzyjne, uta-
twiajace zrozumienie funkcji produktu. Nalezy wykorzystaé¢ dostepne infor-
macje, ktére mogg opisywaé funkcjonalnos¢ produktu, wielkosé, jakos¢, zto-
zono$¢, trwatosé, zaleznosci itp.

Sklad:

Nalezy wskaza¢ czgsci (elementy) skladajgce si¢ na produkt, w tym takze
wchodzace w jego sktad produkty wytwarzane w ramach projektu. Na przy-
ktad, jesli produkt jest dokumentem, moze to by¢ lista planowanych rozdzia-
16w lub podrozdziatow.

Pochodzenie:

Nalezy zdefiniowad, z jakich Zrédet produkt pochodzi lub jest dostarczany np.
standard bedacy podstawg wytworzenia produktu, dokument okreslajacy wy-
magania Klienta albo skad moze on pochodzi¢/gdzie jest kupowany/pozyski-
wany. Nie sg to czgsci sktadowe produktu.

Format i wyglad:

Ostateczna posta¢ produktu oraz sposéb, w jaki powinien on by¢ przedsta-
wiony do ostatecznej oceny. Mozna takze wskaza¢ miejsce, w ktérym gotowy
produkt ma by¢ umieszczony.

Przydzial:

Osoba, grupa lub umiejetnosci niezbedne do wytworzenia produktu.

Kryteria jakosci:

Specyfikacja jakosci, zgodnie z ktérg bedzie wytwarzany produkt i metody
pomiaru jakosci, ktére bedg stosowane przez badajacych ukoniczony produkt.

Metoda weryfikacji jakosci:

Jaki pomiar jakosci bedzie stosowany dla sprawdzenia jakosci lub funkcjo-
nalnosci produktu. Mozna tutaj zatozy¢, ze technika Przegladu Jakosci bedzie
stosowana do testowania, kontroli lub przegladu jakosci, czy tez funkcjonal-
nosci produktu.

Tolerancja jakosci:

Przedziaty wartosci kryteriow jakosci, w ramach ktérych mozliwe begdzie za-
akceptowanie produktu.

Umiejetnosci  i/lub  osoby
wymagane do sprawdzenia
jakosci:

Konkretne osoby, ktére majg sprawdzaé jakosé, umiejetnosci wymagane do
tych czynnosci lub obszary firmy, ktére powinny dostarczy¢ zasoby niezbedne
do przeprowadzenia kontroli jakosci.
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3.2. Diagram Struktury Produktow

Diagram Struktury Produktéw (DSP) dotyczy produktéw wszystkich typodw: me-
rytorycznych i zarzadczych. Jego konstrukcja polega na dekompozycji produktow
specjalistycznych na pétprodukty 1 elementy oraz produktow zarzadczych na pétpro-
dukty w oparciu o procesy projektowe. Na Diagramach Struktury Produktéw mogg
znaleZ¢ si¢ nastepujgce rodzaje produktow [2]:

1.

Produkty proste to produkty, ktére wystepujg na najnizszym poziomie do-
wolnej galezi struktury hierarchicznej w Diagramie Struktury Produktéw i nie
sg juz dalej dekomponowane. Oznacza si¢ je PROSTOKATAMI. Sg przeno-
szone dalej do Diagramu Nastgpstwa Produktow.

Produkty integracji to produkty, ktére wymagajg wykonania jednej lub
wigkszej liczby czynnosci (np.: zmontowania, skompletowania, zestawienia
lub przetestowania), na caltym zbiorze wchodzacych w ich sktad pétproduk-
tow. Wyniki tych czynnosci sg poréwnywane z kryteriami jakosci produktu
(zwanymi tutaj kryteriami integracji). Oznacza si¢ je PROSTOKATAMI. Sa
przenoszone dalej do Diagramu Nastepstwa Produktéw.

. Grupy produktéw nie sg produktami, a raczej wygodnymi sposobami pogrupo-

wania kilku prostych produktéw dla celéw prezentacji. Sktaniajq planiste do zasta-
nowienia si¢ nad tym, ktére produkty mogg by¢ przypisane do danej Grupy produk-
téw (podziat produktéw na kategorie). Oznacza si¢ je ROWNOLEGEOBOKAMI.
Nie sg przenoszone dalej do Diagramu Nastepstwa Produktéw.

Produkty zewnetrzne to produkty, ktére sg niezbedne dla wytworzenia produktu
koricowego lub stanowig ograniczenie dla projektu, ALE NIE JEST MOZLIWA
KONTROLA ICH WYTWARZANIA. Kluczowym dla ich odréznienia jest py-
tanie: Czy odpowiadam za jego wytworzenie i jego jakos¢? (jest to zwykle cos, co
juz istnieje, tj. stosowane zasady i procedury, istniejace juz informacje i dane lub
cos innego, co bedzie dostarcza¢ inny projekt lub jakis posrednik). Oznacza si¢ je
ELIPSAMI. Sg przenoszone dalej do Diagramu Nastepstwa Produktéw.

3.2.1. Zasady tworzenia Diagramow Struktury Produktow:

Zasady tworzenia Diagraméw Struktury Produktéw (DSP) opisane w standardzie
PRINCE2™:2005 sa nastgpujace [2] [3]:

1.

2.

Produkt koricowy (odpowiadajacy realizacji celu projektu) umieszcza si¢ na
samym szczycie diagramu.

Dla kazdej Grupy produktéw/produktéw wchodzacych w sktad Produktu
koncowego odprowadza si¢ jedng gataz. Kazda Grupe produktéw oznacza si¢
rownolegtobokiem. Nie sg przenoszone do DNP.
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3. Produkty integracji wymagaja wykonania pewnej pracy dla ich wytworzenia
(np. przetestowania, skompletowania lub zmontowania) po wytworzeniu ich
p6tproduktéw. Sa przenoszone do DNP.

4. Nie nalezy uzywac strzatek.

5. Nie nalezy stosowa¢ podziatéw typu jeden-do-jeden (taki podzial sprowadza
si¢ do pokazania tego samego produktu pod inng nazwy).

6. Nazwom produktéw nalezy nadawac charakter podmiotowy opisywany sta-
nem dokonanym. Nie nalezy stosowa¢ nazw czynnosci, zasobow ani nazwisk
0s6b. Jesli nazwa produktu moze by¢ podmiotem w zdaniu ,,Produktem tym
jest <nazwa produktu>", oznacza to, ze zasada ta zostala zastosowana prawi-
dtowo (przyktadowo: ,,przetestowany system”, ,,przetestowany uktad”, ,,prze-
szkolony zespot” itp.).

7. Kolejnos¢ wytwarzania produktéw znajdujacych si¢ w galeziach tego diagra-
mu nie ma znaczenia. Diagram ma na celu przedstawi¢ wszystkie produkty
(potprodukty) wchodzace w sktad produktu koricowego.

Rysunek 3 przedstawia Diagram Struktury Produktéw (DSP) dla przyktadowego pro-

jektu wdrozenia pewnego systemu informatycznego przygotowany na poziomie projektu.

Produkt przygotowany de wdrodenia
Grupa

produktdw
kupowanych

Materialty
szkolenlowe

Wymagania

bimesowe Kryteria pomiarowe Strategia szkolen

Przygotowane Zainstalowany Przetestowany
srodowisko produkt oprodukt

Grupa Informacia o Zaproszenie do
Dostawcy™ procesach zakupu preetargu

Opracowana Produkt
strategia testowania zaakceptowany

Infermacia o

FRTT Lista dostawcaw

Raporty oceny . - ;
produkty Ocenlony produkt Wybrany produkt Podpisana umowa

Rys. 3. Diagram Struktury Produktow dla przyktadowego projektu informatycznego (poziom projektu) [1]
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3.3. Opis Produktu dla kazdego produktu projektu

Opis Produktu powinien zawiera¢: jednoznaczny opis sktadnikéw i funkcjonal-
nosci, kryteria jakosci, ktére produkt ma spetniaé, opis kwalifikacji personelu prze-
widzianego do jego wytworzenia, opis kwalifikacji personelu przewidzianego do
przeprowadzania odbioréw jakosciowych, odwotanie si¢ do standardéw, z ktérymi
produkt powinien by¢ zgodny. Opis produktu dla kazdego produktu projektu powi-
nien by¢ przygotowany wedlug wzorca przedstawionego w tabeli 8 [2].

3.4. Diagram Nastepstwa Produktow

Diagram Nastgpstwa Produktéw (DNP) [2] powstaje na podstawie Diagramu
Struktury Produktéw (DSP). Stanowi podstawe dla okreslenia aktywnosci niezbed-
nych do ich wytworzenia. Pokazuje nastgpstwo dziatan wytworczych i1 okresla zalez-
nosci zewnetrzne i wewnetrzne.

Po przygotowaniu Diagramu Struktury Produktéw (DSP) i utworzeniu Opiséw
Produktu dla kazdego produktu projektu przystepuje si¢ do wykonania Diagramu
Nastepstwa Produktow (DNP), odzwierciedlajacego kolejnos¢ wytwarzania wszyst-
kich produktéw prostych, zewngtrznych oraz produktéw integracji, okreslonych
w Diagramie Struktury Produktéw (DSP), oraz przedstawiajgcego wszelkie zalezno-
sci warunkujgce kolejnosci wytwarzania wszystkich produktéw projektu. Diagram
Nastepstwa Produktow powinien odpowiada na pytanie, co nastepnie?

3.4.1. Zasady tworzenia Diagramow Nastepstwa Produktow

Zasady tworzenia Diagramow Nastepstwa Produktow (DNP) opisane w standar-

dzie PRINCE2™:2005 sg nastepujace [2] [3]:

1. Diagram Nastepstwa Produktéw przedstawia proponowang kolejnos¢ wytwa-
rzania produktéw oraz wszelkie logiczne zaleznosci migdzy nimi.
2. Produkty nalezy oznaczaé tymi samymi nazwami, ktére zastosowano w DSP.

Produkty zewngtrzne nalezy wyrdznié przez przedstawienie ich elipsami.

4. Z DSP nalezy przenies¢: produkt koficowy (prostokat), produkty proste (pro-
stokaty), produkty integracji (prostokaty) oraz produkty zewnetrzne (elipsy).
Nie nalezy przenosi¢ z DSP Grup produktéw (rownolegtobokow).

5. Strzatki wskazujg nastepstwo. Nie mogg prowadzi¢ do produktu poprzedzaja-
cego (petle zwrotne sg niedopuszczalne w DNP!).

6. Nastgpstwo produktéw powinno przebiega¢ w kierunku z lewej do prawe;j lub
z gbry na dot, zawsze w kierunku produktu koricowego.

(O8]
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7. Zezwala si¢ na krzyzowanie galezi.
8. Nie wolno wprowadzaé zamknig¢tych petli ani cykli!
9. Nie wolno wprowadza¢ nowych produktow, ktére nie wystepuja w DSP.

10. Kazdy produkt musi naleze¢ do jednej z drég prowadzacych w kierunku pro-
duktu koricowego.

Rysunek 4 przedstawia Diagram Nastepstwa Produktéw (DNP) dla przyktadowe-
go projektu wdrozenia pewnego systemu informatycznego przygotowany na pozio-

mie projektu (odpowiadajacy Diagramowi Struktury Produktéw przedstawionemu
na rysunku 3).

Wymagania Informacia o
biznesowe dostawcach

g Informacja o
Kryteria pomiarowe Procasach zakupt

Zaproszenie do

przetargu Lista dostawcow

Raporty oceny
Oceniony produkt Eroduid

Strategia szkolen Wybrany produkt

Materialy "
il Podpisana umowa

Przygotowane Opracowana
srodowisko strategia testowania

Przeszkoleni Zainstalowany
udytkownicy produkt

Produkt Przetestowany
zaakceptowany oprodukt

Produkt przygotowany do wdrodenla

Rys. 4. Diagram Nastgpstwa Produktow dla przyktadowego projektu informatycznego (poziom projektu) [1]
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4. PODSUMOWANIE

Przedmiotem pracy byta technika planowania ,,Planowanie Oparte na Produktach”
— podstawowa w metodyce PRINCE2™ i wyrdzniajaca t¢ metodyke sposréd pozo-
statych metodyk Zarzadzania Projektami. W charakterze wprowadzenia przedsta-
wiony zostal model PRINCE2™:2005. Dokonano réwniez krotkiej charakterystyki
procesu Planowanie (PL), jednego z gtéwnych proceséw sktadajacych si¢ na model
PRINCE2™:2005. Technika ,,Planowanie Oparte na Produktach” przedstawiona zo-
stata dla przyktadowego projektu wdrozenia pewnego systemu informatycznego.

Wynik opisanej w pracy techniki ,,Planowanie Oparte na Produktach” stanowig:
Opis Produktu dla produktu koficowego projektu, Diagram Struktury Produktéw (DSP),
Opis Produktu dla kazdego produktu projektu (oprécz produktu koricowego) oraz
Diagram Nastepstwa Produktéw (DNP) [2] [3]. Na podstawie Diagramu Nastepstwa
Produktow (DNP) tworzona jest sie¢ dziatan lub diagram sieciowy projektu. Uzyskuje
si¢ je poprzez uzupelienie Diagramu Nastepstwa Produktéw (DNP) o czynnosci
(dziatania) niezbg¢dne do wytworzenia produktéw. Po dokonaniu oszacowania czaséw
trwania tych czynnosci (dziatan) wychodzi si¢ na harmonogram projektu (diagram
Gantta). Wszystkie metody analizy harmonogramu projektu, jak réwniez zarzgdzania
harmonogramem projektu s3 analogiczne do innych metodyk zarzadzania projektami
(np.: metoda CPM, CCPM, EV itd.). Powigzanie techniki Planowania Opartego na
Produktach z procesem Planowania (PL) pokazuje rysunek 5.

Opis Produktu Opis Produktu dia produktu koncowego projektu, j ijacy jego | cechy,
Glownego ' stanowi pomoc dia Klienta
Di Identyfikacja p ¥ vch, jakie bedg uzyskane w wamiku realizacji
projektu (produkty "specjalistyczne” i "zarzadcze” - w tyn produkty "dotyczgce zarzadzania
Struktury Produktow jakoscia™).
| Opis {ukto fukto kowveych, jakie beda wytworzone w wymiku
Hil AL I realizacii nm]ektu iw meml}M:e urzemamuno wzorcowy format opisu produlktu).

Diagram Nastep 3 Pr ia relacje pomiedzy p i icza yIni i
Produktiw produktami zewnetrzmani.

PERT lub siec je relacje i i iami j i dla wytworzenia produktow
dziatan zidentyfikowanych w strukiurze produktow

Wykres Gantta lub Tworzomy na ie sieci PERT, je pl czasy rozpoczecia i zakonczenia
harmonoiram dziatan (pokazywane s rowniez glowne przeglady etapu OKE).

Rys. 5. Powiqzanie techniki Planowania Opartego na Produktach z procesem Planowania (PL) [2] [3]

Od czerwca 2010r. obowigzuje nowa wersja metodyki PRINCE2™ i modelu
PRINCE2™ o nazwie PRINCE2™:2009[4]. W nowej wersji metodyki PRINCE2™
wprowadzono siedem zasad, ktére w wersji obowiazujacej do czerwca 2010r. (o na-
zwie PRINCE2™:2005) nie byly nazwane. Zasady prowadzenia projektéw, choé
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wczesniej nienazwane, byly stosowane. Wprowadzonymi w nowej wersji metodyki
PRINCE2™ zasadami sg: ciggla zasadnos¢ biznesowa, korzystanie z doSwiadczen,
zdefiniowane role 1 obowigzki, zarzadzanie etapowe, zarzadzanie z wykorzystanie
tolerancji, koncentracja na produktach, dostosowanie do warunkéw projektu.

Nastepnie osiem komponentéw wystgpujacych w obowigzujgcej do czerwca
2010r. wersji metodyki PRINCE2™ zamieniono na siedem tematéw [4]. Tematy od-
powiadajg dawnym komponentom z wyjatkiem Zarzadzania Konfiguracja, poniewaz
takiego tematu w nowej wersji metodyki PRINCE2™ brak. W nowej wersji metodyki
PRINCE2™ wystepujg nastgpujace tematy: Uzasadnienie Biznesowe, Organizacija,
Jakos¢, Plany, Ryzyko, Zmiana, Postgpy.

Z kolei osiem procesow wystepujacych w obowigzujacej do czerwca 2010r. wer-
sji metodyki PRINCE2™ za mieniono na siedem w nowej wersji PRINCE2™:2009
[4]. W nowej wersji metodyki PRINCE2™ nie wystepuje proces Planowania (PL).
Jest to zwigzane z faktem, ze w kazdym z pozostatych proceséw powstajg plany wiec
nie ma potrzeby wprowadzaé dodatkowego procesu a jedynie uprosci¢ strukture mo-
delu. I tak zrobiono. W nowej wersji metodyki PRINCE2™ wystepujg nastgpujace
procesy: Przygotowanie Projektu, Strategiczne Zarzadzanie Projektem, Inicjowanie
Projektu, Sterowanie Etapem, Zarzadzanie Dostarczaniem Produktéw (zamiast
Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw), Zarzadzanie Koncem Etapu (zamiast
Zarzadzanie Zakresem Etapu), Zamykanie Projektu. W wymienionych procesach nie
zostaly wyrdznione podprocesy zawierajace zalecane dziatania (w obowigzujacej do
czerwca 2010r. wersji metodyki PRINCE2™ wyrézniono 45 podproceséw). Daje to
wiekszg swobode¢ w doborze dziatan i ich dopasowania do specyfiki realizowanego
w metodyce PRINCE2 projektu.

W nowej wersji metodyki PRINCE2™ pozostawiono jedynie dwie techniki [4]:
Planowanie Oparte na Produktach, Przeglad Jakosci. Zrezygnowano ze Sterowania
Zmianami wprowadzajac temat Zmiany. Nowa wersja metodyki PRINCE2™ za-
wiera liczne odwotania do narzg¢dzi 1 technik wspierajacych zarzadzanie projektami,
w tym réwniez do technik wspierajacych ,,mi¢kkie” aspekty zarzadzania (takich od-
wotart w obowigzujacej do czerwca 2010r. wersji metodyki PRINCE2™ nie byto).

W nowej wersji metodyki PRINCE2™ wprowadzono dodatkowo pojecie Srodo-
wiska projektu [4]. Pod tym pojeciem kryja si¢ wskazéwki dotyczace dopasowania
metodyki do wymagan projektu, obejmujace: projekty realizowane w ramach pro-
gramu, srodowisko komercyjne klient/dostawca, projekty realizowane przez wiele
organizacji, typy projektow oraz skale projektu.

W nowej wersji metodyki PRINCE2™ zmniejszono réwniez liczb¢ produk-
tow zarzadczych do 26 uzupelniajac je doktadnymi wskazéwkami dotyczacymi ich
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rozwoju oraz skalowania (w starej wersji metodyki PRINCE2™ istniato 36 produk-
tow zarzadczych) [1] [4].

W nowej wersji metodyki PRINCE2™ zmniejszono liczbe 16l do 9 [1] [4], usu-
wajgc role Bibliotekarza Konfiguracji oraz dokonujgc zamiany roli Komitetu ds.
Zmian na role Obstuga Zmian. W nowej wersji metodyki PRINCE2™ uwzgled-
niono nastgpujgce role: Komitet Sterujacy, Gtéwny Uzytkownik, Przewodniczacy
Komitetu Sterujacego, Gtéwny Dostawca, Kierownik Projektu, Kierownik Zespotu,
Nadzo6r, Wsparcie, Obstuga Zmian. Zaproponowane zostaly réwniez kompetencje
dla poszczegdlnych rol.

Na zakoniczenie Listy Kontrolne oparte na komponentach zamieniono w nowej
wersji metodyki PRINCE2™ na Listy Kontrolne oparte na procesach [1] [4].

Technika Planowania Opartego na Produktach, bedaca przedmiotem niniejszego
artykutu, w nowej wersji metodyki PRINCE2 nie ulegta zmianie.
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