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The concept and the good practices of the postgraduate studies
realization in the context of the WWSI experience

Streszczenie

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono koncepcje studidow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informa-
tycznymi zrealizowanych w Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki. Koncepcja ta byta korygowana w latach 2007-2012,
kiedy realizowane byly dwa projekty studiéw podyplomowych. Na wprowadzane korekty miala wptyw sytuacja na rynku
pracy, jak rowniez sugestie i uwagi zglaszane przez studentow oraz wyktadowcow — doswiadczonych i certyfikowanych kie-
rownikow projektow. Korekty wynikaty rowniez z rosnacego do§wiadczenia WWSI, jak i do§wiadczenia krajowych i zagra-
nicznych o$rodkéw akademickich. Druga czgs¢ artykulu zawiera wybrane dobre praktyki i wnioski wynikajace z realizacji
studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi. Artykut konczy proba odpowiedzi na pytanie,
co dalej ze studiami podyplomowymi z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi w WWSI?

Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, studia podyplomowe, Zarzadzanie Projektami Informatycznymi

Abstract

The first part of the paper presents the concept of postgraduate studies in the IT Project Management realized at the Warsaw
School of Computer Science. In the years 2007-2012 during the implementation of two projects the concept of postgraduate
studies has been corrected. The concept correction was influenced by the situation on the labor market, as well as suggestions
and comments submitted by students and lecturers - experienced and certified project managers. The corrections have also
arisen from the growing experience WWSI, as well as the experience of domestic and foreign universities. The second part
of the article contains some good practices and lessons learned from the implementation of postgraduate studies in the IT
Project Management. The article concludes with an attempt to answer the question, what next with postgraduate studies in
the IT Project Management at the Warsaw School of Computer Science?
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1. WPROWADZENIE

W latach 2007-2012 Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki (WWSI) zrealizowala dwa najwigksze
w Polsce projekty podyplomowych studiow informatycznych: ,,Nowoczesne kompetencje IT dla ryn-
ku pracy” oraz ,,Teleinformatyka w biznesie - podnoszenie kwalifikacji kadr MSP”. Wedtug rankingu
Perspektyw (2010, 2011) 6 nowoczesnych specjalistycznych programoéw ksztalcenia na studiach pody-
plomowych i liczba ponad 700 absolwentow w ostatnich pigciu latach, stawiaty WWSI zdecydowanie
na pierwszym miejscu wsrod polskich szkot wyzszych prowadzacych studia podyplomowe na kierunku
informatyka [1].

Najwigksza popularnoscia wérdd kandydatow na studia podyplomowe w WWSI cieszyla sig specjal-
no$¢ Zarzadzanie Projektami Informatycznymi, ktora ukonczyto okoto 300 absolwentéw [1]. Okoto
90% z nich zdato egzaminy certyfikacyjne uzyskujac cenne na rynku pracy i wymagane przez pracodaw-
cow certyfikaty zawodowe PRINCE2® Foundation oraz PMI® CAPM® i PMI® PMP®.
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Koncepcja studidéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi, realizowanych
w WWSI uwzgledniata wymagania standardéw nauczania zdefiniowanych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz zalecenia standardow akredytacji Panstwowej Komisji Akredytacyjnej. Natomiast zakres me-
rytoryczny studiow podyplomowych byt zgodny z potrzebami rynku pracy i zapotrzebowaniem na wykwalifi-
kowanych 1 certyfikowanych cztonkow zespotéw projektowych 1 kierownikow projektow informatycznych.

Program studidw opracowany zostat na bazie wskazowek wyktadowcdw, doswiadczonych i certyfiko-
wanych kierownikow projektéw informatycznych. Doswiadczenia te pozyskane zostaty podczas realizacji
przez nich projektéw informatycznych, w tym projektow szkoleniowych dla pracownikow firm komercyj-
nych, w tym integratoréw systemow informatycznych. W zakresach zrealizowanych przez nich projektow
znalazty si¢ komercyjne szkolenia z zakresu zarzadzania projektami informatycznymi, w tym pelne §ciezki
zawierajace szkolenia przygotowujace do certyfikacji PMI® oraz PRINCE2® [2]. Do przygotowania pro-
gramu studidéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi wykorzystano row-
niez doswiadczenia wybranych krajowych, europejskich 1 amerykanskich osrodkéw akademickich realizu-
jacych studia magisterskie z zakresu Zarzadzania Projektami [3]. Podczas realizacji przez WWSI kolejnych
edycji studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi program studiéw byt
doprecyzowany. Do doprecyzowania zakresu studiow podyplomowych wykorzystano zarowno sugestie
uczestnikow szesciu edycji studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi
zrealizowanych w WWSI, jak 1 wskazéwki wyktadowcow — doswiadczonych 1 w wigkszosci certyfikowa-
nych kierownikow projektow. Uwzgledniono roéwniez wymagania rynku pracy, jak i najnowsze swiatowe
trendy i1 dobre praktyki z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi.

2. KONCEPCJA, PRZYGOTOWANIE I REALIZACJA STUDIOW
PODYPLOMOWYCH Z ZAKRESU ZARZADZANIA PROJEKTAMI
INFORMATYCZNYMI W WWSI [4]

2.1 Cel studiow

Celem studiéw byto przygotowanie profesjonalnych i certyfikowanych kadr w zakresie Zarzadzania
Projektami Informatycznymi, kadr posiadajacych szeroka, uniwersalng wiedzg oraz umiejgtnosci prak-
tyczne niezbgdne do zarzadzania projektami zardbwno na operacyjnym, jak i na strategicznym poziomie
zarzadzania. Program studiéw obejmowal szeroki zakres zagadnien dotyczacych operacyjnych i strate-
gicznych metod i technik zarzadzania projektami informatycznymi. Szczego6lny nacisk potozony zostat
na kwestie praktyczne zwigzane z metodykami zarzadzania projektami rozwijanymi od lat przez wioda-
ce organizacje, w tym Project Management Institute (PMI®) oraz APM Group (PRINCE2®, ITIL®).

Poza tym studia pozwalaly na uporzadkowanie juz posiadanej przez studentow wiedzy z zakresu za-
rzadzania projektami umozliwiajac im przygotowanie do egzamindw certyfikacyjnych PMI® CAPM®
(CertifiedAssociate in Project Management), PMI® PMP® (Project Management Professional)oraz
PRINCE2® Foundation. Do efektywnego przygotowania stuchaczy do petienia rol czlonkéw i1 kierow-
nikow zespotéw projektowych oraz kierownikdéw projektow, jak rowniez do egzaminow certyfikacyj-
nych wykorzystane zostato doswiadczenie wyktadowcow, menedzerow IT, w wigkszosci certyfikowa-
nych kierownikow projektow.

Studia podyplomowe stanowily réwniez Forum wymiany doswiadczen z obszaru Zarzadzania Projek-
tami Informatycznymi.

2.2 Adresaci studiéow podyplomowych

Studia skierowane byly do szerokiego grona kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw oraz organizacji
non-profit i jednostek administracyjnych, ktora w praktyce styka si¢ z problematyka zarzadzania projek-
tami oraz osOb pragnacych rozwija¢ swoja dalsza karier¢ zawodowa w tym kierunku. W szczegdlnosci
zaproponowana oferta programowa skierowana byta do: wtascicieli firm, cztonkéw zarzadow przedsig-
biorstw, dyrektorow i kierownikéw dziatéw IT, kadry zarzadzajacej projektami, jak i zaangazowanej
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w realizacje projektow inwestycyjnych, restrukturyzacyjnych, badawczo-rozwojowych, marketingo-
wych, sprzedazowych oraz szkoleniowych, jak réwniez 0sob planujacych kontynuacje¢ kariery w obsza-
rze zarzadzania projektami, absolwentow studiow wyzszych (licencjat, inzynier, magister) pragnacych
uzyska¢ wiedzg 1 umiejetnosci niezbedne do zarzadzania projektami i zdoby¢ prestizowy 1 bardzo do-
brze platny zawod certyfikowanego kierownika projektu.

Adresatem studidéw mogla by¢ réwniez kadra menedzerska, ktora petnita badz bedzie petnic role
kierownikow zespotow, kierownikow projektow informatycznych, jak réwniez cztonkéw Komitetow
Sterujacych. Wiedza i umiejetnosci dostarczone w ramach studiow mogly by¢ rowniez przydatne aktu-
alnym cztonkom zespoldéw projektowych, kierownikom zespotdéw 1 projektow oraz pracownikom Biur
Zarzadzania Projektami dla uporzadkowania 1 poglebienia posiadanej przez nich wiedzy z zakresu za-
rzadzania projektami.

Uczestnikami studiow mogly by¢ rowniez osoby, ktore planowaly certyfikacje z zakresu zarzadzania
projektami (PMI® CAPM®, PMI® PMP®, PMI® ACP® oraz PRINCE2® Foundation i PRINCE2®
Practitioner).

2.3 Wykladowcy

Zajgcia w ramach studiow podyplomowych prowadzone byly przez pracownikow WWSI — menedze-
réow IT, doswiadczonych i certyfikowanych kierownikow projektéw, zaproszonych gosci, jak rowniez
specjalistow — doswiadczonych i certyfikowanych kierownikow projektéw rekrutujacych sig¢ z firm ko-
mercyjnych.

Wysoko ocenili Uczelnig zarowno studenci, jak 1 absolwenci studidow podyplomowych zrealizowa-
nych w WWSI (tabela 1) a wyktadowcy prowadzacy zajecia na studiach podyplomowych uzyskali od
studentéw oceng 4,45 [1].

Tabela 1. Ocena wybranych obszaréw dziatalnosci
Uczelni przez studentow studiow podyplomowych [1].

L.p. Przedmiot oceny Ocena
1 Laboratoria komputerowe 4,10
2 Przygotowanie laboratoriow do zajgé 4,06
3 Sale dydaktyczne 4,12
4 Zdalny dostep do zasobow 4,42
5 Organizacja Uczelni 4,45
6 Rozliczenia finansowe ze studentami 4,59
7 Biblioteka 4,33
8 Bufet 3,80
9 Wyktadowcy 4,45
10 Ogdlna atmosfera na Uczelni 4,44

Skala ocen: 2-5

2.4 Organizacja studiow podyplomowych

Program studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi obejmowat tacz-
nie 210 godzin zaj¢¢ dydaktycznych, w tym 68 godzin lekcyjnych wyktadéw oraz 142 godziny zajeé
laboratoryjnych. Na uwagg zastuguje fakt, ze wigksza cz¢$¢ zaje¢ laboratoryjnych realizowana byta w pra-
cowniach komputerowych (na komputerach zainstalowane byto oprogramowanie wspierajace prace kie-
rownika projektu). Poza tym w zakresie studiow podyplomowych znalazly si¢ 24 godziny lekcyjne zajec
przygotowujacych do certyfikacji PMI® CAPM®, PMI® PMP® lub PRINCE2® Foundation prowadzo-
nych przez do§wiadczonych i certyfikowanych kierownikéw projektow. Czas trwania studiow podyplomo-
wych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi w WWSI wynosit jeden rok (dwa semestry).
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Studia podyplomowe bazowaly na pracy witasnej studentéw, korzystajacych z materiatow udostgp-
nionych im przez wyktadowcow na serwerze Uczelni. Studenci otrzymali rowniez od koordynatora
merytorycznego liste obowiazkowych i1 zalecanych do przestudiowania pozycji literaturowych z zakresu
Zarzadzania Projektami Informatycznymi.

2.5 Koncepcja ksztalcenia

Koncepcja ksztatcenia obejmowala szeroki zakres zagadnien dotyczacych operacyjnych i strategicz-
nych metod i technik zarzadzania projektami informatycznymi (program pokrywal wszystkie obsza-
ry wiedzy z zakresu Zarzadzania Projektami). Szczegdlny nacisk potozony byl na kwestie praktyczne
zwiazane z metodykami zarzadzania projektami rozwijanymi od lat przez wiodace organizacje, w tym
Project Management Institute (PMI®), APM Group (PRINCE2®).

Program studiéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi obejmowat
nastgpujace przedmioty:

1. PZP - Podstawy Zarzadzania Projektami Informatycznymi
PMI_PMBOK® - Metodyka PMI® (Project Management Institute)

PMI_IZCK — PMI® Zarzadzanie Integracja, Zakresem, Czasem i Kosztami w projekcie

P_i_BP — Planowanie i BudzZetowanie Projektow

PMI_ZRJ — PMI® Zarzadzanie Ryzykiem i Jakoscia

771 - Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi w projekcie

PMI_ZZiK — PMI® Zarzadzanie Zamo6wieniami i Kontraktami

SZP - Wybrane Aspekty Strategicznego Zarzadzania Projektami

9. I_MZPI - Inne Metodyki Zarzadzania Projektami Informatycznymi (APM®, RUP, SCRUM)

10. NWZP - Narzgdzia Wspomagajace Zarzadzanie Projektami (MS Project, P2Ware)

11. PRINCE2® — Zarzadzanie Projektami w Metodyce PRINCE2®

12. ZD_IT — Wybrane Aspekty Zarzadzania Dzialem IT

13. P_CERT — Przygotowanie do Certyfikacji (PMI® CAPM® i PMI® PMP® oraz PRINCE2®
Foundation)

14. Obrona pracy dyplomowe]

A o

2.6 Metodyka nauczania

Wszystkie zajecia na studiach podyplomowych prowadzone byly w postaci warsztatow, podczas kto-
rych studenci krok po kroku rozwiazywali studia przypadkéw opracowane przez wyktadowcow na pod-
stawie rzeczywistych, zrealizowanych juz projektéw informatycznych. Dominowata dyskusja oraz wy-
miana do$wiadczen, poniewaz zajecia prowadzone byly przez doswiadczonych oraz certyfikowanych
kierownikow projektow. Przedmiotem zaje¢ w pierwszym semestrze byt standard PMI®, poniewaz za-
wieral bardzo dobrze opisane techniki, ktore na bazie przygotowanych studiéw przypadkéw ¢wiczone
byty na laboratoriach. W drugim semestrze dominowat standard PRINCE2®, w ktérym wykorzystano
techniki omoéwione i prze¢wiczone w semestrze pierwszym (w standardzie PRINCE2® sa one wspo-
mniane jedynie z nazwy). Poza tym przedmiotem zaje¢ w drugim semestrze byty popularne standardy
APM®, RUP i SCRUM wykorzystywane do prowadzenia projektow informatycznych. Wprowadzono
roOwniez wybrane elementy zarzadzania strategicznego projektem informatycznym (poziom Komitetu
Sterujacego).

Wigksza czg$¢ zajec laboratoryjnych realizowana byta w pracowniach komputerowych przy wykorzy-
staniu narzedzi informatycznych wspomagajacych praceg kierownika projektu. Wykorzystanie kompu-
tero6w oraz specjalistycznego oprogramowania dedykowanego kierownikom projektéw do prowadzenia
zaje¢ laboratoryjnych, zamiast jedynie notatnikow i dtugopiséw, wyrdznia koncepcje studiow podyplo-
mowych zrealizowanych w WWSI.
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Przez caly czas trwania studiow podyplomowych wyktadowcy, doswiadczeni i certyfikowani kie-
rownicy projektow byli do dyspozycji studentow. Udzielali konsultacji nie tylko z zakresu studiow,
ale rbwniez pomagali rozwiazywac zglaszane przez studentow zagadnienia projektowe. Biuro Projektu
konsultowalo sposdb wypehienia formularzy zgltoszeniowych do wybranych przez studentéw progra-
mow certyfikacyjnych (PMI®, APM Group).

W zakresie studiow podyplomowych znajdowaty si¢ 24 godziny lekcyjne zajec¢ przygotowujacych do
certyfikacji PMI® CAPM® lub PMI® PMP® oraz PRINCE2® Foundation. Zajgcia te prowadzone byty
przez wykltadowcow - posiadajacych certyfikaty PRINCE2® Practitioner i PMI® PMP®.

Studenci studiow podyplomowych otrzymali akredytowane przez PMI® oraz APM Group (PRIN-
CE2®, MSP®) materiaty szkoleniowe, jak réwniez materialty przygotowane przez wyktadowcow
w postaci prezentacji, studiow przypadkéw, wzorcow dokumentéw projektowych 1 testow. Wszystkie
materialy przygotowane przez wykladowcow dostgpne byly na serwerze WWSI, do ktérego wszyscy
studenci otrzymali dostep. Do dyspozycji studentéw byto réwniez oprogramowanie wspomagajace za-
rzadzanie projektem np. Microsoft Project dostgpny na zasadach licencji MSDN.

Studenci otrzymali réwniez dostep do elektronicznej platformy testowej Uczelni o nazwie ABAKUS.
Opublikowane na niej byly migdzy innymi testy przygotowujace do egzaminéw PMI® CAPM® i PMI®
PMP®. Materiaty opublikowane na platformie testowej Uczelni dostgpne byly dla studentow studiow
podyplomowych z dowolnego miejsca, np. z domu, z miejsca pracy a nawet z zagranicy. Na elektronicz-
nej platformie Uczelni opublikowane zostaty rowniez testy zaliczajace przedmioty. Warunkiem zalicze-
nia laboratoriéw byto przygotowanie projektu indywidualnego, w ramach ktorego rozwiazywane byly
sugerowane przez wyktadowcow problemy projektowe.

Studenci studiow podyplomowych przygotowujacy si¢ do egzamindéw PMI® PMP® oraz PMI®
CAPM® otrzymali dodatkowe materialy opracowane przez wyktadowcow w jezyku angielskim umoz-
liwiajace przygotowanie si¢ do certyfikacji.

Warunkiem ukonczenia studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi
w Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki bylo zaliczenie wyktaddw 1 laboratoriow takiego zaliczenia
wymagajacych (np.: rozwiazanie testu na platformie ABAKUS z domu lub innego miejsca, jako zaliczenie
wykltadu oraz przygotowanie projektu indywidualnego, jako zaliczenie zaje¢ laboratoryjnych), jak rowniez
obrona pracy dyplomowej (temat pracy wybrany przez uczestnika studiow przy udziale promotora).

2.7 Ramowy program studiow podyplomowych

Ramowy program studiéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi obej-
mowat zagadnienia przedstawione w tabelach 2 1 3.

Tabela 2. Program studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi w I
semestrze [4].

Licz- | Liczba

Lp. Przedmiot Podstawowe zagadnienia ba pkt
godz. | ECTS
1 PZP - Podstawy Zarzadzania | Podstawowe pojgcia, standardy, metodyki, wprowadzenie do 4w 3
Projektami Informatycznymi zarzadzania. 4lab

Model PMI®, grupy procesow inicjowania, planowania, reali-
zacji 1 kontroli, zakonczenia projektu, obszary wiedzy z zakre-
su zarzadzania projektami, mapowanie procesow na obszary
wiedzy w modelu PMI®.

PMI PMBOK® - Metodyka
2 PMI® (Project Management
Institute®)

4w 2
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PMI_1ZCK — PMI® Zarza-
dzanie Integracja, Zakre-
sem, Czasem i Kosztami w
projekcie

Zarzadzanie integracja projektu (karta projektu, plan kierowa-
nia projektem, techniki kierowania i zarzadzania realizacja pro-
jektu, techniki monitorowania i kontroli prac w projekcie, zin-

tegrowana kontrola zmian, zamykanie projektu). Zarzadzanie
zakresem projektu (zbieranie wymagan, definiowanie zakresu,

tworzenie WBS, weryfikacja i kontrola zakresu). Zarzadzanie
czasem w projekcie (definiowanie dziatan, okreslanie kolejno-
$ci dziatan, szacowanie zasobow dla dziatan, szacowanie czasu
trwania dziatan, tworzenie harmonogramu projektu, kontrola
harmonogramu projektu). Zarzadzanie kosztami projektu (sza-
cowanie kosztow, okreslanie budzetu, kontrolakosztow). Studia
przypadkow, w tym migdzy innymi: wybrane techniki definio-
waniazakresu projektu, wybrane techniki sieciowe, szacowanie
zasobow dla zadan, szacowanie czasu trwania zadan (metoda

PERT), tworzenie harmonogramu projektu, $ciezka krytycz-

na (CPM) i metoda tancucha krytycznego (CCPM), kontrola

harmonogramu, wprowadzenie do zarzadzania kosztami w

projekcie, podstawy szacowania kosztow, prognozowanie,

szacowanie kosztow a ryzyko, zarzadzanie projektem przy
pomocy metody (EVM).

8w
16lab

P_i BP —Planowanie i Bu-
dzetowanie Projektow

Techniki budzetowania w projektach, procesy budzetowania
i kontroli budzetowej w projektach, techniki pomiaru poste-
poéw w projektach i analiza odchylen, narzedzia wspomagajace
budzetowanie i kontrolg budzetowa.
Studia przypadkow

4w
8lab

PMI ZRJ - PMI®-
Zarzadzanie Ryzykiem i
Jakoscia

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie — wprowadzenie, procesy
zarzadzania ryzykiem (planowanie, identyfikacja, jako$ciowa
i iloSciowa analiza skutkow wystapienia ryzyka, planowanie
reakcji na ryzyko, monitorowanie i kontrola ryzyka), budowa
modelu ryzyka, reagowanie na ryzyko, zarzadzanie kryzysowe.
Zarzadzanie jako$cia w projekcie — wprowadzenie, procesy
zarzadzania jako$cia w projekcie (planowanie, zapewnianie,
kontrola jakoS$ci), wybrane techniki zarzadzania jako$cia
w projekcie, wyniki zarzadzania jako$cig w projekcie. Studia
przypadkow, w tym migdzy innymi: planowanie zarzadzania
ryzykiem w projekcie, identyfikacja rodzajow ryzyka, jako-
Sciowa analiza ryzyka, iloSciowa analiza ryzyka, planowanie
reakcji w przypadku wystapienia ryzyka, monitorowanie
i kontrola ryzyka, podstawy statystyczne niezb¢dne do zarza-
dzania ryzykiem w projekcie, planowanie zarzadzania jakoscia,
zapewnianie jakosci, kontrola jakosci w projekcie, zarzadzanie
jakos$cia w projekcie.

8w
16lab

771 - Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi w Projekcie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w projekcie — wprowadzenie,
w tym podstawowe pojgcia, procesy zarzadzania zasobami
ludzkimi w projekcie (planowanie, pozyskiwanie, ksztatto-

wanie zespotu projektowego, kierowanie zespotem projekto-

wym), narzgdzia i techniki zarzadzania zasobami ludzkimi w

projekcie, Zarzadzanie komunikacja w projekcie (identyfikacja

interesariuszy projektu, planowanie zarzadzania komunikacja,
dystrybucja informacji, zarzadzanie oczekiwaniami interesariu-
szy projektu, raportowanie).

Studia przypadkow.

8w
8lab
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gajace Zarzadzanie Projek-
tami

NWZP - Narzgdzia Wspoma-

Microsoft Project, jako narzedzie wspomagajace prace kie-
rownika projektu — studia przypadkéw, w tym: wstepny plan
projektu, opis projektu, tworzenie harmonogramu projektu,
doprecyzowanie harmonogramu projektu, zapis planu ba-
zowego projektu, $ledzenie realizacji projektu, prezentacja
informacji o projekcie, analiza informacji o projekcie w tym:
budzet projektu, odchylenia od planu bazowego, analiza PERT,
analiza $ciezki krytycznej i tancucha krytycznego projektu,
diagram Gantta a diagram sieciowy, analiza warto$ci wypraco-
wanej (EVM), rozwiazywanie probleméw w projekcie, w tym:
czas 1 harmonogram, koszty i zasoby, zakres projektu, korzy-
stanie z informacji zawartych w kilku projektach, w tym: pula
zasobow, projekt gtowny i1 podprojekty, tworzenie zaleznosci

miedzy projektami, eksport danych do innych aplikacji.

16lab

Tabela 3. Program studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi
w II semestrze [4].

Liczha | 1i7Pa
Lp. Przedmiot Zagadnienia sodz pkt.
* | ECTS
Zarzadzanie zamowieniami i kontraktami — wprowadzenie,
procesy zarzadzania zamowieniami i kontraktami (planowanie
PMI_ZZiK - PMI®- dostaw 1 kontraktow, zbieranie ofert dostawcow, wybdr do-
. . \ . . . . . , 4w
1 Zarzadzanie Zamowieniami | stawcow, administracja kontraktami, zamykanie kontraktow), Alab 3
i Kontraktami zarzadzanie zamdowieniami i kontraktami w polskiej rzeczywi-
stodci gospodarcze;.
Studia przypadkow.
SZP - Wybrane Aspekty | Projekt, program, portfel projektow, wybrane aspekty zarzadza- 4w
2 Strategicznego Zarzadzania | nia programem, wybrane aspekty zarzadzania portfelem projek- 6lab 4
Projektami tow, warto$ciowanie projektow.
I_MZPI - Inne Metodyki Met'odyki Zarzqdzania Projektami Infomatyczpymi: APM®
Zarzadzania Projektami (Agile Project Managemegt), RUP (RationalUnifiedProcess), 3w
3 Informatycznymi (APM® SCRUM. Prgwadzeme projektu 1nf0rmatyczneg9 W metgdyce 121ab 5
RUP, SCRUM) ’ APM® (Agile Project Management), RUP (RationalUnified-
’ Process) lub SCRUM - studium przypadku.
Model PRINCE2®, zasady, tematy, procesy, planowanie oparte
4 PRINCE2® - Metodyka na produktach, zarzadzanie projektem informatycznym w me- 8w 6
PRINCE2® todyce PRINCE2®. 16lab
Studium przypadku.
Wybrane aspekty zarzadzania dziatem IT w firmie (wprowa-
ZD_IT — Wybrane Aspekty dzenie fio biblioteki dobrych pra1.<tyk .ITHT®)., dostosowanie w
5 . . metodyki PRINCE2® do specyfiki projektéw informatycznych 5
Zarzadzania Dziatem IT . . 12lab
realizowanych przez dziat IT.
Studia przypadkow.
Przygotowanie do egzaminu PMI® CAPM®, PMI® PMP®
P_CERT - Przygotowa- lub PRINCE2® Foundation (studia przypadkow, dyskusja,
6 nie do Certyfikacji (PMI® odpowiedzi na pytania egzaminacyjne z omowieniem prawi- 241ab 10
CAPM® i PMI® PMP® oraz | dlowych odpowiedzi, rozwiazywanie testow probnych opubli-
PRINCE2® Foundation) kowanych na uczelnianej platformie testowej ABAKUS), tips
and tricks.
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2.8 Dyplom i certyfikacja

Absolwenci kierunku Zarzadzanie Projektami Informatycznymi uzyskiwali dyplom ukonczenia stu-
diéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi w Warszawskiej Wyzszej
Szkole Informatyki.

Otrzymywali rowniez certyfikat ukonczenia szkolenia z zakresu aplikacji Microsoft Projekt (Micro-
soft Project, jako narz¢dzie wspomagajace prac¢ Kierownika Projektu) oraz za§wiadczenie o odbyciu
szkolenia z zakresu Zarzadzania Projektami w licznie godzin wigkszej niz 35 (okoto 100 godzin), nie-
zbedne do ztozenia aplikacji wymaganej do certyfikacji PMI® PMP® lub wigkszej niz 23 godziny (oko-
o 100 godzin) niezbednej do ztozenia aplikacji wymaganej do certyfikacji PMI® CAPM®.

Wszyscy studenci uzyskali od Biura Projektu wsparcie w przygotowaniu i ztozeniu dokumentow
niezbgdnych do certyfikacji (koszty studiéw podyplomowych obejmowaly koszt jednego z egzaminow
certyfikacyjnych), przy czym:

1. Egzaminy PMI® PMP® w postaci CBT (Computer-based-testing) w jezyku angielskim odbywaty
si¢ w Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkole Technik Komputerowych (jedyny osrodek w Polsce po-
siadajacy akredytacj¢ PTC — PrometricTesting Center uprawniony do dostarczania testow PMP®).
Warunkiem przystapienia do egzaminu PMI® PMP® byto:

* przygotowanie i przestanie do PMI® aplikacji kandydata (w ramach studiéw zainteresowani
studenci uzyskali pomoc od wyktadowcy oraz Biura Projektu w wypekieniu takiej aplikacji),
w ramach studiéw podyplomowych dla studentéw przygotowane zostaly na elektroniczne;j
platformie testowej Uczelni ABAKUS testy przygotowujace oraz probne PMI® PMP®,

* zatwierdzenie przez PMI® aplikacji (wymagane byto wykazanie dos§wiadczenia projektowego
nie mniejszego niz 4500 godzin w okresie ostatnich o$miu lat) i nadanie kandydatowi numeru
PIN, ktory uprawnial do zarejestrowania si¢ na egzamin PMI® PMP®. Dane zawarte w apli-
kacji mogly by¢ poddane audytowi (trzeba bylo przygotowac, potwierdzi¢ i przesta¢ do PMI®
informacje, o ktérych mowa w aplikacji — pomocy studentom udzielato Biuro Projektu).

2. Egzaminy PRINCE2® Foundation w postaci PBT (Paper-based-testing) w jezyku polskim odby-
waly si¢ w British Council w Warszawie (po zebraniu grupy minimum 20 kandydatéw). Nie byto
tutaj wymagane wykazanie doswiadczenia projektowego. Warunkiem przystapienia do egzaminu
PRINCE2® Foundation byto:

* przygotowanie zgtoszenia kandydata i zamowienie egzamindéw (w ramach studiéw zaintere-
sowani studenci uzyskali pomoc wyktadowcy i Biura Projektu w wypekieniu zgloszenia),
w ramach studiéw podyplomowych dla studentow zostaty przygotowane na elektronicznej plat-
formie testowej Uczelni ABAKUS testy przygotowujace i probne PRINCE2® Foundation.

3. Wszyscy studenci studiow podyplomowych, ktoérzy nie posiadali doswiadczenia projektowego a chceieli
uzyskac¢ certyfikacjg PMI® mogli przystapi¢ do egzaminu PMI® CAPM® (CertifiedAssociate in Pro-
ject Management). Procedura uzyskania certyfikatu CAPM® (test w formie CBT - Computer-based-
testing) byta podobna do procedury certyfikowania PMI® PMP®. Wymagane byto odbycie szkolenia
z zakresu zarzadzania projektami w liczbie godzin nie mniejszej niz 23 lub 1500 godzin doswiadczenia
projektowego. Po akceptacji przez PMI® aplikacji egzamin mozna byto zdawa¢ w dowolnym osrodku
posiadajacym akredytacj¢ APTC — AuthorizedPrometricTesting Center w Polsce lub za granica.

4. Dodatkowo studenci studiow podyplomowych otrzymali certyfikat MICT PWI (Master of Informa-
tion &Communication Technology Polskiej Wszechnicy Informatycznej). Certyfikat ten przyzna-
wany absolwentom studiéw podyplomowych oznacza spetnianie przez WWSI standardéw zgodno-
$ci Polskiej Wszechnicy Informatycznej odno$nie wymogow|[1]:

* Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Polskiej Komisji Akredytacyjnej w zakresie
realizacji studiow podyplomowych.

* Rynku pracy ICT (coroczne badanie COMPTIA odnos$nie oczekiwan rynku pracy w zakresie
kompetencji ICT pracownikow).
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* Przygotowania uczestnikow studiéw do uzyskania wybranych certyfikatow branzowych ICT.
 Kwalifikacji praktycznych 1 doswiadczenia zawodowego wykladowcow.

* Stosowania w procesie ksztalcenia narzedzi e-learningowych.

* Elastycznos$ci 1 modularnosci systemu studiow podyplomowych.

2.9 Sylwetka absolwenta

Absolwenci studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi zostali
przygotowani do pelnienia rol cztonkow lub kierownikow zespotow projektowych, kierownikow pro-
jektow, jak i cztonkow Komitetow Sterujacych. Podczas studiow zostali zapoznani z:

* podstawowymi pojgciami z zakresu zarzadzania projektami, co umozliwi im skuteczng komu-
nikacjg¢ zar6wno z cztonkami zespotu zarzadzania projektem, jak i z otoczeniem biznesowym
projektu,

* podstawowymi standardami zarzadzania projektami (PMI®, PRINCE2®),

* podstawowymi technikami inicjowania, planowania, realizacji, monitorowania i kontroli,
zamykania projektow,

* podstawowymi technikami wykorzystywanymi do zarzadzania integracja, zakresem, czasem,
kosztami, ryzykiem, jako$cia, zasobami ludzkimi, komunikacja, kontraktami i zaméwieniami
w metodyce PMI®,

* podstawowymi technikami wykorzystywanymi do zarzadzania projektem w metodyce PRINCE2®),

* podstawowymi technikami planowania i budzetowania projektow,

» wybranymi, strategicznymi aspektami zarzadzania projektami (program, portfel projektow),

» wybranymi, metodykami prowadzenia projektow informatycznych (np.: APM®, RUP, SCRUM),

» wybranymi elementami (przyktadami) juz zrealizowanych projektow, w tym projektéw infor-
matycznych,

« aspektami praktycznymi zarzadzania projektami informatycznymi poprzez ¢wiczenia na studiach
przypadkow bazujacych niejednokrotnie na rzeczywistych, juz zrealizowanych projektach,

» wybranymi narz¢dziami informatycznymi wspomagajacymi pracg kierownika projektu.

Po ukonczeniu studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi absol-
wenci powinni posiadac:

* bardzo dobra, praktyczna znajomo$¢ podstawowych standardow zarzadzania projektami (me-
todyki zarzadcze PMI®, PRINCE2®), w stopniu umozliwiajacym skuteczne zarzadzanie pro-
jektami, w tym projektami informatycznymi,

* praktyczne umiejgtnosci zastosowania technik zarzadzania projektami w fazach inicjowania,
planowania, realizacji, monitorowania i kontroli, zamykania projektow,

* praktyczna umiejgtnos$¢ zastosowania metod 1 technik zarzadzania integracja, zakresem, cza-
sem, kosztami, ryzykiem, jakos$cia, zasobami ludzkimi, komunikacja, zamoéwieniami i kontrak-
tami w realizowanych przez siebie projektach,

» praktyczng umiejgtnos¢ zastosowania technik w realizowanych przez siebie projektach PRINCE2®,

* praktyczna znajomos$¢ metodyk wytworczych takich, jak: RUP 1 SCRUM, jak réwniez metody-
ki APM®,

* umiejetno$¢ zastosowania narzedzi informatycznych, wspomagajacych pracg kierownika pro-
jektu w realizowanych przez siebie projektach,

jak rowniez beda w stanie:

» wykorzysta¢ elementy studiow przypadkow, prezentowane wzorce i przyklady dokumentdéw
projektowych, wykonywane analizy w realizowanych przez siebie projektach,

* petni¢ role cztonkéw lub kierownikdéw zespotow projektowych, kierownikow projektow oraz
cztonkow Komitetoéw Sterujacych,
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* doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami poprzez udzial w szkole-
niach, warsztatach, w tym szkoleniach uzupetniajacych oferowanych przez WWSI, jak réwniez
poprzez wykorzystanie zrodet wiedzy w postaci portali tematycznych 1 samoksztatcenie.

Dodatkowo absolwenci studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi
zostali przygotowani do egzaminow certyfikacyjnych z zakresu metodyk PMI® oraz PRINCE2®.

2.10 Efekty nauczania [1]

Najwigksza popularno$cig wsrod kandydatow na studia podyplomowe w WWSI cieszyla sig specjal-
no$¢ Zarzadzanie Projektami Informatycznymi, ktora ukonczyto okoto 300 absolwentow. Okoto 90%
z nich zdato egzaminy certyfikacyjne uzyskujac cenne na rynku pracy certyfikaty zawodowe PRIN-
CE2® Foundation oraz PMI® CAPM® i PMI® PMP®.

Na rysunku 1 przedstawiono liczbg absolwentow studiow podyplomowych WWSI w latach 2008-
2012 wedtug ukonczonych specjalnosci oraz roku ukonczenia studiow (uwaga na Zarzadzanie Projek-
tami Informatycznymi).
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Rys. 1. Liczba absolwentoéw studiow podyplomowych Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki
w latach 2008-2012 wedtug ukonczonych specjalnosci oraz roku ukonczenia studiow [1].

Szes¢ specjalistycznych programow studidow podyplomowych, w tym studia z zakresu Zarzadzania
Projektami Informatycznymi oraz branzowe egzaminy certyfikujace IT w ofercie WWSI byly propozy-
cja dla osob, ktore chceialy poszerzy¢ swoja wiedze 1 kompetencje o najnowsze rozwiazania z zakresu
technologii ICT. Programy studiow podyplomowych zawieraty tresci, ktore dodatkowo umozliwiaty
przystapienie do wybranych egzaminow certyfikujacych IT. Programy studidéw podyplomowych byly
opracowywane, aktualizowane i realizowane we wspotpracy z wiodacymi firmami ICT. Wszystkie pro-
gramy studiow uprawnialy uczestnikow do otrzymania dyplomu ukonczenia studiéw podyplomowych
oraz certyfikatu MICT (Master of Information &Communication Technology) wedtug standardu Pol-
skiej Wszechnicy Informatyczne;.

Tresci, kompetencje 1 umiejetnosci zawarte w programach studiow podyplomowych Warszawskiej
Wyzszej Szkoty Informatyki byly zgodne z zapotrzebowaniem na specjalistow okreslonych specjalnosci
przedstawianych w raportach Computing Technology IndustryAssociation (COMPTIA).

W latach 2007-2012, dla podwyzszenia kwalifikacji z obszaru ICT, ponad 500 firm z catej Polski skie-
rowato swoich pracownikéw na studia podyplomowe do Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki.
Pracownikow na studia podyplomowe do WWSI kierowaly zarowno czotowe firmy z branzy ICT, jak
rowniez firmy z innych sektoréw gospodarki. W gronie pracodawcéow, ktorzy zatrudniali absolwentow
studiow podyplomowych Warszawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki znajdowali si¢ migdzy innymi:
Computer Service Support S.A., Grupa Wydawnicza INFOR S.A., Przedsi¢gbiorstwo Informatyki ZETO
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Bydgoszcz S.A., Malopolska Agencja Doradczo Edukacyjna Sp. z 0.0 z Krakowa, Telekomunikacja
Polska S.A., Crowley Data Poland Sp. z 0.0., BONAIR S.A., TP INTERNET Sp. z 0.0., WITTCHEN
Sp. z 0.0., Xerox Polska Sp. z 0.0., ACCENTURE Sp. z 0.0, AGORA S.A., Asseco Poland S.A., Aster
Sp. z 0.0., AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A, Bank Gospodarki Zywnoéciowej S.A., Bank
Handlowy w Warszawie S.A., Bank Millenium S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., BRE BANK S.A.,
Capgemini Polska Sp. z 0.0, Citibank Handlowy, Cyfrowy Polsat S.A., DEUTSCHE BANK PBC S.A.,
Fabryka Dywanow ,,Agnella” S.A., Fujitsu Technology Solutions Sp. z 0.0., Hewlett-Packard Polska,
Inteligo Financial services S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Kredyt Bank S.A., Laboratorium
Kosmetyczne ,,JJoanna” Sp. j., Nadlesnictwo Nowe Ramuki, NASK, NETIA S.A., Nokia Siemens Ne-
tworks Sp. z 0.0., PKO BANK POLSKI S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., POLKOMTEL S.A.,
Powszechny Zaklad Ubezpieczen S.A., RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A., RUCH S.A., Skarbnica
Mennicy Polskiej S.A., SOCIETE GENERALE SA Oddziat w Polsce, Szkota Wyzsza Psychologii Spo-
tecznej, Telewizja Polska S.A., The Royal Bank of Scotland N.V. S.A. Oddzial w Polsce, Towarzystwo
Ubezpieczeniowe Compensa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A., Wojskowy
Instytut Chemii 1 Radiometrii 1 wiele innych.

Blisko 100 publicznych i1 niepublicznych szkét wyzszych, zlokalizowanych w 35 osrodkach akademic-
kich, ukonczyli na poziomie studidow inzynierskich, licencjackich oraz magisterskich absolwenci studiow
podyplomowych Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki z lat 2008-2012, w tym w takich renomowa-
nych uczelniach jak: Politechnika Warszawska, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Poznanska, Uni-
wersytet Jagiellonski, Szkota Gtowna Handlowa, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego w Warszawie, Polsko Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych.

Ponad potowa absolwentow studiow podyplomowych w WWSI ukonczyta studia wyzsze w uczel-
niach warszawskich. Kolejne pod wzglgdem liczebnosci grupy to absolwenci, ktérzy ukonczyli studia
wyzsze w Lublinie, Lodzi, Bialymstoku, Wroctawiu oraz w Kielcach.

2.11 Dobre praktyki realizacji studiow podyplomowych w kontekscie doswiadczen Uczelni

Ponizej przedstawiono dobre praktyki realizacji studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Pro-
jektami Informatycznymi.
1. W procesie przygotowania koncepcji i programow studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania
Projektami Informatycznymi wykorzystano:
* uwagi i sugestie Kierownictwa Uczelni oraz doswiadczonych i certyfikowanych wyktadowcow,
+ do$wiadczenia koordynatora merytorycznego studidow podyplomowych z zakresu Zarzadzania
Projektami Informatycznymi,
* doswiadczenia Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki, jak rowniez innych o$rodkow akade-
mickich, w tym znaczacych osrodkoéw zagranicznych zaréwno europejskich, jak 1 amerykanskich,
» efekty wspotpracy Warszawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki z rynkiem pracy i1 zapotrzebo-
wanie pracodawcow na certyfikowanych, posiadajacych wymagane kompetencje kierownikoéw
projektow informatycznych,
* popularno$¢ metodyk zarzadczych oraz wytworczych, wykorzystywanych w przedsigbior-
stwach do realizacji projektow informatycznych,
 zmiany w standardach zarzadzania projektami.
2. W procesie przygotowania studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informa-
tycznymi przyjgto:
* czas trwania studiow 2 semestry (1 rok), 210 godzin zajg¢ (inne osrodki akademickie 152-230
godzin), tryb niestacjonarny, zajgcia weekendowe (zjazdy sobotnio-niedzielne),
« formutg warsztatowa, w tym celu zakres merytoryczny podzielony zostat pomigdzy wyklad
1 laboratorium (na wyktadzie podawane byly tresci teoretyczne, podczas gdy techniki ¢wiczone
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oraz:

byly w ramach laboratorium), z przewaga zaj¢¢ laboratoryjnych nad zaj¢ciami wyktadowymi,
stawiajac tym samym na praktyke,

* formul¢blended-learning w przygotowaniu do certyfikacji (materialy udostepnione przez wy-
ktadowcoéw na serwerze Uczelni, testy na platformie elektronicznej Uczelni o nazwie ABA-
KUS zaliczajace wyklady oraz przygotowujace do egzaminow certyfikacyjnych, inne materiaty
w postaci elektronicznej), projekty indywidualne zaliczajace laboratoria, przygotowywane
przez studentow przy uzyciu udostepnionych narzedzi informatycznych wspomagajacych za-
rzadzanie projektami, 1 przesytane poczta elektroniczng do konsultacji 1 sprawdzenia przez
wyktadowcow, konsultacje dyplomowe realizowane droga elektroniczna,

* dostgpnos¢ wyktadowcodw, do§wiadczonych 1 certyfikowanych kierownikéw projektow (kon-
sultacje, poczta elektroniczna), jak réwniez dostgpnos¢ przygotowanych i opublikowanych
przez nich w postaci elektronicznej na serwerze uczelni materiatow, prezentacji, szablonow
dokumentow projektowych, przyktadow, studiow przypadkéw, materiatow utatwiajacych stu-
diowanie dziedziny problemu, jak 1 przygotowanie do egzamindéw certyfikacyjnych,

* prace wtasna studentow, zalecajac im odpowiednia literaturg obowiazkowa oraz uzupetniajaca,
jak réwniez zachegcajac studentéw do samoksztatcenia,

» zakonczenie studidw przygotowaniem i1 obrong pracy dyplomowe;,

* odstapiono od struktury studiow podyplomowych sktadajace;j si¢ z szkolen (koncepcja amery-
kanska, w ktorej odbycie odpowiedniej liczby szkolen prowadzonych na uczelni a co za tym
1dzie zebranie odpowiedniej liczby punktéw gwarantuje zaliczenie roku studiéw z zakresu Za-
rzadzania Projektami Informatycznymi),

» zrezygnowano ze standardow IPMA oraz SixSigma (mniejsza popularno$¢ na rynku pracy
1 zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcow),

* zatlozono ogdlny program studiéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Infor-
matycznymi ze wzgledu na zroznicowanie wiedzy bazowej studentéw (od prawie zerowej do
wysokiej), posiadany przez nich r6zny poziom doswiadczenia projektowego, jak rowniez fakt,
ze reprezentowali rozne branze gospodarki (nie tylko branzg informatyczna),

* program studiow oparto na ogdlnym i bardzo dobrze udokumentowanym standardzie PMI®
(PMBOK® Guide + oficjalne publikacje dotyczace standardu PMI®) oraz metodyce PRINCE2®.
Przyczyna takiego wyboru byt fakt, ze w metodyce zarzadcze; PRINCE2® techniki wspomniane
sa jedynie z nazwy (poza dwiema wyrdzniajacymi ja sposrod innych metodyk zarzadzania projek-
tami), podczas gdy w metodyce PMI® wszystkie one sa wymienione i doktadnie opisane. Dlatego
w pierwszym semestrze studiow omawiany byl doktadnie standard PMI®, ze szczegdlnym, prak-
tycznym ¢wiczeniem w ramach laboratorium technik wykorzystywanych w dziewigciu obszarach
wiedzy tj.: zarzadzanie integracja, zakresem, czasem, kosztami, jakoscia, zasobami ludzkimi, komu-
nikacja, ryzykiem 1 zamowieniami i kontraktami. Wszystkie omowione 1 prze¢wiczone w pierwszym
semestrze techniki mialy zastosowanie w omawianej w drugim semestrze metodyce PRINCE2®,

* program studiéw podyplomowych wzbogacono o wybrane metodyki ,,lekkie”, w tym ostatnio
bardzo polecana przez PMI® metodyke APM® (Agile Project Management), jak rowniez me-
todyke SCRUM. Dodatkowo omawiana byla metodyka RUP (RationalUnifiedProcess), jako
przyktad metodyki wytworczej,

» wprowadzono do programu studidow nowy przedmiot ZD IT — Wybrane Aspekty Zarzadzania
Dzialem IT, ktory bazuje na bibliotece dobrych praktyk ITIL® (IT Infrastructure Library).
Przyczyna tego kroku byty tendencje swiatowe, rosnaca popularno$¢ w kraju a przede wszyst-
kim opinie studentdéw wyrazone na zajeciach oraz w ankietach,

* wzbogacono zakres przedmiotu SZP - Wybrane Aspekty Strategicznego Zarzadzania Projek-
tami o zagadnienia dotyczace Zarzadzania Programami i Portfelami Projektow, dajac tym sa-
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mym studentom mozliwos$¢ realizowania $ciezki rozwoju zawodowego, a wigc: po uzyskaniu
certyfikatu PRINCE2® Foundation zdobycia certyfikatu PRINCE2®Practitioner a nastgpnie
MSP®Foundation (Program Management Foundation),

» zalozono, ze studia podyplomowe konczy¢ bedzie obrona pracy dyplomowej oraz certyfikacja
z zakresu standardow PMI® oraz PRINCE2®.

3. W procesie rekrutacji wyktadowcoéw do prowadzenia zaje¢ w ramach studiow podyplomowych
brano pod uwagg:

* wiedzg z zakresu Zarzadzania Projektami, w tym projektami informatycznymi,

* doswiadczenie wynikajace z pelnienia rol cztonka lub kierownika zespotu, kierownika projek-
tu, cztonka Komitetu Sterujacego,

* doswiadczenie menedzerskie (biznesowe),

* posiadane certyfikaty z zakresu Zarzadzania Projektami (przyjgto, ze zajgcia z zakresu przygo-
towania do certyfikacji prowadza wyktadowcy legitymujacy si¢ odpowiednimi certyfikatami,
a wigc PMI® PMP® i PRINCE2® Practitioner),

* do$wiadczenie 1 umiejgtnos¢ prowadzenia komercyjnych szkolen z zakresu Zarzadzania Projektami,

* doswiadczenie, jako wyktadowcy akademickiego,

* umiejetnosci ,,migkkie”.

4. W procesie doskonalenia koncepcji 1 programéw studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania
Projektami Informatycznymi wykorzystano:

* sugestie 1 uwagi przekazywane przez studentéw bezposrednio na zajeciach, jak i w postaci an-

kiet (ankiety wewngtrzne Uczelni, ankiety opracowane specjalnie na potrzeby projektu studiow

podyplomowych),

» uwagi doswiadczonych i certyfikowanych wyktadowcow,

« trendy dotyczace metodyk 1 narzedzi Zarzadzania Projektami Informatycznymi,

* zmiany na rynku pracy, a wraz z nimi zmiany kompetencji wymaganych przez pracodawcow
od kierownikow projektow,

» zmiany w standardach zarzadzania projektami,

» zmiany w zakresie programow certyfikacyjnych.

5. W procesie realizacji studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi
zanotowano nastgpujace doswiadczenia:

* studenci nie w pelni rozumieli, Ze pelnienie roli kierownika projektu to wybor pewnego stylu
zycia (obowiazuje kodeks etyczny kierownika projektu), jak rowniez konieczno$¢ ustawiczne-
go samoksztalcenia 1 doskonalenia swoich umiejgtnosci,

* cz¢$¢ studentdw nie rozumiata koncepcji studiow podyplomowych (mimo wielokrotnego thuma-
czenia). Zrozumienie tej koncepcji warunkuje przygotowanie si¢ do zaje¢, aktywny wnich udziat,
a przede wszystkim przygotowanie do certyfikacji,

* czg$¢ studentow nie rozumiala przebiegu procesu certyfikacji (mimo doktadnego omoéwienia 1 opubli-
kowania na serwerze Uczelni szczegétowych materialtow PMI® dotyczacych procesu certyfikacji),

* zajecia przygotowujace do certyfikacji PMI® byly mato efektywne, z uwagi na mate zaangazo-
wanie studentow. Dlatego w nowym programie studiow podyplomowych z zakresu Zarzadza-
nia Projektami Informatycznymi wprowadzony zostanie test kwalifikujacy na warsztat przy-
gotowujacy do certyfikacji. Wyniki testu umozliwia sprawdzenie stopnia opanowania przez
studentow przerobionego materiatu (gldwnie I semestr), jak rowniez zalecanej przez wykla-
dowcow literatury obowiazkowej,

* 7 uwagi na mate zaangazowanie studentow przygotowujacych si¢ do certyfikacji PMI®, testy
konczace kazdy modul omawiany podczas warsztatu przygotowujacego do certyfikacji wypa-
dty bardzo stabo ($rednio na poziomie 50% prawidiowych odpowiedzi, podczas gdy do egza-
minu certyfikujacego wymagane bylto, co najmniej 70%). Formuta, w ktorej rozwiazanie testu
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byto zadawane studentom do domu, jako czg$¢ procesu samoksztalcenia, nie sprawdzita si¢
(czes¢ studentdw nie rozwiazywata testow 1 nie zwracata ich wyktadowcy do sprawdzenia),

* nie sprawdzita si¢ formula przygotowania do certyfikacji PMI® poprzez prace wtasna 1 samo-
ksztalcenie studenta. Warsztat przygotowujacy do certyfikacji przeksztatcit si¢ w przypomi-
nanie materiatu, ktory juz zostal przerobiony. Wypaczyto to formul¢ warsztatu, ktérego celem
miato by¢ przekazanie treSci najwazniejszych, a przede wszystkim takich, ktore pozwola stu-
dentom zda¢ egzaminy certyfikujace. Utrwalito si¢ wsrdd wigkszosci studentow przeswiadcze-
nie, ze w ramach przedmiotu ,,Przygotowanie do Certyfikacji” zostanga do niej przygotowani.
Byto to niemozliwe do zrealizowania, cho¢by z powodu niezadawalajacego poziomu wiedzy
bazowej studentow(wykazaty to testy ewaluacyjne),

 z uwagi na fakt, ze konsultacje, zar6wno z wyktadowcami, jak 1 z koordynatorem merytorycz-
nym odbywaly si¢ poprzez uzycie poczty elektronicznej, formuta konsultacji dyplomowych
w trybie ,,face to face” nie sprawdzita si¢. Dlatego nowa formula bgdzie zawierata jedynie
konsultacje prowadzone przez koordynatora merytorycznego po godzinach zaje¢ na studiach
podyplomowych. Jako medium wymiany informacji pozostawiono poczte elektroniczna.

6. W procesie weryfikacji wynikoOw nauczania wykorzystano:

* obowigzkowe testy na uczelnianej platformie elektronicznej ABAKUS (zaliczenie wyktadow),
jak réwniez testy wykonywane na zajeciach (przygotowanie do certyfikacji, weryfikacja przy-
gotowania do certyfikacji),

* opcjonalne testy probne na uczelnianej platformie elektronicznej ABAKUS (przygotowanie do
certyfikacji PMI®, PRINCE2®),

* projekty indywidualne (zaliczenie laboratoriow),

* prace dyplomowe przygotowywane przez studentow pod nadzorem promotorow.

3. STUDIA PODYPLOMOWE Z ZAKRESU ZARZADZANIA
PROJEKTAMI INFORMATYCZNYMI W WWSI. CO DALEJ?

Bazujac na pozyskanych do§wiadczeniach oraz przedstawionych wyzej dobrych praktykach, w nowe;j
koncepcji studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi proponujg:

1. Rekrutacjg¢ dwustopniowa, zamiast jednostopniowej. O przyjeciu na studia decydowata do tej pory
jedynie kolejnos¢ zgloszen. Rekrutacja dwustopniowa pozwolitaby pozyskaé grupy podstawowe
1 zaawansowane 1 na tej podstawie dobra¢ stopien trudnosci przerabianych podczas zaj¢¢ zagad-
nien, studiow przypadkow, jak réwniez zaleci¢ odpowiednia literatur¢ uzupetniajaca. W ten sposdb
mozliwe statoby si¢ sformowanie grup, ktérych cztonkowie legitymowaliby si¢ podobnym po-
ziomem wiedzy 1 kompetencji. Rekrutacja dwustopniowa spowodowataby podniesienie poziomu
merytorycznego studiow podyplomowych, jak rowniez wzrost zadowolenia studentow. Poza tym
rekrutacja dwustopniowa umozliwitaby modyfikacj¢ koncepcji studiow podyplomowych z zakresu
Zarzadzania Projektami Informatycznymi, a wige: 1 Semestr — czg$¢ ogolna dotyczaca podstawo-
wych standardow zarzadzania projektami i podstawowych technik, 2 Semestr podziat studentow
na grupy specjalistyczne w zaleznosci od wybranej $ciezki certyfikacji 1 metodyki a wigc: PMI®,
PRINCE2®, APM® itp. W koncu rekrutacja dwustopniowa pozwolitaby na uruchomienie studiow
podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi dedykowanych kadrze za-
rzadzajacej IT (MBA). W zakresie takich studiow moglyby si¢ znalez¢ nastgpujace zagadnienia:
zarzadzanie dzialem IT w oparciu o ITIL®, zarzadzanie projektem z poziomu strategicznego (Ko-
mitet Sterujacy), program, portfel projektow, Biuro Zarzadzania Projektami itd.

2. Rozwazenie dodatkowych certyfikacji PMI® ACP® (PMI® Agile CertifiedPractitioner) oraz CSM
— Certified SCRUM Master lub CSPO — Certified SCRUM Product Owner. Certyfikacje te bylyby
mozliwe pod warunkiem dwustopniowej rekrutacji a najlepiej stworzenia grup specjalistycznych.
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3. Dopracowanie formuly blended-learning, zastosowanej do catych studiow podyplomowych (ma-
teriaty udostgpnione przez wyktadowcow na serwerze Uczelni, testy na platformie elektronicznej
Uczelni o nazwie ABAKUS zaliczajace wyktady oraz przygotowujace do egzaminow certyfika-
cyjnych, inne materialty w postaci elektronicznej), projekty indywidualne zaliczajace laboratoria
przygotowywane przez studentow przy uzyciu udostgpnionych narzedzi informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie projektami i przesytanych poczta elektroniczna do konsultacji i sprawdzenia
przez wyktadowcow, konsultacje dyplomowe realizowane droga elektroniczna.

4. Sprawdzenie poziomu opanowania przez studentow zaleconej literatury obowiazkowej. W przypad-
ku, kiedy ich poziom wiedzy jest niewystarczajacy nie dopuszczenie ich do zaj¢¢ przygotowujacych
do certyfikacji. Student taki powinien zakonczy¢ studia podyplomowe obrona pracy dyplomowe;.

5. Skonfigurowanie srodowiska projektowego na zaj¢cia laboratoryjne w oparciu o Microsoft Project
(jako klient), Microsoft Project Server, Microsoft Share Point Server. Poza tym wykorzystanie in-
nych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektem, np.: P2Ware do nauczania studentow tech-
niki Planowania Opartego na Produktach w metodyce PRINCE2®.

6. Wzbogacenie zakresu studiow podyplomowych o wprowadzenie do Zarzadzania Projektami Unijnymi.

7. Wzbogacenie zakresu studiow podyplomowych o zagadnienia prawne realizacji projektéw. Na ra-
zie mamy ustawe Prawo Zamowien Publicznych, ktora jest omawiana na zajeciach z zakresu Za-
rzadzania Zamowieniami i Kontraktami, jak rowniez wspominane jest w roznych miejscach Prawo
Autorskie 1 Ochrona Wartosci Intelektualnej oraz Kodeks Pracy na potrzeby Kierownika Projektu.

8. Wzbogacenie programu studiow podyplomowych o przedmiot dotyczacy doskonalenia umiejetno-
sci migkkich, w tym: skutecznej komunikacji w zespole, negocjacji, zarzadzania czasem 1 organi-
zacji pracy wlasnej, rozwiazywania trudnych problemow, przywodztwa itp.

Czgs¢ studiow podyplomowych mogtaby by¢ realizowana we wspdlpracy z firmami komercyjnymi.
Taka wspotpraca (patronat) zaowocowataby mozliwo$cia wprowadzenia do programu przygotowania do
certyfikacji np. PRINCE2® Foundation, PRINCE2® Practitioner oraz MSP® Foundation a egzaminy
certyfikacyjne odbywatyby si¢ na terenie Uczelni. Poza tym program studiéw podyplomowych mogtby
by¢ zamowiony 1 opracowany pod katem potrzeb konkretnej korporacji a wiec ,,szyty na miar¢”. Studia
podyplomowe moglyby by¢ profilowane pod konkretnego Klienta i1 Jego pracownikéw. Klientami mo-
glyby by¢ nie tylko przedsigbiorstwa informatyczne, ale rowniez wchodzace w skiad innych sektoréw
1 branz gospodarki, jak 1 urzedy administracji publicznej i samorzadowe;.

4. PODSUMOWANIE

W pracy przedstawiono koncepcjg oraz wybrane dobre praktyki w realizacji studidéw podyplomowych
z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi w kontekscie do§wiadczen Warszawskiej Wyzszej
Szkoty Informatyki (WWSI). Prace zakonczyto wskazanie mozliwos$ci podniesienia poziomu meryto-
rycznego, a co za tym idzie poziomu satysfakcji studentéw (i ich pracodawcow) z oferty studidw pody-
plomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi realizowanych w WWSI.

Zdaje sobie sprawg, ze przedstawiona w niniejszej pracy koncepcja, jak rowniez zawarto$¢ mery-
toryczna studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektami Informatycznymi realizowanych
w Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki nie jest doskonata. Zblizamy si¢ do tej doskonatosci, ko-
rzystajac z sugestii 1 uwag przekazywanych przez studentéw bezposrednio na zajgciach, jak 1 w postaci
ankiet (ankiety wewngtrzne Uczelni, ankiety opracowane specjalnie na potrzeby studiéw podyplomo-
wych), uwag 1 sugestii Kierownictwa Uczelni, jak réwniez do§wiadczonych i certyfikowanych wykla-
dowcdw, zmian na rynku pracy, a wraz z nimi zmian wymaganych przez pracodawcoéw kompetencji
kierownikow projektow, zmian w zakresie programow certyfikacyjnych, jak 1 trendow $wiatowych do-
tyczacych metodyk i narzedzi Zarzadzania Projektami Informatycznymi.
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