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Przemystaw PRZYBYLAK

PORTAL KORPORACYJNY
JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAJACE PRACE
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie

Aby skutecznie prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowg w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu,
przedsiebiorstwa muszg nieustannie optymalizowaé swoje dziatania. Usprawnienie funkcjonuja-
cych procesé6w biznesowych oraz wdrazanie i integracja nowych, zapewnienie szybkiego dostgpu
do informacji, a takze wykorzystanie wiedzy ukrytej w organizacji niosg ze sobg potrzebe przede-
finiowania sposobu przeptywu informacji wewnatrz przedsigbiorstwa a takze w relacjach przedsig-
biorstwo-klient, przedsigbiorstwo-dostawca.

W artykule przedstawiono sposéb w jaki wspétczesne organizacje moga przyspieszy¢ i usprawnic
przeptyw informacji oraz dziatanie proceséw biznesowych, co w efekcie prowadzi do obnizenia
kosztéw dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, dzigki wykorzystaniu pojedynczego punktu
integracji w postaci portalu korporacyjnego (ang.: EIP — Enterprise Information Portal). Praca
zawiera takze informacje na temat dwdch produktéw wiodacej na rynku portali korporacyjnych
firmy IBM — IBM Websphere Portal v5 oraz IBM Workplace Services Express v2.5.

In order to lead business activity in dynamically changing environment, enterprises must optimize
operations continuously. Improvement business processes functioning, accustoming and new in-
tegration, affirmation of fast access to information, as well as utilization of implicit knowledge in
organization inside on enterprise, they all bear requirement of redefining manner of information
flow inside on enterprise, as well as in relationships: enterprise — client, enterprise — supplier.

This lecture describes how the present organizations can improve and speed up information flow and
operation business process leads in effect to dropping down the operative activity cost of enterprise,
due to utilization of single point of integration in the form of corporate portal (Enterprise Information
Portal — EIP). Elaboration includes information about two products of IBM, leading vendor on market
of corporate portal — IBM portal Websphere v5 and IBM express Workplace Services v2.5.

1. WPROWADZENIE

Autorytety w dziedzinie zarzgdzania przedsigbiorstwami od wielu lat zwracajg
uwage na ewolucje modelu zasobow strategicznych przedsiebiorstwa. Przetom XX
1 XXI wieku przyniost ze soba zmian¢ tegoz modelu. Patenty oraz majatek trwaty
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przedsigbiorstwa byty gtdwnymi zasobami przedsigbiorstwa na poczatku XX wieku.
Z konicem XX wieku zdolnos¢ organizacji do samodoskonalenia si¢ zaczeta nabie-
ra¢ coraz wigksze] wagi 1 dlatego wiedz¢ oraz szybki dost¢p do informacji uznano
za strategicznie najcenniejszy zasob przedsigbiorstwa.

Wyodrebnia si¢ nastgpujace trzy rodzaje zasoboéw wiedzy wystepujace w organi-
zacji. Sg to:

e wiedza jawna w postaci dokumentéw, ksigzek instrukcji oraz baz danych;

* wiedza Scista zawarta w procesach biznesowych, produktach 1 ustugach;

* wiedza ukryta, na ktorg sktadajg si¢ wyksztatcenie, doSwiadczenie 1 umiejgtnosci
pracownikow.

Aby skutecznie prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowg w dynamicznie zmieniajagcym
si¢ otoczeniu, przedsi¢gbiorstwa muszg nieustannie optymalizowa¢ swoje dziatania.
Usprawnienie funkcjonujacych proceséw biznesowych oraz wdrazanie i integracja
nowych, zapewnienie szybkiego dostepu do informacji, a takze wykorzystanie wie-
dzy ukrytej w organizacji niosg ze sobg potrzebe przedefiniowania sposobu prze-
ptywu informacji wewnatrz przedsigbiorstwa a takze w relacjach przedsigbiorstwo-
-klient, przedsigbiorstwo-dostawca.

Niniejszy referat przedstawia sposob w jaki wspolczesne organizacje mogg przy-
spieszy¢ 1 usprawnié przepltyw informacji oraz dziatanie proceséw biznesowych,
co w efekcie prowadzi do obnizenia kosztéw dziatalnosci operacyjnej przedsiebior-
stwa, dzigki wykorzystaniu pojedynczego punktu integracji w postaci portalu korpo-
racyjnego (ang.: EIP — Enterprise Information Portal).

Na rysunku 1. przedstawiono fragment obrazu z ekranu monitora komputera pra-
cownika typowego przedsi¢biorstwa.

Na jego podstawie mozna stwierdzi¢ jak duzo réznorodnego typu aplikacji uzy-
wanych jest w organizacji, jak duzg znajomos¢ interfejséw aplikacji musi posiadaé
pracownik, jak duzo czasu potrzeba aby przebrna¢ przez ggszcz informacji w poszu-
kiwaniu interesujgcego tematu, jak trudno przenosi¢ dane z jednej aplikacji do innej,
jak bardzo wydajny powinien by¢ komputer, na ktérym zainstalowane sg interfejsy
aplikacji... Wylicza¢ mozna jeszcze dtugo. Jedno jest pewne; obstuga takiej ilosci
aplikacji ma negatywny wptyw na efektywnos¢ 1 wydajnos¢ pracy.

Powstaje wiec pytanie. Czy istnieje sposOb na skrocenie czasu obstugi aplikacji
przez pracownikéw, dostgpu do informacji oraz usprawnienie procesow biznesowych
w przedsiebiorstwie? OdpowiedZ brzmi tak.

116



PORTAL KORPORACYIJNY JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAIJACE PRACE...

A Search Resul [ T . x
DS E & © @ rastegpeca.. S| - | 9%  « * Tmeshewroman ~ 24 + A~ 2| ABa@ @ G QD ‘Bl
GM' Final ShowingMarkup ~ + Show~ &) ) &) + X} + L]'. Draw > [} = 3% ?rll I p : L, jo B o
aicress [ ol &)1 ..,...,‘....‘,,1,......3...,.A.....,...s.....,._ | B e x|y Fw... X[ @0 X|@)> F..
Google- | plyto All ~ | Forward ~ |  Delete | Follow Up ~ [ Fc
Search Micr l" ID!! i |fll|e ISm b
Apple Quif - 04/09 1M12AM 13298

de QTV Window Hfl -

¢ Address | L C:\work\Breakout Pitches
il Folders X

2 Employee-facing registry content - Microsoft Int

# Brand Board
:;& o dicrosoft PowerPoint - [Working Deck.ppt] - r‘ﬁ - =
& (2 Marketing Board €] He Edt vew Inset Fomat Toos SieShow Window @m-\_) dﬂf\ SO seweh ¢
) June Files Help .J
2 October DEE Q B @ peste < | % = 4 : Address https: //w3-03.iom.com fhr /americas jom fpspjomint,
O November : Google - | v| O searchweb

() Product Content

ol
Expertise Profile Home
Please complete the following two sections of your Expe
‘s Start DS ® @stev.. | @oso. Q) web...  @hstat.. | Fower..  FEm.. @ work m S P® 11:25PM

R /.. @ Monday
cm@ A obit.. | FSear.. WA Outo.. [ Appl.. 2 Strat... | O Brea... R Lobus... n

Tlckels Hotels, Car Renuls " J 1 I

Rysunek 1. Obraz typowego stanowiska pracy w przedsigbiorstwie
Zrodto: materiaty producenta, IBM, www.ibm.com.

Sposéb na zwigkszenie efektywnosci i wydajnosci pracy tkwi w integracji
w jednym punkcie informacji zgromadzonych i przetwarzanych w rozproszonych,
nie wspoldzialajacych ze sobg systemach, bazach danych i serwisach informacyj-
nych. Do tej pory jednak integracj¢ systemOw, aplikacji i serwiséw informacyjnych
przeprowadzano na poziomie aplikacji, nie zwazajac na faktyczne potrzeby uzyt-
kownikéw. Sama integracja stanowita powazne wyzwanie dla programistow oraz de-
veloperdw, a takze wigzata si¢ w wysokimi kosztami wdrozenia takich rozwigzan.

Szansa na ograniczenie kosztéw integracji dzialajagcych w organizacji aplikacji
wspomagajacych dziatalnos¢ biznesowg w przedsigbiorstwie pojawita si¢ z chwilg upo-
wszechnienia si¢ Web Serwiséw (ang.: Web Services). Przy ich wykorzystaniu, dzigki
uzyciu nowoczesnych srodowisk programistycznych, mozna odejs¢ od integracji na po-
ziomie aplikacji, a skupi¢ si¢ na masowym wykorzystaniu intranetu (Internetu). Gléwne
przestanki do tego, aby rozwijac integracj¢ aplikacji wspomagajacych procesy biznesowe
w przedsigbiorstwie przy wykorzystaniu intranetu (Internetu) sg nastepujace:
* podstawowym interfejsem zapewniajacym uzytkownikom dostep zaréwno do in-

formacji osobistych jak i biznesowych jest interfejs webowy (przegladarka inter-
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netowa), co stwarza niespotykang wczesniej mozliwos¢ wykorzystania go pod-
czas integracji aplikacji;

* webowy interfejs uzytkownika jest najprostszym programowym interfejsem apli-
kacyjnym (ang.: API — Application Program Interface), dzigki ktéremu mozna
uzyska¢ dostep do danych zbieranych i przetwarzanych przez aplikacje bizne-
sowe, jedyny warunek, o jaki nalezy zadbad, to rendering danych uzyskanych
z aplikacji do postaci zrozumiatlej dla przegladarki internetowej (przy zastosowa-
niu Web Serwiséw lub portletow).

2. PORTAL KORPORACYJNY

Majac dane z aplikacji wspomagajacych procesy biznesowe w przedsi¢gbiorstwie
w postaci zrozumialej przez oprogramowanie przegladarki internetowej tylko krok
dzieli nas od stworzenia jednego punktu, w ktérym wszystkie te dane bytyby dostep-
ne w formie przyjaznej dla uzytkownika. Punktem takim jest portal korporacyjny.

Portal korporacyjny jest definiowany jako bezpieczny, bazujgcy na technolo-
giach internetowych interfejs, umozliwiajacy integracje informacji w jedno spdjne
Zrédto. Dzigki niemu pracownicy przedsi¢biorstwa uzyskuja szybki dostep do réz-
nych zasobéw wiedzy w organizacji (informacji, aplikacji oraz ustug WWW), a tak-
ze ze Zroédet spoza organizacji. Dzigki dostepowi do Internetu mozna importowaé
do portalu wszelkie informacje wplywajace na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
w otoczeniu (notowania gietdowe, informacje z agencji prasowych, serwisy mete-
orologiczne, itp.).

Elementem bazowym portalu jest zintegrowany oraz spersonalizowany interfejs
internetowy, dzieki ktéremu uzytkownicy uzyskujg dostgp do informacji, aplikacji
wspomagajgcych procesy biznesowe oraz innych narzedzi pracy.

Istotnymi elementami z punktu widzenia agregacji i przedstawiania wiedzy zgro-
madzonej w przedsigbiorstwie sg:

e warstwa integracji aplikacji;

* systemy zarzadzania trescig (ang.: CMS — Content Management Systems);

e zaawansowane systemy wyszukiwania;

* systemy przeplywu informacji biznesowej (ang.: WES — Workflow Systems);
* systemy pozwalajace na personalizacje;

* kontrola dostgpu.

Warstwa prezentacyjna portalu korporacyjnego jest jednym z istotnych elemen-
tow wspdlczesnego portalu korporacyjnego. Spdéjny, przejrzysty interfejs graficz-
ny, logicznie podzielona na grupy tematyczne wiedza, wyeksponowanie istotnych
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Rysunek 2. Model wspdtczesnego portalu korporacyjnego
Zradto: materiaty promocyjne firmy WebService Sp. 7 0.0.

z punktu widzenia uzytkownika informacji powodujg w efekcie poprawe efektywno-

Sci pracy w przedsiebiorstwie, przez co obnizajg jego koszty operacyjne.
Funkcjonalnos¢ pozwalajaca na personalizacje portalu w zaleznosci od potrzeb, za-

réwno z poziomu administratora jak i uzytkownika to kolejny istotny element portalu.

Platforma technologiczna portalu to komponenty biznesowe realizujace dostep
do aplikacji wspomagajacych procesy biznesowe (przy zastosowaniu portretow oraz
technologii J2EE), systemy autoryzacji, system zarzgdzania trescig (CMS), bazy da-
nych zawierajgce informacje biznesowe przedsiebiorstwa, serwer aplikacji (ang.: AP
— Application Server).
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Platforma technologiczna portalu korporacyjnego

Desktop
and mobile
browsers

S Page Aggregation Portlet Container and Services

0000}

5
®

\C

Remote AUTHORIZATION

portlet
L 3 B

request
Portal LDAP  User

NOLLVOILNIHLNY

iy

database directory Profile Enterprise
database Data,
Applications &

Internet Content

Rysunek 3. Schemat platformy technologicznej portalu korporacyjnego.
Zrodto: materiaty producenta; IBM, www.ibm.com

Obserwujgc trendy wsrdd przedsigbiorstw w Europie Zachodniej oraz USA moz-
na stwierdzi¢, ze zainteresowanie mozliwosciami zwigkszenia wydajnosci pracy i re-
dukcji kosztow w organizacji jakie dajg portale korporacyjne nieustannie wzrasta.
Z drugiej strony efektem duzego popytu na tego typu rozwigzania jest coraz wigksza
rywalizacja o klienta producentéw oprogramowania portali korporacyjnych. Wsréd
gtéwnych graczy na rynku producentéw portali korporacyjnych mozna wymienic:
* IBM (WebSphere Portal Server, IBM Workplace Services Express);

* BEA Systems (Weblogic Portal);

e SAP (SAP Enterprise Portal);

* Plumtree Software (Plumtree Corporate Portal 4.0);
e Microsoft (SharePoint Portal Server 2003).

Jak wynika z analiz rynku niekwestionowanym liderem w dziedzinie technologii

portalowych jest firma IBM. W zestawieniu dotyczacych tzw. horyzontalnych portali
sporzadzonej przez Gartner’a, rozwigzania IBM ocenione zostaly najwyze;.
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Rysunek 4. Magiczny kwadrat Gartner’a w dziedzinie Horizontal Portal Products
Zrodto: Magic Quadrant for Horizontal Portal Products, 2005, Gartner, www.gartner.com

3. TECHNOLOGIE PORTALOWE IBM

Wsréd produktéw portalowych firma IBM rozwija dwie linie oprogramowania:
e IBM WebSphere Portal Server V5;
* IBM Workplace Services 2.5.

IBM WebSphere Portal Server V5

WebSphere Portal Server V5 umozliwia matym, Srednim 1 duzym przedsig¢bior-
stwom latwe wdrazanie zaawansowanych rozwigzan portalowych dostosowanych
do ich budzetéw. Udostgpnia ujednolicony obszar roboczy, w ktérym pracownicy,
partnerzy handlowi i klienci mogg z tatwoscig znaleZ¢ i wykorzystac¢ potrzebne im
aplikacje 1 informacje. W szczeg6lnosci pozwala na:

e utworzenie scentralizowanego serwisu, w ktérym pracownicy, partnerzy handlo-
wi 1 klienci mogg znaleZ¢ potrzebne im informacje 1 aplikacje;

* tworzenie stron portali, ktére uzytkownik koficowy moze dostosowywac do swo-
ich potrzeb;

* uwierzytelnianie uzytkownika i pojedyncze logowanie do wielu aplikacji;

* korzystanie z wbudowanych funkcji zarzadzania dokumentami.!

! Informacje handlowe producenta, IBM, www.ibm.com;
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Rysunek 5. Przyktad interfejsu uzytkownika w portalu zbudowanego przy pomocy WebSphere Portal Server v5.
Zradto: informacje handlowe producenta, IBM, www.ibm.com

IBM Workplace Services Express 2.5

Jest nowym rozwiqzaniem firmy IBM do wspomagania pracy grupowej z wbu-
dowanym portalem, przeznaczonym dla matych 1 srednich przedsigbiorstw, ktore
szukajg sposobow na zwiekszenie produktywnosci, uproszczenie dostgpu do doku-
mentow i aplikacji biznesowych, utatwienie instalowania infrastruktury informatycz-
nej 1 zarzadzania nig oraz zwigkszenie zyskOw poprzez usprawnienie wspolpracy
z klientami, dostawcami, partnerami i innymi pracownikami.?

IBM Workplace Services Express zostat zbudowany w oparciu o nowoczesne sro-
dowisko portalowe. Wyrdznia si¢ prostotg, gotowoscig do uzycia natychmiast po za-
instalowaniu oraz obstugg otwartych standardéw, dzigki czemu zapewnia przedsie-
biorstwom wigkszg wartoS¢ biznesowa, nizsze koszty 1 szybszy zwrot z inwestycji.?

Udostepnia intuicyjne w obstudze, adaptowalne obszary robocze, w ktérych pra-
cownicy mogg z tatwoscig wspolnie tworzy¢, edytowac i wspotuzytkowaé dokumenty
bezposrednio z pulpitu Windows, aplikacji Microsoft Office lub przegladarki WWW.
Kazdy z uzytkownikéw ma dostgp do swojej poczty e-mail, kalendarza, ksigzki ad-

% informacje handlowe producenta, IBM, www.ibm.com;
3 tamze.
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resowej, wiadomosci btyskawicznych oraz aplikacji biznesowych firmy. Poniewaz
cale srodowisko robocze jest przechowywane na jednym ekonomicznym i tatwym
w obstudze serwerze, operacje na dokumentach i aplikacjach biznesowych mozna
wykonywa¢ w dowolnym miejscu — w pracy, w domu lub gdziekolwiek indzie;j.*
Oprogramowanie IBM Workplace Services Express zawiera niezwykle przydatne
funkcje gotowe do uzycia natychmiast po zainstalowaniu, w tym 12 szablonéw przestrze-
ni roboczych zespotéw. Pozwalajg one na btyskawiczne zorganizowanie grup roboczych
i zespoléw realizujacych projekty oraz rozpoczgcie przez nie pracy. Rozwigzanie mozna
zainstalowac 1 skonfigurowa¢ w ciggu niespetna godziny, a nast¢pnie szybko dostoso-
waé, korzystajgc z techniki ,,przeciggnij i upus¢”. Szablony list umozliwiajg tworzenie
podstawowych aplikacji na podstawie posiadanych danych, réwniez technikg ,,przecia-
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Rysunek 6. Interfejs uzytkownika oprogramowania IBM Wokplace Services Express 2.5
Zrodto: informacje handlowe producenta, IBM, www.ibm.com;

* informacje handlowe producenta, IBM, www.ibm.com;
3 tamze.
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4. ZAKONCZENIE

Portal korporacyjny jest przede wszystkim narzedziem integracyjnym, zawiera-
jacym réznego typu wiedze. Pierwszym jej Zrodiem sg informacje uzyskane z apli-
kacji wspomagajacych procesy biznesowe w przedsigbiorstwie, drugim informacje
zaczerpnigte z aplikacji biznesowych partneréw przedsigbiorstwa, wreszcie trzecim
Zrédtem sg informacje uzyskane z serwiséw internetowych.

Dzigki konsolidacji wiedzy biznesowej w jednym punkcie mozliwe jest optyma-
lizowanie przebiegu proceséw biznesowych, zwiekszenie efektywnosci pracy pra-
cownikéw, a co za tym idzie, zmniejszenie kosztow organizacji.
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