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Raport kornicowy z badania prowadzonego w ramach projektu ,, Efektywni 50+”

Magdalena Szostakowska®, Katarzyna Wdjcikowska

Osrodek Ewaluaciji Sp. z o.0., Warszawa

1 Wstep

Niniejsze opracowanie to raport koficowy z badania diagnostycznego realizowanego w ramach
projektu ,,Efektywni 50+ (zwanego dalej projektem), realizowanego w ramach Poddziatania
8.1.1 PO KL ,,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw’”.
Badanie przeprowadzit Osrodek Ewaluacji Sp. z o.o. (partner lidera w projekcie) w celu rozpo-
znania sytuacji zawodowej oraz zdiagnozowania potrzeb grup docelowych.

Informacje o badaniu oraz wyniki zostaly przedstawione w poszczegélnych rozdziatach
dotyczacych metodologii (cele badania i zastosowane metody badawcze), wynikow badania
(podrozdzialy omawiajace grupy, ktére byly uwzglednione w badaniu oraz ich charakterysty-
ka; krotkie wprowadzenie do zagadnienia ksztalcenia ustawicznego dorostych; analiza po-
trzeb pracodawcéw odnosénie kompetencji ICT pracownikéw 50+ oraz diagnoza potrzeb
szkoleniowych pracownikéw 50+ z branzy rewidentow, ksiggowych oraz biur obstugi klienta
(BOK) w zakresie obslugi komputera, z uwzglednieniem sytuacji tych oséb na rynku pracy).
Calo$¢ koticza wnioski i rekomendacje, gdzie zamieszczono wskazowki dotyczace tworzenia

innowacyjnego narzedzia w ramach projektu ,,Efektywni 50+,

* E-mail: efektywni50plus@wwsi.edu.pl.

Zgtoszono do druku w czerwcu 2013 r.
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2 Metodologia

Zakres badania
Badanie koncentrowalo si¢ na etapie przygotowania do projektu ,,Efektywni 50+ i analizy

podejmowanego problemu. Cele szczegdtowe badania zostaly okreslone nastepujaco:

* Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw 50+
z branzy rewidentéw, ksiegowych oraz obstugi biura
klienta w zakresie obstugi komputera, z uwzglednie-
niem sytuacji tych oséb na rynku pracy.

¢ Analiza potrzeb pracodawcéw odnosnie do
komptetencji ICT pracownikéw 50+. Diagnoza
dobrych praktyk w zakresie aktywizacji
pracownikow 50+.

¢ Wypracowanie rekomendacji dotyczacych zakresu
merytorycznego i funkcjonalnosci szkolenia.

Schemat 1. Graficzna prezentacja celéw badania na etapie przygotowania i analizy problemu

W badaniu poszukiwano odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:
e Jakie sa potrzeby pracownikoéw i pracodawcéw oséb 50+ w wybranych branzach

w zakresie poszerzania wiedzy z zakresu obstugi komputera?

W jakim stopniu potrzeby te sa zrdéznicowane ze wzgledu na grupe zawodows?

Jak oceniaja swoje kompetencje z zakresu obstugi komputera pracownicy 50+ z oma-

wianych trzech branz?

Jaka jest specyfika ksztalcenia pracownikdéw 5047

W jakich sytuacjach zawodowych pracownicy 50+ z omawianych profesji wykorzystu-
ja _komputer? Z jakich programéw korzystaja w tym celu?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ do szkolenia e-learningowego, zeby uczyni¢ go
uzytecznym dla pracownikéw 50+?

e Jakie czynniki sprzyjaja, a jakie utrudniaja ksztalcenie e-learningowe w grupie 50+?

e Jakie sg szanse 1 zagrozenia zwiazane z ksztalceniem e-learningowym w grupie 50+?
Odpowiedzi na powyzsze pytania zostaly zebrane i przedstawione w dwéch rozdziatach odpo-
wiadajacym celom i prezentujacych odpowiednio potrzeby pracodawcéw i pracownikow.

Przebieg badania — nastgpujace po sobie etapy konstruowania calosci badania, przygotowy-

wania narzedzi, realizacji oraz napisania raportu — zilustrowano na rysunku na sasiedniej stronie.
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Wstepna analiza dokumentéow

i

Pogtebione wywiady indywidualne z ekspertami
Analiza sytuacji oséb 50+ na
rynku pracy na podstawie
Ankieta elektroniczna CAWI dostegpnych badan,
uwzgledniajaca dobre praktyki
w zakresie aktywizacji oséb 50+

Zogniskowane wywiady grupowe

iyt

Przygotowanie raportu podsumowujacego z badania etapu testowania

Zastosowane metody badawcze

W badaniu zastosowano réznorodne metody, przy pomocy ktorych zbierano wielorakiego
rodzaju dane: zastane (istniejace dokumenty) oraz dane wywolane (zebrane w wywiadach
indywidualnych i grupowych czy ankietach).

Analiza dokumentow

Analiza dokumentéw (np. wniosek projektowy, dostepne raporty na temat uczenia si¢ 0séb
dorostych) stuzyta zgromadzeniu niezbednych danych pomocnych z jednej strony w formu-
towaniu narzedzi badawczych, z drugiej za$§ w przygotowywaniu (na pdzniejszym etapie

badawczym) raportu. Pozwolila na doprecyzowanie zakresu poszukiwanych informacji
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1 opracowanie adekwatnych narzedzi badawczych, a takze na poznanie szerszego kontekstu
teoretycznego, waznego z punktu widzenia projektu i jego beneficjentéw.
Wstepne wnioski sformulowane na podstawie analizy dokumentéw weryfikowano pod-

czas wywiadow z ekspertami oraz wywiadéw grupowych z pracownikami.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)
Celem poglebionych wywiadéw indywidualnych bylo uzyskanie szczegélowych informacii
zwigzanych z projektem, a takze dotarcie do sfery indywidualnych postaw, emocji i motywa-
cji respondentow.
Przeprowadzono wywiady z dwoma grupami respondentow:
1. Rozmoéwcami byli specjaliSci o duzym doswiadczeniu w obszarze szkolent 0séb 50+
oraz osoby dzialajace w organizacjach zrzeszajacych pracownikéw lub/i pracodawcéw
z okreslonej branzy w wojewddztwie mazowieckim. Mieli oni szeroka wiedz¢ na temat
uwarunkowan 1 potrzeb §rodowiska zawodowego w badanych grupach. Ponadto gru-
pe ckspercka stanowili przedstawiciele srodowiska pozarzadowego i akademickiego
oraz trenerzy, ktorzy projektuja i prowadza szkolenia dla oséb w omawianej grupie
wiekowej.

Opinie ekspertéw uwzgledniono w przygotowywaniu rozdzialu dotyczacego po-
trzeb i trudnosci zwiazanych z branzami. Informacje uzyskane od specjalistéw mialy
tez kluczowe znaczenie przy ukladaniu kwestionatriusza ankiety elektronicznej CAWI.

2. Druga grupe stanowili pracodawcy. Tu padaly pytania o przyklady ,,z terenu” — jakie
konkretne trudne sytuacje pojawily si¢ w pracy, jak pracodawcy poznaja potrzeby gru-

py 50+, czy i jak na nie odpowiadaja.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Celem zogniskowanych wywiadéw grupowych byla ocena zlozonych probleméw, eksplora-
Cja postaw oraz zrozumienie zrédel (uzasadnien) opinii dotyczacych produktu, ktéry po-
wstanie w ramach projektu. Dzigki wymianie opinii, skojarzed i pomystéw miedzy
uczestnikami mozliwe bylo dotarcie do informacji, ktére w indywidualnej rozmowie z bada-
czem bylyby trudne do uzyskania. W badaniu przeprowadzono szes¢ zogniskowanych wy-
wiadoéw grupowych — wérdéd przedstawicieli kazdej z trzech wybranych branz (ksiegowi,
rewidenci, obstuga klienta). Respondenci zostali zaproszeni do badania za posrednictwem
m.in. wspolpracujacych organizacji branzowych, niektorzy zglaszali sie takze sami dzigki

informacjom przekazywanych zainteresowanym grupom i osobom.
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Ankieta wspomagana elektronicznie CAWI

Ankieta wspomagana elektronicznie (CAWI) umozliwila zebranie danych od wigkszej grupy,
rozproszonych terytorialnie respondentéw, pozwolita takze ukazaé opinie oraz potrzeby
w grupie potencjalnych odbiorcéw produktu. W ponizszej tabeli podsumowano zrealizowa-

ne dzialania badawcze oraz grupy i liczebno$¢ respondentow:

Analiza e Whiosek projektowy , Efektywni 50+”
dokumen- Raporty i opracowania:
tow e Dojrzatos¢ to ich atut. Promocja zatrudnienia osob 50+, przygotowa-

ny przez Agrotec w ramach projektu realizowanego z Caritas: ,Projekt
50+ doswiadczenie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”?,
e Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego?.
® Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+ w Polsce — bariery i szanse,
Warszawa 2007: ARF.
e Mazur A.iin., Szanse i bariery zatrudniania oséb w wieku 45+ w woje-
wadztwie pomorskim, Gdarisk 2009: Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.
e Misztal J. i in.,, Uwarunkowania organizacyjne i psychologiczne in-
termentoringu dla utrzymania oséb 50+ na rynku pracy. Raport z badan,
Zory 2006: Zorska Izba Gospodarcza.
e Liwinski J. i in., Dezaktywizacja oséb w wieku okofoemerytalnym,
Raport z badan, Warszawa 2008: Departament Analiz Ekonomicznych
i Prognoz, Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.
e Kononowicz M. i in., Analiza potencjatu i przeszkod aktywizacji
zawodowej 0séb w wieku 50+ w wojewddztwie mazowieckim, Sopot
2009: Sopocka Agencja Grafiki i Reklamy ,Swiatto. Cier”.
e Mikotajczyk K., Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener
o specyfice ksztafcenia uczestnikow szkolenia, ,e-mentor” 2011, nr 2
(39); http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/ index/ numer/39/id/831.

Wywiady Eksperci z zakresu polityki spotecznej poszczegdlnych branz oraz szkolen

eksperckie osdb starszych. 10

‘Wngdy Pracodawcy zatrudniajacy biegtych rewidentéw, ksiegowych i pracowni-

indywidu- | 20
kéw BOK.

alne (IDI)

Wywiady 6 FGI

grupowe Pracownicy z trzech grup — biegli rewidenci, ksiegowi, pracownicy BOK.
(FGI)

Ankieta . N . S . . 3 ankiety (taczne
CAWI Pracownicy z trzech grup — biegli rewidenci, ksiegowi, pracownicy BOK. N=79)

— 50 respondentéw

U http:/ /www.kiw-pokl.org.pl/images/Innowacje/Upowszechnianie__mainstreaming/Dla_beneficjent%C3%B3
w/ Adaptacyjno%C5%9IB%C4%87 /rst_prez_dojrzalosc_to_ich_atut_-_publikacja.pdf.

2 Dane GUS (PW_kwartalna_inf_o_rynku_pracy_IV_kw_2012) oraz dane MPiPS (Osoby powyzej 50 r.z. na
rynku pracy w 2012).
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Trudnosci w badaniu

W trakcie badania napotkano na nastepujace problemy:
Niekorzystny czas realizacji badania. Ksiggowi oraz rewidenci to dwie grupy zawodowe,
ktore majq, ,,sezonowy” charakter pracy, na przykltad rewidenci od listopada do marca anali-
zuja dokumenty finansowe firm, za$ ksiggowi od poczatku roku do konica kwietnia przygo-
towuja bilanse 1 rozliczenia podatkowe. Zawazylo to na zakladanym harmonogramie
badania: wywiady grupowe z ksiggowymi mozna bylo przeprowadzi¢ dopiero w maju.
Ograniczenia zdrowotne. Kilka razy zdarzylo sig, ze uméwieni na wywiad grupowy re-
spondenci w ostatniej chwili rezygnowali z udziatu, ttumaczac si¢ wzgledami zdrowotny-
mi. Z tego powodu konieczne bylo zorganizowanie dodatkowego wywiadu grupowego,
aby zapewni¢ zalozona w projekcie liczbg respondentéw.

Powyzsze zagrozenia identyfikowano w ramach monitoringu dziatad badawczych i na bieza-

co poszukiwano rozwiazan probleméw wspélnie z kierownikiem projektu i z calym zespo-

tem projektowym.
3  Wyniki

Respondenci
Projekt kierowany byt do nast¢pujacych grup zawodowych: ksiggowi, biegli rewidenci oraz
pracownicy biur/dziatéw obstugi klienta.

Pierwsze dwie grupy nie budzily watpliwosci w procesie rekrutacji do badania, poniewaz
sq dos¢ wyraznie okreslone i mozliwe do zdefiniowana. Natomiast doprecyzowania wymaga-
ta grupa pracownikéw obstugi klienta, poniewaz jest to bardzo szerokie okreslenie, co po-
woduje duze zréznicowanie branz zatrudniajacych takich pracownikéw.

Po pierwszym spotkaniu komitetu sterujacego projektu oraz w wyniku wstepnego roze-
znania (wywiady i analiza dokumentéw — m.in. dostgpne raporty dotyczace aktywnosci oséb
50+) wskazano, ze okreslenie grupy zawodowej obstugi klienta, w ktorej pracuja osoby 50+,
korzystajace na co dzien z komputera, bedzie bardzo duzym wyzwaniem.

Dlatego poszukiwano pracownikéw obstugi klienta réznych branz, by okresli¢ te grupy,
w ktorych faktycznie osoby 50+ pracuja oraz korzystaja z programéw komputerowych w celu
sporzadzania réznego rodzaju zestawien czy raportow. W wyniku wstegpnej obserwacii sytuaciji
pracownikéw obslugi klienta wykluczono brane wstepnie pod uwage biura podrézy, biura
branzy spedycyjnej, kluby sportowe czy branze gastronomiczne, poniewaz trudno jest w nich
znalez¢ osoby spelniajace kryteria projektu (odpowiedni wiek). Okazuje si¢ tez, ze wszystkie

grupy pracownikoéw obstugi klienta w réznych branzach korzystaja w pracy specjalistycznych



Raport koricowy z badania prowadzonego w ramach projektu ,, Efektywni 50+”

programéw komputerowych?®. Nie ma jednego ogélnego programu komputerowego do ob-
stugi klienta — kazda branza (a czesto tez firma) posiada swoj konkretny, z ktérego korzystajq
pracownicy. Autorzy programéw szkoleniowych opracowanych w ramach niniejszego projektu
beda musieli to uwzgledni¢. Kwestia ta oméwiona jest w dalszej czesci raportu.

W badaniu ustalono, ze placowki, ktére — w pordwnaniu z innymi — zatrudniaja stosun-
kowo liczng grupe oséb 50+ w obstudze klienta, to prywatne przychodnie. W grupie reje-
stratoréw/ rejestratorek medycznych jest wzglednie duzo os6b z omawianej grupy wiekowej.
Co wigcej, zdarza sig, ze to wlasnie wiek i do§wiadczenie jest atutem tych pracownikow,
poniewaz maja dobry kontakt z pacjentami. Ponadto w sierpniu 2014 roku wszystkie przy-
chodnie beda musialy w zupelnosci zrezygnowac z dokumentacji papierowej i prowadzic
wylacznie dokumentacj¢ elektroniczng. Oznacza to ogromne wyzwanie dla placéwek me-
dycznych, ktére beda mialy za zadanie przygotowaé pracownikéw do tej zmiany. A zatem
projekt ,,Efektywni 50+ moze stac si¢ odpowiedzia na istotne potrzeby tej branzy.

Ponizej przedstawiono szczegétowe dane o respondentach, ktérych objeto badanie an-
kietowe CAWI. Pracownicy BOK stanowili najliczniejsza grupe w badaniu ilo§ciowym: an-
kiete wypelnito 48 oséb. Natomiast wérdd ksieggowych ankiete wypelnito 16 oséb, a wéréd
rewidentéw — 15.

Prawie wszyscy pracownicy BOK nie przekroczyli 60. roku zycia, podobnie w grupie
ksiegowych, cho¢ niecate 20% z nich bylo w wicku powyzej 60 lat. Spore réznice wickowe
wystgpowaly natomiast wirod bieglych rewidentéw: najwigcej badanych miato 61-65 lat, ale
byt tez znaczacy odsetek oséb starszych. Wynika to ze specyfiki tego zawodu, poniewaz

rewidenci sg specjalistami aktywnymi zawodowo relatywnie dluzej niz inne grupy zawodowe.

4 N\

Wiek respondentéw

E50-55 m56-60 [61-65 MW66-70 M71iwiecej

BOK (n=48)

ksiegowi (n=16)

rewidenci (n=15)

-

3 Na przyktad PC — Gastronom — branza gastronomiczna, ESOK — branza klubéw sportowych, Tour Desk
CRM - branza turystyczna, Speed 2013 — branza spedycyjna, transportowa.
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Kolejna zmienng charakteryzujaca osoby objete badaniem ankietowym byla forma zatrud-

nienia respondentéw. Nalezy podkresli¢, ze rewidenci sq taka grupa zawodowa, ktora zwykle

prowadzi wlasna dziatalnos¢. Wynika to z waskiej specjalizacii tego zawodu, a takze z faktu,

Ze Czgsto s3 to osoby na emeryturze, ktore pracuja dodatkowo.

Polowa z respondentéw tej grupy zawodowej byla zatrudniona na etat lub jego cze$é.

Wsréd ksiegowych wiasng firme prowadzi 25% badanych, a 75% pracuje na etat (lub jego

cz¢$€). Podobnie wiréd pracownikéw BOK — 75% oséb jest zatrudnionych na etat, za$

16% na umowe zlecenie.

4 Forma zatrudnienia
O Umowa o prace - peten wymiar
B Umowa o prace w wymiarze mniejszym niz peten
etat
@ Umowa zlecenie
B Umowa o dzieto
(siegowi (n=16) 56,3% e 50w |
00
-

\

J

Warto podkreslic, ze respondenci to osoby aktywne zawodowo, cho¢ w kazdej grupie

znajdowaly si¢ osoby juz na emeryturze.

-

Respondenci na emeryturze A
B Tak ENie
rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=16)
BOK (n=48)
/
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W badaniu dominowaly kobiety, we wszystkich branzach stanowily one zdecydowana wigk-

szo$¢. W kazdej grupie zawodowej byli jednak takze panowie.

-

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=16)

BOK (n=49)

-

Pte¢ respondentow

W kobieta B mezczyzna

J

Podsumowujac prezentacje trzech grup warto zwréci¢ uwagg, iz przedstawiciele responden-

téw pochodzili z miejscowosci o bardzo réznej wielkosci, co wida¢ na wykresie.

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=16)

BOK (n=48)

Wielkos$¢ miejscowosci

W do 10 tys. mieszkancow
[ 51-100 tys. mieszkancow

M 501 tys. mieszkancow i wiecej

B 11-50 tys. mieszkancow

W 101-500 tys. mieszkancéw

Widaé, ze ponad potowa pracownikéw biur obstugi klienta mieszka w matych miastach (do 10

tysiecy). Natomiast rewidenci to osoby ze srodowisk wielkomiejskich (niemal 47% z nich).
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Ksztafcenie ustawiczne os6b 50+

Znaczenie uczenia sie przez cate zycie

Problematyka ksztalcenia dorostych jest coraz cz¢sciej poruszana w dyskusjach o prioryte-
tach rozwojowych spoteczenstwa nie tylko w Polsce, ale w ogdle na swiecie. Wynika to mie-
dzy innymi z upowszechnienia idei budowania spoteczefistwa informacyjnego, opartego na
wiedzy, oraz z rosnacych wymagan nowoczesnej gospodarki. Innym powodem, dla ktérego
zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ ksztalcenia dorostych, jest kryzys demograficzny i coraz
bardziej widoczne starzenie si¢ spoleczenistw w krajach wysokorozwinigtych, a ponadto
problem wykluczenia spotecznego i ekonomicznego oséb z niskim poziomem wyksztalce-
nia*. Rozwoj ksztalcenia przez cale zycie ma by¢ odpowiedzia na te problemy, ma pomodc
w ich rozwigzywaniu. Dlatego w ciagu ostatnich dziesi¢ciu lat mozna obserwowac w Polsce
wzmozone zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym. Edukacja ustawiczna (ang. /felong
learning, L1L) polega na ciaglym odnawianiu umiejetnosci, podnoszeniu wiedzy oraz kwalifi-
kacji ogélnych i zawodowych. Edukacja taka obejmuje cate Zycie cztowieka i stuzy jego roz-
WOjOWwi.

W roku 1997 w Deklaracji Hamburskiej zdefiniowano edukacje dorostych jako ,,nicusta-
jacy formalny/nieformalny proces uczenia sig, ktérego podmiotami sa dojrzali ludzie, po-
dejmujacy si¢ danej aktywnosci w celu: zdobycia wiedzy, podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych i lepszego zrozumienia $wiata”>. W dokumencie podkreslono, ze ,ksztalcenie
dorostych staje si¢ wiecej niz prawem, jest kluczem do XXI wieku”. Tym samym nabiera ono
znaczenia strategicznego w calym systemie edukacji. W miare wzrostu znaczenia edukacji
os6b dorostych sukcesywnie rozwija si¢ oddzielna dziedzina nauki, czyli andragogika. Iden-
tytikuje 1 opisuje ona specyficzne uwarunkowania, ktére nalezy bra¢ pod uwage w ksztalce-
niu 0s6éb dojrzatych:

e Subiektywne i obiektywne potrzeby szkoleniowe. Kazda osoba ma indywidualne
potrzeby, wynikajace m.in. z jej doswiadczenia zyciowego. Ale musza by¢ tez uwzgled-
niane potrzeby obiektywne, definiowane przez otoczenie, np. pracodawce tej osoby.

e Zdrowie fizyczne i psychiczne osoby, ktéra ma podjac szkolenie to istotny czynnik,
zwlaszcza w grupie oséb 50+.

e Obciazenie uczestnikow szkolen rozmaitymi obowigzkami, rolami nie tylko w pracy,

ale tez w zyciu prywatnym.

4 Badanie OECD ,,Uczenie si¢ dotostych” — przeglad tematyczay: http://www.mpips.gov.pl/praca/programy
/badanie-oecd-8222uczenie-sie-doroslych8221-8211-przeglad-tematyczny/.

5V $wiatowa konferencja w Hamburgu odbyla si¢ w roku 1997 pod haslem ,,Uczenie si¢ doroslych kluczem do
XXI wieku”.
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e Praca zawodowa. Najlatwiej jest zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe w pracy, ale nie
zawsze mozna na nie odpowiedzie¢. Funduszami na szkolenia pracownikéw dysponu-
ja przede wszystkim duze firmy, jednak takich firm jest stosunkowo niewiele¢. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ podmiotéw na rynku pracy to mate i $rednie przedsigbiorstwa
— one zatrudniaja najwigcej pracownikow, a zarazem rzadko ich szkola, poniewaz wia-
ze si¢ to ze znaczacymi wydatkami’.

e Przerwa od systematycznej edukacji — im diuzsza, tym trudniej jest si¢ przekonac
do szkolenia, tym bardziej ze w §wiadomosci spolecznej edukacja to przede wszyst-
kim edukacja formalna (realizowana przez szkoly i uczelnie) i trudno jest przetamac,
zwlaszcza wsréd oséb dojrzalych, wielopokoleniowe przekonania z tym zwigzane.

e Wdrozenie do samoksztatcenia. Decyzje o doksztalcaniu czy doskonaleniu swoich
umiejetnosci podejmuja czgsciej osoby lepiej wyksztalcone mieszkajace w miastach,
a nie te, ktore takiej edukacji najbardziej potrzebujal.

W nastepnych czgsciach raportu kwestie te zostana oméwione szerze;.
Diagnoza potrzeb pracodawcow wobec kategorii pracownikéow 50+

Rozpoznanie wymagan pracodawcéw oraz ich oceny kompetencji pracownikdow w zakresie obstugi
komputera
e Podstawowa umiejgtnoscia wymagana w zawodzie rewidenta jest, zdaniem praco-
dawcéw — komunikacja z ludzmi, profesjonalizm, umiejetnos¢ stuchania. Znajomos¢
narzedzi informatycznych sprawia jednak, Ze praca ta przebiega sprawniej. Identyfiku-
jac potrzeby w kwestii poszerzania wiedzy z zakresu obstugi komputera swoich pra-
cownikéw w wieku 50+, pracodawcy — rewidenci wskazuja, ze podstawows trudnosé
pracownikom sprawia wykonywanie bardziej ztozonych czynnosci zwigzanych z ob-
stuga komputera oraz nabranie pewnosci dotyczacej jego uzytkowania. Wigkszosé
pracownikéw z kategorii wiekowej objetej badaniem to samouki, a poziom wiedzy in-
formatycznej osiagneli dzigki samodzielnym préobom. Nie sg jednak w stanie dalej
rozwija¢ wyzszych umiejetnosci we wlasnym zakresie. Poglebienie ich wiedzy wskaza-

no, jako niezwykle przydatne i potrzebne w ich zawodzie.

¢ Liczba przedsigbiorstw wg wielkosci zatrudnienia (dane GUS, 30.06.2010): mikroprzedsigbiostwa (zatrudnienie
0-9 0s6b): 633 270; mate przedsiebiorstwa (zatrudnienie 10-49 oséb): 25 589; $rednie przedsigbiorstwa (zatrud-
nienie 50-249 oséb): 5 051; duze przedsigbiorstwa (zatrudnienie powyzej 249 oséb).

7 Liwiaski J., Sztandetska U., Wistgpne standardy arzadzania wiekiem w przedsi¢biorshwach, http:/ /www.parp.gov.pl/
files/74/150/226/10730.pdf.

8 (B.a.), Ucgenie sig dorostych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, http://www.mpi
ps.gov.pl/gfx/mpips/usetfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Notatka%20na%20temat%20kraju.pdf.
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e Na podstawie rozméw z osobami zatrudniajacymi ksieggowych nalezacych do katego-

rii 504+ mozna stwierdzié, ze pracodawcy w tej grupie wydaja si¢ mie¢ mniejsza §wia-
domos$¢ potrzeby szkolenia pracownikéw niz w pozostalych grupach, bowiem
poszerzanie ich wiedzy z zakresu obstugi komputera nie jest dla nich priorytetem.
Pracownicy z tej kategorii wiekowej sa cenieni przez pracodawcéw za dos§wiadczenie,
lojalno$¢, umiejetnosé rozwiazywania probleméw i analitycznego myslenia, systema-
tyczno$é, a takze dyspozycyjnosé i nawigzywanie znajomosci/ relacji z innymi pra-
cownikami firmy. Cechy te sg szczegblne uwypuklone w wypowiedziach dotyczacych
poréwnania kompetencji pracownikéw doswiadczonych, z ubiegajacymi si¢ o prace
w ich przedsigbiorstwach osobami, ktére nie posiadaja do§wiadczenia, a jedynie stosow-
ne wyksztalcenie.

Wyniki badania u§wiadamiajg realizatorom projektu, ze istnieje realna potrzeba docie-
rania do pracodawcow, a nie tylko pracownikdéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze nieliczni
pracodawcy deklarujacy mniejsza potrzebe szkolenia pracownikéw mogli w ten spo-
sob nie dopuszczaé do siebie mysli, ze pracownikom przydaloby si¢ jakiekolwiek do-
szkalanie. Oznaczaloby to bowiem, ze to on — pracodawca — czego$ nie dopelnil.
Dlatego niektérzy zaprzeczali koniecznoéci doksztalcania, mimo iz podczas wywia-
déw grupowych wszyscy jednoznacznie potwierdzili potrzebe szkolen z obszaru ob-
stugi komputera. Dlatego nalezy podkresli¢, ze w przyszlych projektach pracodawcy
powinni stanowi¢ takze grupe beneficjentéw. To od nich moze zaleze¢ powodzenie
1 skutecznos¢ projektu.

Z wypowiedzi pracodawcéw zatrudniajacych osoby z kategorii wiekowej 50+ w bran-
zy obstugi klienta, wynika, Ze umiejetnosci zwigzane z wiedza z zakresu obstugi
komputera sa u pracownikéw pozadane, ale nie decydujace. Umiejetno$é pracy
z ludZmi, zdolnosci interpersonalne i znajomosé psychologii to podstawowe kompe-
tencje oczekiwane od pracodawcéw z tej branzy. Osoby pracujace na tych stanowi-
skach sq bowiem ,,wizytéwka firmy”.

Warto jednak zaznaczy¢, ze umiejetnosci obstugi komputera réwniez postrze-
gane sg jako cenne. Rozméwecy stwierdzali, ze ich pracownicy posiadaja podstawowe
umiejetnosci pracy na komputerze. Ceniona jest umiejetnosé szybkiego pisania oraz
sprawnego wprowadzania danych o klientach do systemu komputerowego. Uczestnicy
badania podkreslali takze, ze $wiadomo$¢ konieczno$ci nabywania umiejetnosci pracy
z komputerem, zwlaszcza w branzy medycznej, wymuszana jest przez wdrazanie sys-
temow informatycznych zwigzanych z ubezpieczeniem pacjentéw oraz z wyszukiwa-

niem informacji o ubezpieczeniach zdrowotnych.
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Warto zwréci¢ uwagge, ze cechy wskazywane przez pracodawcéw jako mocne strony pracow-
nikéw w dojrzalym wieku sg rowniez wymieniane przez pracownikow z tej grupy wiekowej.
Wyniki przedstawione na ponizszym wykresie dowodza, ze za swoje podstawowe atuty pra-
cownicy 50+ postrzegaja doswiadczenie zawodowe, dyspozycyjno$¢ oraz stosunek wzgledem
wykonywanej pracy (rzetelno$¢ i odpowiedzialno$é, cierpliwosé). Za swoje stabosci uwazaja
natomiast brak znajomosci jezykéw obceych (co ciekawe, niewskazywanych przez pracodaw-
céw jako niezbedna kompetencja) oraz wymieniane juz trudnosci w nadazaniu za technicz-

nymi rozwigzaniami pojawiajacymi si¢ w miejscu pracy.

Mocne strony, atuty pracownikéw 50+ wg poszczegolnych grup respondentéw
EBOK (n=48) mksiegowi (n=16) MErewidenci (n=15)
Wieksza d inosé ﬁg'gff
ieksza dyspozycyjnosc y
20,0% ’
Etos pracy (nastawienie na etyczny aspekt 4,2%
. 25,0%
wykonywania zawodu) 20,0%
oy 22,9%
Pracowitos¢ 18,8%
6,7%
. o, 14,6%
Cierpliwosc 25,0%
6,7%
. o 41,7%
Doktadnosé, rzetelnosé, solidnosé 50,0%
40,0%
- i 41,7%
Odpowiedzialnos¢ 31,3%
33,3%
. L. 29,2%
Lojalno$¢é wobec pracodawcy
. s ) . 8,3%
Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem 25,0%
20,0%
o 2,1%
Inne jakie? 6,3%
6,7%
Umieietnoée t ludsmi 35,4%
miejetnos¢ wspdtpracy z ludzmi
e 20,0%
. . . 50,0%
Doswiadczenie zawodowe, kompetencje 68,8%
73,3%
Trafnos$¢ zawodowych osadow* 6,3%
26,7%
*kategorii nie byto w pytaniach dla BOK
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Podsumowujac, z wypowiedzi pracodawcow wynika, ze ich oczekiwania wzgledem pra-
cownikéw obejmuja przede wszystkim kwestie merytoryczne, kompetencje wlasciwe charak-
terowl wykonywanej przez nich pracy, a umiejetno$¢ obstugi komputera i programéw
komputerowych jest umiejetnoscia dodatkowa, cenna, ale nie decydujaca przy zatrudnieniu
pracownika z kategorii wiekowej oséb 50+. Rozméwcy wskazywali takze, Ze ich pra-
cownicy posiadaja podstawowa znajomos$c obstugi komputera, ktora jednak moze
okaza¢ si¢ niewystarczajaca w przysztosci. Obawa ta dotyczy przede wszystkim opinii
pracodawcéw o potrzebach pracownikéw z branzy BOK.

Deklarowane przez pracodawcéw potrzeby w zakresie poszerzania wiedzy w obszarze
obstugi komputera u oséb 50+ nie sa zréznicowane ze wzgledu na branze. To, co rézni
potrzeby pracodawcéw oséb z omawianej kategorii wickowej w trzech grupach zawodo-
wych, to znaczenie, jakie posiada umiejetnos¢ obstugi komputera. Na podstawie wypowie-
dzi wszystkich pracodawcédw uczestniczacych w badaniach, mozna powiedzieé, ze potrzeba
doskonalenia tych umiejetnosci najsilniej postrzegana jest wéréd pracownikow z branzy
biura obslugi klienta, w mniejszym zakresie u zatrudniajacych pracownikéw w branzy
rewidentéw, a w najmniejszym stopniu wsréd pracodawcéw z branzy ksiggowych. Warto
przy tym zwroci¢ uwage, ze takie zréznicowanie odpowiada intensywnosci kontaktow inter-
personalnych miedzy pracownikami poszczegélnych branz a klientami danego typu przed-
sighiorstwa: tam gdzie liczba kontaktéw z pracownikami spoza firmy byta najwyzsza (BOK),
tam tez w wyrazny sposob dostrzegano sens doskonalenia umiej¢tnosci obstugi komputera.

Z oméwionych powyzej wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze w zakresie uzupelniania
wiedzy dotyczacej obslugi komputera, pracownicy posiadajg podstawowe umiejetnosci
obstugi komputera, ale tez, ze wlasnie w zakresie takich kompetencji dalsze szkolenia sa
postrzegane jako wskazane. Mozna uzy¢ sformulowania, ze pracownicy osiagneli kres swoich
mozliwosci w samodzielnym poznawaniu obstugi tego typu urzadzen. Posiadajac w tym
wzgledzie pewne kompetencje, nie potrafia jednak radzi¢ sobie z niestandardowymi/ nie-
schematycznymi czynno$ciami. Napotykajac na trudnosci zwiazane z obstuga komputeréw,
zwracaja si¢ o pomoc do bardziej wykwalifikowanych pracownikéw lub do informatykéw
zatrudnianych przez pracodawcéw. Sami nie sa w stanie rozwiazac pojawiajacych si¢ nieta-
twych do rozwigzania kwestil.

Co wigcej, jak wynika z omawianych wypowiedzi, starsi pracownicy czesto nie zdaja
sobie sprawy z mozliwosci, jakie daje im komputer, jako narzedzie potencjalnie pomoc-
ne w wykonywanej pracy. Ewentualne poszerzenie wiedzy oséb nalezacych do kategorii
wiekowej 50+ w zakresie obstugi komputeréw, niezaleznie od branzy, w jakiej sq zatrudnieni,
powinno dotyczy¢ wlasnie umiejetnosci technicznych zwiagzanych z wykorzystaniem poten-

cjatu narzedzia pracy, jakim jest komputer. Jeden z rozméweow ujal to w nastepujacy spo-
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sob: ,,pracownicy musza dostrzec korzysci, jakie moga mie¢ z nabycia nowych umiejetnosci
obstugi komputera”. Nie wiedzac, czego moga oczekiwaé po tym narzedziu, odczuwaja
strach przed ,,nowym”. ,,Bojq si¢ komputera” — jak stwierdzil inny rozmdwea. Istotne jest,
co podkreslali pracodawcy — osoby zatrudnione w kazdej z trzech branz, sa chetne do pod-

noszenia swoich kwalifikacji.

Wykorzystanie komputera w pracy wérod trzech grup zawodowych

Na podstawie zgromadzonych informacji mozna stwierdzié, ze sposob korzystania z kompu-
teréw wsrdd pracownikéw z branzy rewidentéw, ksiegowych i pracownikéw BOK jest sto-
sunkowo zbiezny. Dotyczy dwoch typéw czynnosci: kontaktéow z podmiotami zewnetrznymi
(z klientami poszczegdlnych przedsigbiorstw oraz z instytucjami centralnymi) oraz pracy
przy komputerze na wewnetrzne potrzeby przedsigbiorstwa. Mimo ze w tych trzech bran-
zach wystepuja wszystkie te dziatania, poszczegélne dyscypliny zdaja si¢ rézni¢ miedzy soba
intensywnoscia pracy.

e Na podstawie informacji uzyskanych od pracodawcéw z branzy rewidentéw wynika,
ze obsluga komputera przez pracownikéw w zakresie tych trzech typow czynnosci
(kontaktow z klientami, kontaktow z instytucjami centralnymi, wewnetrznej dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa) jest roztozona réwnomiernie. Nie wskazywali oni na deficyty ich
umiejetnosci w ktérymkolwiek z tych obszaréw. Twierdzili natomiast, ze w kazdym
z nich mozliwe jest doskonalenie umiejetnosci i zwigkszanie wiedzy w obrebie obstugi
komputeréw.

e Natomiast z wypowiedzi pracodawcow zatrudniajacych ksiggowych plynie konkluzja,
ze pracownicy z kategorii oséb 50+ dobrze radza sobie z realizacja takich czynnosci
jak korespondencja elektroniczna, przelewy internetowe, kontakty z kontrahentami
zewnetrznymi, instytucjami centralnymi typu ZUS, GUS, banki itp., a takze w zwiazku
ze sprawozdawczosclg zwiazang z dokumentowaniem dzialalnosci przedsi¢biorstwa.
Jak twierdza pracodawcy z tej branzy, komputery i programy komputerowe wykorzy-
stywane s3 w wewngetrznej dziatalnosci przedsigbiorstw, trudno jednak powiedzie¢
w jakim zakresie. Jak podali niektérzy z pracodawcéw, obsluga ksiegowo-kadrowa
niewielkiej liczby pracownikéw zatrudnionych w ich przedsi¢biorstwie nie wymaga
uzytkowania komputerdéw, poniewaz rozliczenie wszelkich §wiadczen pracowniczych
w ich przypadku jest czynnoscia rutynows i systematycznie powtarzang. Warto zazna-
czyé, ze pracodawcy nie widzieli potrzeby zastosowania komputeréw do realizacji tego
typu zadan. Co wigcej, w przedsigbiorstwach zwiazanych z ta dziedzina, na réznych
stanowiskach zatrudnieni byli w wigkszo$ci pracownicy nalezacy do kategorii 50+.

Sprawialo to, ze typy rozliczen finansowych wewnatrz przedsigbiorstwa nie byly zr6z-
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nicowane, w zwiazku z tym nie wymagaly stosowania bardziej zaawansowanych pro-
cedur ksiegowych. Mozna zakladac, iz potrzeba korzystania z komputerow
wérod pracownikéw bedzie rosta wraz z wielkoscia przedsigbiorstwa, a tym
samym wraz ze zwi¢kszaniem si¢ réznorodnosci przypadkow poszczegdlnych
spraw pracowniczych, z ktéorymi beda mieli do czynienia ksiegowi zatrudnieni
w tych przedsigbiorstwach.

e W przypadku pracownikéw zatrudnionych w biurach obstugi klienta, sytuacja pra-
cownikéw z kategorii osob 50+ wydaje si¢ najbardziej réznorodna, co do typow wy-
korzystania wiedzy 1 umiejetnosci obstugi komputeréw. Jak mozna wnioskowac
z wypowiedzi pracodawcow, systematycznie rosng potrzeby zwigzane z two-
rzeniem baz danych dotyczacych pacjentéw/ klientdw tego typu przedsie-
biorstw oraz sprawozdawczos$cia dotyczaca dokumentowania $wiadczonych
ustug, np. medycznych na potrzeby ZUS, NFZ, GUS itp. Warto zauwazy¢, ze
w ich przypadku oba typy czynnosci sq ze soba powiazane, a potrzeby koordynacji
dzialan zwigzanych z tymi czynnoéciami realizowane sa przez wykorzystanie jednego
programu komputerowego. Jak stwierdzaja pracodawcy, dla cz¢sci pracownikéw ob-
stuga tych programoéw wykracza poza umiejetnosci 1 wiedze pracownikéw naleza-
cych do kategorii 50+. Obstuga komputera zwigzana z administrowaniem danymi
klientéw przedsigbiorstwa czesto nie byla przedmiotem szkolen, gdyz do niedawna
nie wymagano od pracownikow takich kompetencji. W konsekwencji, niektérzy
z pracodawcéw sami zajmuja si¢ sprawozdawczoscia i kontaktami z whadciwymi in-
stytucjami centralnymi.

We wszystkich branzach uzywa si¢ programoéw nalezacych do pakietu Microsoft Office
(Word, Excel, Outlook, PowerPoint). Przy ich wykorzystaniu prowadzona jest wigckszosé

korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej oraz codzienna praca.

Biegli rewidenci Ksiegowi Obstuga klienta
Datev Symfonia SOMED
U-fin Rewizor PPS
Excel Gratyfikant Word
Word FaKir Excel
RAKS
Excel
Word

programy finansowo-ksiegowe
programy odczytujgce kody kreskowe
program E-sklep

programy obstugi biurowej
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W poszczegélnych typach przedsiebiorstw zwigzanych z wyréznionymi w badaniu branzami,
stosuje si¢ specjalistyczne oprogramowanie wiasciwe dla obstugi dzialan kazdej z branz.
Przedstawiono je w tabeli na poprzedniej stronie. Jak widaé, najwigksze zréznicowanie wy-
stepuje w przypadku ksiegowych, ale warto zwrdci¢ uwage, ze biura obstugi klienta bardzo
czesto posiadaja specyficzne 1 wyspecjalizowane programy (szczegétowo dobrane do oferty

np. biura podrézy, kluby sportowe i inne).

Oczekiwania pracodawcéw odnosnie do wykorzystania komputeréw i programow
komputerowych przez pracownikéw 50+

Wypowiedzi pracodawcéw zatrudniajacych pracownikéw w trzech przebadanych branzach,
a dotyczace ich oczekiwan zwigzanych z wykorzystaniem komputeréw i programéw kom-
puterowych pracownikéw nalezgcych do kategorii 50+, mozna podzieli¢ na dwie grupy
zagadnien. Po pierwsze wskazywano na przydatnosé¢ poglebienia wiedzy pracownikéw zwia-
zanej z ogblnymi informacjami dotyczacymi mozliwosci uzytkowania komputeréw. Po drugie
podkreslono potrzebe poszerzenia wiedzy o funkcjach specjalistycznych programéw wyko-
rzystywanych przez pracownikéw poszczegélnych branz.

Na podstawie informacji zgromadzonych od pracodawcéw mozna wnioskowac,
ze doskonalenie umiejetnosci obstugi komputera — w tym, przede wszystkim, umie-
jetnosci obstugi powszechnie stosowanych programoéw biurowych — bedzie przydat-
na dla pracownikéw kazdej z trzech branz.

Jezeli chodzi o specjalistyczne programy wykorzystywane przez pracownikow z poszcze-
gblnych branz, oczekiwania pracodawcow dotycza poglebienia umiejetnosci w zakresie wy-
korzystywania w pelni mozliwosci oprogramowania komputerowego stosowanego w ich
firmie. W przypadku pracownikéw zwiazanych np. ze stuzba zdrowia — bedzie to przede
wszystkim jeden program (SOMED), natomiast pracownicy dwéch pozostatych branz moga
korzystaé z szerokiej gamy programow.

Warto zauwazy¢, iz realizacja pierwszego typu oczekiwanl pracodawcéw wydaje si¢ niezbed-
nym warunkiem spetnienia ich propozycji dotyczacych korzystania z oprogramowania specjali-
stycznego. Na podstawie wypowiedzi pracodawcéw mozna bowiem stwierdzié¢, iz ich
pracownicy nalezacy do kategorii 50+ komunikujg najczesciej problemy z podstawami
dotyczacymi zastosowania komputeréw i wykorzystania oprogramowani komputero-
wego. Braki te moga znaczaco ogranicza¢ kompetencje w zakresie bardziej specjalistycznego
wykorzystani komputerow. Co wigcej, jak zaobserwowano uprzednio, dotychczasowe uzywanie
programoéw biurowych 1 specjalistycznych moze ograniczac si¢ jedynie do rutynowego wyko-
rzystania komputeréw. Moze to rodzi¢ — wspominany przez pracodawcéw — ,strach przed

komputerami”. Wydaje si¢ wigc zasadne redukowanie lgku pracownikéw nalezacych do
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omawianej kategorii 0s6b zwigzanych z korzystaniem z komputeréw w sprawach prostych
i podstawowych, zanim zostana powierzone im bardziej odpowiedzialne i specjalistyczne
zadania wymagajace obslugi oprogramowania wlasciwego dla poszczegélnych branz. Intuicje

te potwierdzaja dane dotyczace grupy pracownikéw.

Specyfika ksztatcenia pracownikéw 50+ w opinii pracodawcow

Z wypowiedzi pracodawcow dotyczacych specyfiki ksztalcenia pracownikéw nalezacych do
kategorii wiekowej 50+ wynika, Zze sa oni pracownikami cenionymi. Wplywa na to ich do-
$wiadczenie i lojalnos¢é wobec chlebodawcéw, ktoére zwigzane sa zazwyczaj z dlugim stazem
pracy, a takze na dyspozycyjnos¢ uwarunkowang wiekiem i zmiang charakteru obowiazkéw
rodzinnych i domowych. Jest to tym bardziej wyrazne, gdy uwzgledni si¢ opinie pracodaw-
céw o osobach mlodych, wchodzacych na rynek pracy, posiadajacych stosowne kwalifikacje
formalne do zajecia analogicznych stanowisk, co osoby z kategorii wickowej 50+. Przydat-
no§¢ milodych pracownikéw, w osadach przebadanych pracodawcéw, jest zdecydowanie
nizsza, mimo np. analogicznych umiejetnosci obstugi komputera i wiedzy w tym zakresie.

Badani pracodawcy wskazywali, iz grupa pracownikéw powyzej 50. roku zycia generalnie

jest chetna do podnoszenia swoich kwalifikacji (co nie zawsze charakteryzuje postawe
mtodszych pracownikéw). W opinii pracodawcédw, mlodsi pracownicy czesto ,,wiedza wszyst-
ko najlepiej, boja si¢ pytaé, gdy czegos$ nie wiedza”, nie sa skfonni do podnoszenia swoich
umiejetnosci. Co wigcej, wérdd mlodych pracownikéw powszechna jest czgsta rotacja wynika-
jaca z rozbudzonych oczekiwan placowych. Jak mozna wnioskowa¢ z wypowiedzi pracodaw-
céw, dodatkowg motywacja jest dla nich obawa przed utrata pracy, co wiaze si¢ z coraz
powszechniejszym wprowadzeniem komputeréw i programéw komputerowych, ktérych ob-
stugi nie znaja lub znaja w mniejszym stopniu, niz osoby wchodzace na rynek pracy. Wydaje si¢
wiec, ze pracownicy z kategorii 50+ moga i chca uczestniczy¢ w rozmaitych szkoleniach 1 kur-
sach podnoszacych ich kompetencje pracownicze.

Identyfikujac wskazang przez pracodawcéw specyfike ksztatcenia pracownikéw w wieku

50+, nalezy wspomnie¢ o trzech czynnikach.

1. Wymieniana przez pracodawcéw wicksza dyspozycyjnosé, charakteryzujaca zasoby
ludzkie z tej grupy, sprawia po pierwsze, ze pracodawca moze w wickszym stopniu
»dysponowac” czasem swoich pracownikéw niz w przypadku innych grup wie-
kowych. Ze wzgledu na wigksza motywacj¢ do podnoszenia wlasnych kwalifikacji,
osoby z tej kategorii — jak wynika z opinii pracodawcow — sa w stanie poswieci¢ wigcej
czasu na poszerzanie swojej wiedzy niz mlodsi pracownicy. Jednakze, uwzgledniajac
wypowiedz jednego z pracodawcéw, twierdzacego, ze starsi pracownicy nie majg juz

takiej wydolnosci fizycznej, mozna zakladaé, ze ewentualne szkolenia nie powinny by¢
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zbyt intensywne. Co wiecej, potencjalne szkolenia powinny by¢ rozciagnicte w czasie,
aby nie odrywaé pracownikéw od ich codziennych obowiazkéw.

Po drugie z wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze ich pracownicy 50+ potrzebowac
beda wigcej czasu na opanowanie umiejetnosci obstugi komputeréw niz mfod-
sze osoby. Wydaje si¢, Ze tego typu obserwacje mozna wiazac z faktem, iz pracownicy
z kategorii wiekowej 50+ postuguja si¢ komputerami przede wszystkim w miejscu
pracy i rzadziej posiadaja doswiadczenie z korzystania z takiego sprzetu w innych ce-
lach. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze ich znajomos$¢ obstugi komputera jest jedno-
stronna i ograniczona do czynnosci podstawowych, niezbednych w miejscu
pracy. Przypuszczalnie cz¢$¢ z nich nie korzysta z innych funkcji komputerdw, poza
tymi, ktére opanowali na wlasna reke lub dzigki pomocy kolegdw z pracy. Zasadnym
wydaje si¢ wigc poszerzenie wiedzy pracownikéw o umiejetnosci postugiwania
si¢ komputerami niezwigzane z wykonywanym zawodem, lecz w celach infor-
macyjnych, komunikacyjnych, rozrywkowych itp. Rozbudzenie ciekawosci i poka-
zanie im mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy o zastosowaniu komputerdw
przetozy si¢ na ich kompetencje w tym zakresie jako pracownikéw. Umiejetnosci
przydatne w zyciu codziennym (np. umieje¢tno$¢ wyszukiwania informaciji,
korzystania z zasobow informacyjnych czy poznanie funkcji poszczegoélnych
klawiszy klawiatury komputerowej) przydatne bedzie takze w ich pracy za-
wodowej.

Po trzecie warto zauwazy¢, ze pojawialy si¢ wsréd pracodawcéw glosy o nieduzym
znaczeniu dodatkowego poszerzania wiedzy z zakresu obstugi komputerowej. Nawet
w przypadku pracodawcéw z branzy obstugi klienta, deklarujacych, ze znajomosé
komputera jest niezbedna w ich pracy, pracodawcy ci przyznawali, ze posiadane przez
pracownikéw inne zalety (sumiennosé, dyspozycyjnosé, doswiadczenie itp.) sq waz-
niejsze niz deficyty tych pracownikéw zwiazane z wiedza o obstudze komputerow.
Dlatego niezbedne jest uwzglednienie pracodawcow i przekonanie ich o przy-
datnosci ksztalcenia swoich pracownikéw na tej plaszczyznie. Tym bardziej, iz

deklaruja oni gotowos$¢ pracownikéw 50+ do podjecia takiego wyzwania.

Ksztalcenie e-learningowe pracownikéw 50+ w opinii pracodawcow

Opinie pracodawcéw na temat szkolen dla pracownikéw, zwlaszeza realizowanych w syste-

mie e-learningu, byly bardzo zréznicowane. Pracodawcy zwracali uwage zaréwno na forme

tych szkolen — zastanawiajac sig, czy realizacja ich w formie e-learningu jest dobrym rozwia-

zaniem dla pracownikéw nalezacych do kategorii wickowej 50+, jak i ich ksztalt i tematyke.

Generalnie podkreslano zasadno$§¢ podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z obstuga kompute-
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réw 1 oprogramowania komputerowego®. Omawiajac wypowiedzi pracodawcow zatrudniaja-
cych pracownikéw z przebadanych branz, mozna powiedzied, iz jedynie pracodawca zatrudnia-
jacy rewidentéw jednoznacznie zabral glos w kwestii zasadnosci realizacji szkolent w systemie
e-learningowym. Prawdopodobnie zainteresowanie tej osoby wymienionym typem szkolenia
zwiazane jest z faktem wszechstronnego poslugiwania si¢ komputerem i oprogramowaniem
komputerowym wéréd pracownikéw jego przedsigbiorstwa.

Pracodawcy zatrudniajacy pracownikéw z branzy BOK zwracali wagg, ze ich pracownikom
bezwzglednie potrzebne sa szkolenia w zakresie poslugiwania si¢ komputerami i w zwiazku
z tym trudno oczekiwad, aby e-learningowa forma ksztalcenia bedzie najlepszym rozwiaza-
niem. Zwlaszcza ze to wlasnie wérdéd pracownikow tej branzy ,strach przed komputerami”
wydaje si¢ by¢ najbardziej powszechny. Nie wydaje si¢, by szkolenia e-learningowe, wymagaja-
ce juz pewnych kompetencji i umiejetnosci poslugiwania si¢ komputerem, pomoglyby
w przelamaniu tej bariery.

W przypadku pracownikéw zajmujacych si¢ obstugg klienta prawdopodobnie kursy sta-
cjonarne bylyby bardziej efektywne. Jak wynika z wypowiedzi pracodawcéw, w czasie pracy
pracownicy BOK nie majg mozliwosci poznawania obstugi komputera i programéw infor-
matycznych. Problemem moze by¢ takze brak wsparcia technicznego w podstawowej obslu-
dze komputera w czasie szkolenl e-learningowych. Wydaje sig, ze w tej grupie pracownikdw
przeprowadzanie szkolen w formie e-learningu moze by¢ mato skuteczna. Dlatego zapro-
ponowany w szkoleniach projektowych model hybrydowy (laczenia szkolen stacjonarnych
i e-learningowych) pozwoli zminimalizowaé zagrozenia, a zoptymalizowaé zalety kazdej
z metod.

Trzeba dodad, ze tematyka szkolen dla tej grupy powinna obejmowaé do$¢ szeroki zakres
zagadnien. Poza wspominanymi podstawami obstugi komputeréw, powinna dotyczy¢ takze
tworzenia baz danych, obstugi stosownych systeméw informatycznych zwiazanych ze spra-
wozdawczoscia oraz tworzenia dokumentacji na wewnetrzne potrzeby podmiotow. W zwiaz-
ku z tym mozna powiedzie¢, ze zakres szkolen dla tej grupy powinien dotyczy¢ zaréwno
kwestii technicznych, zwiazanych z podstawowymi informacjami i umiejetno$ciami obstugi
komputeréw, jak i postugiwania sie¢ konkretnymi programami komputerowymi. Kwestie te
zostaly zaplanowane w szkoleniach projektowych.

W przypadku pracodawcéw zatrudniajacych pracownikéw z branzy ksiegowych istotna
zdaje si¢ uwaga jednego z pracodawcow wskazujacych, ze problematyka tych szkolen nie

powinna dotyczy¢ wiedzy merytorycznej, poniewaz t¢ pracownicy posiadaja. Co wiecej,

9 Mimo iz zasadnosci szkolent i podnoszenia kompetencji jako takich pracodawcy nie podwazali, to zdarzaly si¢
przypadki, Zze o ,,swoich” pracownikach pracodawca méwil, Ze im juZ nie potrzeba dodatkowych szkoleni (co
moglo wynikac z opisanej wyzej postawy obronnej, gdyz przyznanie sig, ze pracownikom czego$ potrzeba ozna-
czatoby niewywiazanie si¢ z obowiazkdw jako pracodawcy).
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osoby zatrudnione na stanowiskach ksiegowych systematycznie uczestnicza w tego typu
szkoleniach, co najmniej raz na rok — jak stwierdzil jeden z pracodawcéw, co mozna wiazaé
z czgstymi zmianami zasad prawnych dotyczacych kwestii podatkowych, wymogéw finanso-
wo-ksiggowych, sprawozdawczosci. Dla tej grupy pracownikéw, podobnie jak dla tych, kté-
rzy zatrudnieni sa na stanowiskach rewidentéw, szkolenie w formie e-learningu nie bedzie
stanowi¢ probleméw.

Co do formy realizacji szkolef (w tym takze — jak mozna zakladaé¢ — szkolen realizowa-
nych w formie e-learningu) pracodawcy w branzy rewidentéw i ksiggowych podkreslili, ze
szkolenia te nie powinny by¢ nudne, monotonne. Pracownicy z kategorii 50+ posiadaja wie-
dz¢ merytoryczna dotyczaca powierzonych im obowigzkéw i nie ma potrzeby, aby ten wia-
$nie obszar zagadnien byl przedmiotem oferowanych im szkolen. Interesujace szkolenia
powinny polega¢ na analizie konkretnych przypadkéw, co pozwoli pracownikom zaangazo-
waé si¢ w Cwiczenia podnoszace ich kwalifikacje. Wszystko zaleze¢ bedzie od ,,sposobu
zaprezentowania” — jak stwierdzil jeden z pracodawcow; ,,to nie moze by¢ nuzace” — dodat
inny. Zdaniem rozméwcéw — powinny dotyczy¢ umiejetnoscl rozwiazywania pewnych pro-

blemoéw, zadan, a nie testéw sprawdzajacych ich wiedze.

Czynniki sprzyjajace oraz bariery ksztalcenia e-learningowego w grupie 50+ w opinii

pracodawcow

Na podstawie informacji uzyskanych od pracodawcéw zatrudniajacych osoby nalezace do
grupy pracownikéow w wieku powyzej 50. roku zycia, zasadniczym czynnikiem sprzyjajacym
ksztalceniu e-learningowemu w tej grupie pracownikéw jest gotowosé¢ do podnoszenia
swoich kwalifikacji i lojalno$¢, cheé wspélpracy z zatrudniajaca ich instytucja. Nie
dotyczy to bezposrednio szkolent e-learningowych, ale szkolefi w ogéle i gotowosci do pod-
noszenia swoich umiejetnosci. Jedng z deklarowanych przez pracodawcéw motywacii, jest tez
poczucie konieczno$ci nadgzania za nieuchronnymi zmianami wérod pracownikow.
Warto zwrédei¢ uwage na wypowiedZ jednego z pracodawcow, ze takie zdefiniowanie tej
grupy jest zbyt szerokie. Pracownicy ,,§wiezo” po pi¢édziesiatce maja zdecydowanie rézne
motywacje, od tych, ktorzy sa w wieku bezposrednio poprzedzajacym przejscie na emerytu-
re, tj. po 60. roku zycia. W swoich motywacjach pracownicy dobiegajacy 50. roku Zycia nie
réznig si¢ zasadniczo od tych, ktérzy niedawno przekroczyli ten wiek; ale zdecydowanie
kontrastuja z tymi, ktérzy w najblizszym czasie zakoficza juz karier¢ zawodowa. Warto réw-
niez zwrdci¢ uwage, iz wskazywana przez pracodawcéw wigksza dyspozycyjno§é pracowni-
kéw nalezacych do kategorii 50+ moze by¢ czynnikiem ulatwiajacym uczestnictwo tej grupy

wiekowej pracownikéw w zorganizowanych szkoleniach.

73



74

Magdalena Szostakowska, Katarzyna Waéjcikowska

Gloéwne obawy deklarowane przez pracodawcow dotycza obawy przed nowoscia
wéréd pracownikow analizowanej kategorii wiekowej. Bez watpienia jednym z wymiaréw
nowoczesnosci jest coraz bardziej powszechne 1 nieuniknione postugiwanie sie kompute-
rami. Wymaga to od pracownikéw, kazdej z omawianych branz, dostosowania wykonywa-
nych dotychczas czynnosci do ,,nowej” formy pracy. Jak kazda nowos¢, wzbudza ona
obawy pracownikow przed podotaniem stawianym przed nimi obowigzkom. Z 16z-
nych wypowiedzi omawianych powyzej wynika, Ze cz¢$¢ pracownikéw moze odczuwaé
deficyt podstawowych umiejetnosci obslugi komputera i obawiaé popelnienia bledéw
technicznych utrudniajacych im dalsza nauke¢ korzystania z komputera. Mozna zaktadad
— na podstawie opinii pracodawcoéw — Ze pracownicy osiagneli putap mozliwosci sa-
modzielnego ksztafcenia w tym zakresie. Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na po-
jawiajace si¢ w wypowiedziach pracodawcéw stwierdzenie, ze wskazane jest, aby kto$
asystowal pracownikom podczas nabywania umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem.
Brak takiej osoby w poblizu podczas nauki wraz z niepewnoscia dotyczaca wlasnych umie-
jetnosci postugiwania sie komputerem moze powodowac obawy co do ksztalcenia w for-

mie e-learningu.
Szanse i zagrozenia zwigzane z ksztalceniem e-learningowym w grupie 50+

Szkolenia dla pracownikéw nalezacych do kategorii 50+ sa, zdaniem pracodawcéw, istotne,
gdyz ,,warto inwestowaé w starszych i lojalnych pracownikéw”. Mlodsi — w ich opinii
— posiadaja rosnace oczekiwania finansowe 1 sa zdecydowani na dos¢ szybka zmiang pracy,
po otrzymaniu korzystniejszej finansowo oferty. Nie identyfikuja si¢ tez w takim stopniu ze
swojq praca, z przelozonym i zespolem pracownikéw. Wydaje si¢ réwniez, ze Swiadomosé
potrzeb podnoszenia swoich kompetencji zwigzanych z obstuga komputeréw i sto-
sownych programoéw specjalistycznych wykorzystywanych w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych w trzech przebadanych branzach jest gtéwna, wskazywang przez
pracodawcow, szansa na realizacj¢ szkolen (w tym szkolen e-learningowych) wsrod
pracownikéw nalezacych do kategorii 50+.

Jak twierdza pracodawcy, pracownicy, takze ci w wieku okreslanym jako 50+, muszg wi-
dzie¢ korzySci zwiazane w uczestnictwem w szkoleniach, réwniez tych e-learningowych. Jak
si¢ zdaje, plusy te nie dotycza mozliwosci nabycia nowej wiedzy, lecz raczej poszerzenia
umiejetnosci technicznych. Powinny by¢ ukierunkowane na usprawnienie wykonywanej juz
pracy pracownikéw tej kategorii wieckowej, a nie na nowe obszary ich dziatalno$ci. Taki plan

mozna przyja¢ w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych jako rewidenci oraz ksiggowi.
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Przekonanie tej grupy doswiadczonych i kompetentnych pracownikéw do wkroczenia na

nowy grunt moze okaza¢ si¢ trudne.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw 50+ z branzy rewidentéw, ksiego-
wych oraz obstugi klienta

Rozdzial ten zawiera analize¢ danych zebranych przy uzyciu trzech narzedzi. Dwa z nich
skierowane byly do pracownikéw — ankieta elektroniczna CAWI oraz zogniskowane wywiady
grupowe. Trzecie zrédlo danych natomiast to wywiady z ekspertami, osobami zajmujacymi
si¢ zardwno specyfikg poszczegélnych grup zawodowych, jak 1 prowadzacych szkolenia dla
0s6b powyzej 50. roku Zycia.

Poziom kompetencji pracownikéw w zakresie obstugi komputera

Zdecydowana wigkszo§¢ potencjalnych odbiorcow projektu bioracych udzial w badaniu
regularnie korzysta z komputera. Grupa, ktéra uzywa go najczesciej sa rewidenci — 94%
z nich zadeklarowalo, Zze korzysta z komputera codziennie lub prawie codziennie, pozostate
6% — od 3 do 5 razy w tygodniu. Wsréd pracownikéw biur obstugi klienta 82% wskazalo, ze
korzysta kazdego dnia, 16% — od 3 do 5 razu w tygodniu, natomiast 2% — od 1 do 2 razy
w tygodniu. Stosunkowo najrzadziej z komputera korzystaja ksiggowi — cho¢ 79% z bada-
nych takze uzywa go na co dzief, 16% od 3 do 5 razy w tygodniu. W grupie tej zwraca uwa-
ge jednak 5% odsetek respondentdw, ktdrzy pracujq na nim sporadyczne — od 1 do 3 razy

w miesiacu.

Prosze zaznaczyé, jak czesto korzysta Pan/i z komputera?

M Codziennie lub prawie codziennie M 3-5 razy w tygodniu

M 1-2 razy w tygodniu B 1-3 razy w miesigcu

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=56) %

Na podstawie danych liczbowych oraz informaciji uzyskanych podczas wywiadéow grupo-
wych nalezy stwierdzi¢, ze komputer stanowi codzienne narzedzie pracy niemal
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wszystkich badanych. 100% rewidentéw i ksiggowych zadeklarowato, Zze korzysta z niego

w pracy, wéroéd pracownikow biura obstugi klienta odsetek ten wynosi 96%.

4 N
Czy korzysta Pan/i z komputera w pracy?
W Tak WNie
rewidenci (n=17)
ksiegowi (n=19)
BOK (n=54) 4
N J

Powszechne wsrdd respondentéw jest takze postugiwanie si¢ komputerem w domu — korzy-
staja z niego wszyscy badani rewidenci, 95% ksiegowych i 87% pracownikéw BOK. Szkole-
nia, ktore beda realizowane w ramach projektu wymagaja podstawowej znajomosci obstugi
komputera. Dane zebrane w badaniu potwierdzaja, iz grupy zawodowe respondentow

zostaly wlasciwie dobrane w ramach projektu.

4 N

Czy korzysta Pan/i z komputera w domu?

W Tak B Nie

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)
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Wszyscy badani rewidenci i 94% ksiggowych zadeklarowalo, ze posiada w pracy komputer
do wtasnej dyspozycji. Wsréd pracownikéw BOK natomiast tendencija jest inna — ponad
potowa (59%) korzysta ze wspolnego sprzetu. Duze znaczenie moze mie¢ tu fakt, ze zdecy-
dowana wickszos$¢ rewidentow i ksiggowych prowadzi wlasna dziatalno$é, a zatem komputer
jest ich wlasnoscia i podstawowym narzedziem pracy. W biurach obstugi klienta natomiast

powszechna jest praca na zmiany, a sprzet jest przypisany do stanowiska, a nie osoby.

4 N

Czy w pracy ma Pan/i komputer tylko do swojej dyspozycji,
czy korzysta Pan/i ze wsp6lnego komputera?

B Tylko dla mnie B Wspdiny

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)

N J

Badani majg réwniez do$é szeroki dostep do Internetu. 100% respondentéw reprezentuja-
cych BOK ma dostep do sieci w pracy, jednocze$nie w domu — posiada go 70% oséb, co
stanowi najnizszy odsetek wsrdéd wszystkich grup. Wsréd ksiggowych odsetki te wynosza
odpowiednio dla pracy 95% oraz dla domu 85%, natomiast wéréd rewidentéw — dla obu
odpowiedzi 88%.

Osoby, ktére nie posiadaja dostepu do Internetu ani w domu, ani w pracy stanowia po-
jedyncze przypadki — pojawily si¢ wylacznie wérdd ksiggowych i stanowily 5% tej grupy
zawodowej.

Powyzsze informacje sa optymistyczne i kluczowe z punktu widzenia realizacji w przy-
sztodci szkolenia e-learningowego. Jednoczesnie nalezy mie¢ §wiadomo$é, co zostato zapre-
zentowane podczas wywiadow, iz Internet w malych miejscowosciach czgsto jest radiowy lub
mobilny, powodujac znacznie mniejsza jego wydajnosé. Jest to wazna kwestia, ktdra nalezy
wzigé¢ pod uwage podczas realizacji szkolenia — uczestnicy jasno wskazali potrzebe, by pod-
stawowe moduly szkoleniowe byly im dostarczone w formie ptyty CD. Wtedy niebezpie-
czestwo, iz nastapi przerwa w dostepie do Internetu lub jego sygnal bedzie zbyt staby uda

si¢ zminimalizowac.
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Czy ma Pan/i dostep do Internetu? (wielokrotny wybér)

@ Nie mam Internetu ani w domu, ani w pracy B Tak, mam dostep w domu

B Tak, mam dostep w pracy

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)
94,7%

BOK (n=54) 70,4%

100,0%
- J

Wsréd respondentéw zdecydowanie mniej powszechny jest natomiast dostep do mikrofonu
i stuchawek (co pokazuje ponizszy rozklad odpowiedzi), a zatem planujac szkolenia
e-learningowe nalezy wzia¢ pod uwage te ograniczenia. Znaczny odsetek z kazdej kategorii (76%
rewidentow, 59% pracownikéw BOK oraz 47% ksiggowych) nie ma stuchawek i mikrofonu
ani w domu, ani w pracy. Najczesciej dostep do sprzetu maja ksiegowi (58% w domu i 21%
w pracy). Niezbedne jest zatem na czas realizacji projektu udostgpnienie niezbednego sprze-

tu uczestnikom.

Czy ma Pan/i dostep do komputera z mikrofonem i stuchawkami?
(wielokrotny wybor)

@ Nie mam stuchawek i mikrofonu ani w domu, ani w pracy B Tak, wdomu M Tak, w pracy

76,5%
rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)
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Dotychczasowe dane pozwalaly przyjrzeé¢ sic mozliwosciom technologicznym, jakimi dyspo-
nuja respondenci — osoby w wielu 50+. Wydaje sig, ze dysponuja takim sprzetem, iz szkole-
nie w formie e-learningowej jest mozliwe do realizacji. Bardzo waznym aspektem, ktory
réwniez zostal poddany weryfikacji w badaniu, jest zakres, w jakim potencjalni uczestnicy
wykorzystuja komputer. Jest to szalenie wazny watek, gdyz okresla potrzeby szkoleniowe
potencjalnych uzytkownikow.

Zebrane dane pozwalaja stwierdzi¢, iz badani wykorzystuja komputer do ograniczonej
liczby celow. Zwraca uwage takze fakt, ze wykonywany zawdd nie jest kryterium istotnie
réznicujacym wyniki — struktura odpowiedzi w trzech wyrédznionych grupach zawodowych
jest zblizona.

Respondenci uzywaja komputera zaréwno w pracy, jak i w domu przede wszystkim do wy-
szukiwania informacji w Internecie (77% w pracy i 75% w domu) oraz sprawdzania
i wysylania wiadomodci elektronicznych (65% w pracy, 74% w domu).

Relatywnie czesto tworza takze dokumenty w edytorze tekstu Word oraz dokonuja
analizy danych w Excelu — programy te jednak wykorzystuja zdecydowanie czg¢$ciej
w pracy niz w domu (dla programu Word — 73% wskazan na pracg oraz 49% wskazati na
dom, dla arkusza kalkulacyjnego Excel — 56% wskazan na prace 1 29% wskazani na dom).

W warunkach domowych komputer stanowi popularne zrédto rozrywki — 62% badanych
wymieniala, Ze oglada na nim filmy, zdjecia itp. W pracy niemal nigdy nie uzywa komputera
do tych celéw. Pracownicy z kategorii 50+ pytani o to podczas wywiadow reagowali stanow-
czo: ,,nie ma miejsca na takie rzeczy w pracy”’. Utozsamiaja oni wykorzystanie takich narze-
dzi, jak np. kanal YouTube, jedynie do celéw pozamerytorycznych. Nie maja §wiadomosci, iz
ta droga mozliwe jest réwniez uzupelnianie wiedzy o charakterze fachowym.

Zdecydowana wigkszo$§¢ badanych nie uzywa natomiast komputera do komunikaciji (wy-
jatek stanowl poczta elektroniczna), aktywnosci na portalach spotecznosciowych, pracy na
dokumentach online czy szkolen za posrednictwem portali specjalistycznych. Widaé wigc, ze
caly obszar zwiazany z komunikowaniem si¢ za pomoca narzedzi zdalnych nie jest rozpo-
wszechniony wéréd oséb badanych. Podobnie respondenci uwazaja uzycie np. Skype’a
w pracy za niewlasciwe. Czesto podczas wywiadu pojawialy si¢ opinie: ,,w pracy nie mam
czasu na takie rozmowy”. Nieliczni wskazywali, iz uzycie komunikatoréw wymusita na nich
sytuacja rodzinna — np. dziecko mieszkajace za granica.

Wazne jest, ze pewne programy (jak Word, Excel, programy pocztowe) sg przez osoby
50+ utozsamiane z praca, inne za$ z forma rozrywki, prywatnego spedzania czasu. Zdania
respondentow na temat doskonalenia podczas szkolen jedynie ich umiej¢tnosci zawodowych
— byly podzielone. Czg¢$é 0séb zdecydowanie wykazata cheé doksztalcania si¢ w programach,

ktére pomogg im, jak sami to okreslali: ,,doréwnaé mlodszym, nie pozostawaé w tyle zawo-
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dowo”. Byla jednak i taka grupa wéréd badanych, ktérzy chcieliby poznaé inne programy, jak
wypowiedzial si¢ jeden z rewidentéw: ,,Ja bym chcial wszystko! Chciatbym si¢ jeszcze do-
wiedzie¢, co to jest ten Facebook, te inne rzeczy, przynajmniej zeby kto§ powiedzial, co to sa
te portale spoteczno$ciowe, na czym polegaja. Ja w Naszej Klasie bylem, wigc jakie§ wyobra-
zenie mam”.

Czgsto bowiem ograniczeniem w korzystaniu z rozmaitych funkcji komputera
wsrod osob 50+ jest brak wiedzy o tym, do czego dany program lub aplikacja stuzy.
Nie korzystajg z nich, gdyz ich nie znaja. Nie jest to nawet obawa, ile nieznajomo$§é
rzeczy — brak podstawowych informacji. Szkolenie zdecydowanie mogloby poméc w prze-
kroczeniu tego rodzaju bariery.

Badani w zréznicowany sposéb oceniajg swoje umiejetnosci komputerowe, cho¢ zdecy-
dowanie dominujace odpowiedzi to: ,,§rednio” oraz ,,dobrze”. Struktura odpowiedzi udzie-
lonych przez ksieggowych i rewidentéw jest bardzo zblizona (wérdéd rewidentéow 47%
respondentéw ocenito swoje umiejetnosci jako Srednie, niemal 53% natomiast jako dobre,
wsrdd ksiggowych proporcja jest odwrotna).

Bardziej spolaryzowane sa odpowiedzi pracownikéw BOK: z jednej strony jest to jedyna
grupa, w ktorej pojawily si¢ jednoznacznie negatywne oceny (niemal 4% oséb okreélito
swoje umiejetnosci jako bardzo zte, 20% jako zle), z drugiej strony — 6% badanych zadekla-
rowalo bardzo dobre umiejetnosci, a 20% dobre). Pozostale 50% wskazalo odpowiedz

,$rednio”.
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Do jakich celéw wykorzystuje Pan/i komputer? (wielokrotny wybér, n=86)

BWpracy BWdomu @ Nie korzystam

Wyszukiwanie informacji na stronach 77,4%
internetowych

Sprawdzenie poczty e-mail, wysytanie e-maili

Komunikacja (np. Gadu Gadu, Skype)

Portale spotecznosciowe (np. Facebook, Nasza
Klasa) 79,8%

Tworzenie dokumentéw (np. Word)
Analiza danych (np. Excel)

Tworzenie baz danych (np. Access)*
89,5%

Praca on-line na dokumentach (np. Google.doc)
Rozrywka (filmy, gry, ogladanie zdjec itp.)

Do ogladania filméw i szkolen video (np.
YouTube, Coursera)

\_ * pytanie tylko dla grupy ksiegowych (n=19) Y,

Whiosek ten zdecydowanie potwierdzaja obserwacje z wywiadéw grupowych. Grupy zawo-
dowe rewidentéw oraz ksiggowych — zawodow specjalistycznych — sa do siebie pod wieloma
wzglednymi podobne. Charakteryzuja si¢ zdecydowanie wyzszymi kompetencjami meryto-
rycznymi 1 wykonywaniem duzo bardziej skomplikowanych zadan, co przeklada si¢ na bar-
dziej zaawansowane korzystanie z komputera. Konstruujac szkolenia nalezy zatem mie¢ na
uwadze t¢ dychotomie — wigksze kompetencje wéréd rewidentéw i ksiegowych versus nizsze
wéréd pracownikéw BOK. Jednym z rekomendowanych rozwiazan podczas szkolen jest
wiec zréznicowanie pozioméw obslugi np. kluczowego programu Excel (poziom podstawo-

Wy 1 poziom zaawansowany).
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Jak ogélnie ocenia Pan/i swoje umiejetnos$ci komputerowe?

Bbardzozle Mile M@sirednio Mdobrze Mbardzo dobrze

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)

N J

Respondenci zostali réwniez poproszeni o ustosunkowanie si¢ do podanych w pytaniu an-
kietowym stwierdzed. Odnosily si¢ one do kwestii postrzegania komputera i aktywnosci
z nim zwigzanych (ponizszy wykres). Z analizy odpowiedzi wynika, ze wickszo$¢ responden-
tow ma pozytywny stosunek do komputera — uwaza go za przydatne, a nawet niezbedne
narzedzie pracy, lubi si¢ uczyé nowych rzeczy z nim zwiazanych oraz z czasem nabiera pew-
nosci w stosunku do swoich kompetencji. Te odpowiedzi znalazly takze potwierdzenie
wérdd opinii wyrazanych podczas wywiadow.

Osoby uczestniczace w badaniu, czyli potencjalni beneficjenci projektu — odbioz-
cy szkolen, sa mocno zmotywowani do doskonalenia swoich umieje¢tnosci w zakresie
obstugi komputera. To bardzo wazna informacja — szczegdlnie dla szkolen o charakterze
e-learningowym, ktére ze wzgledu na specyfike kontaktu wymagaja wysokiej motywacji
uczestnikow. Wiele z os6b podczas wywiadéw moéwito wprost: ,,lubie si¢ uczy¢é komputera,
czasem jak mnie co$ wciagnie to siedz¢ godzinami”.

W wigkszosci podanych ponizej stwierdzen, kategoria zawodowa nie wplywata na struk-
ture odpowiedzi. Wyjatek stanowily dwa opisane nizej zdania. Z opinia ,,komputer to zto
konieczne — korzystam, bo musze” nie zgodzil sie zaden z rewidentéw. Pewna grupa ksie-
gowych i pracownikow BOK przychylita si¢ natomiast do tego stwierdzenia (10% ksiggo-
wych oraz 14% pracownikow BOK).

W tych kategoriach zawodowych zwraca takze uwage udzial odpowiedzi ,,ani si¢ zga-
dzam, ani nie zgadzam” (11% wsrdd ksiegowych oraz 20% wséréd pracownikéw BOK), co

pokazuje ambiwalentne postawy wobec korzystania z komputera.
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Jak bardzo zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? (n=84)

W W petni sie zgadzam

W Raczej sie zgadzam

[ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
W Raczej sie nie zgadzam

M Zdecydowanie sie nie zgadzam

Komputer to zto konieczne - korzystam bo musze

Aby utrzymac miejsce pracy, musze korzystac z
komputera

Obawiatem/am sie na poczatku korzystania z
komputera, teraz czuje sie pewniej

Lubie sie uczy¢ nowych rzeczy zwigzanych z
komputerem

Nie wyobrazam sobie pracy bez komputera

Mogtbym/abym w pracy poradzi¢ sobie bez
komputera

Nie czuje sie komfortowo, gdy ucza mnie
korzystania z niego, osoby mtodsze ode mnie

N

%

il

J
4 N
Komputer to zto konieczne — korzystam, bo musze
B W petni sie zgadzam
W Raczej sie zgadzam
[ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
M Raczej sie nie zgadzam
rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=19)
BOK (n=50)
- J
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O ile az 80% rewidentéw zdecydowanie nie wyobraza sobie pracy bez komputera, o tyle
wsrdd ksiggowych odsetek ten wynosi 68%, a wérdd pracownikéw BOK — 48%.

Mozna zatem powiedzieé, ze rewidenci sa grupa wyrdzniajacs si¢ pozytywnym stosun-
kiem do obstugi komputera oraz motywacja do rozwijania umieje¢tnosci zwigzanej z potrze-
bami zawodowymi. Jest to tez zwigzane z duzo dluzszym czasem aktywnosci zawodowej
w tej grupie oraz wysokimi wymaganiami, jakie stawiane sa tej grupie. Rewidenci pracuja

— jak sami okreslaja — do ok. 70. roku zycia.

4 N

Nie wyobrazam sobie pracy bez komputera

B W petni sie zgadzam M Raczej sie zgadzam
[ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam

M Zdecydowanie sie nie zgadzam
rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=50)

N /

Bardzo charakterystyczne dla grupy respondentéw 50+ jest to, iz zdecydowana wiek-
szo$¢ z nich deklaruje, Ze pragnie jak najdiuzej pozosta¢ aktywna zawodowo (76%
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i 17% odpowiedzi ,raczej tak”). Podczas wywiadéw
respondenci nawet zwracali uwagg, iz kategoria 50+ jest nie do kofica wlasciwie zdefiniowa-
na. Szczegdlnie w przypadku rewidentéw mozna bylo ustyszed, ze ,,50 lat to rozkwit kariery
zawodowej”, a nie zaden schytek.

Podobny odsetek badanych wskazal, Ze lubi si¢ szkoli¢ i mie¢ aktualng wiedz¢. Grupa,
w ktérej najwigkszy odsetek zadeklarowal cheé aktywnosci zawodowej 1 gotowo$¢ do szko-
lent sq ponownie rewidenci (w obu przypadkach 93% odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zga-
dzam”). Dla poréwnania, wérdéd ksiggowych odsetek ten wynosit dla obu odpowiedzi 68%,
natomiast wéréd pracownikéw BOK — 73% dla pytania o aktywnos$¢ zawodows oraz 69%
dla pytania o ksztalcenie.

81% badanych zadeklarowato, ze wigqze przyszlo$¢ zawodows z miejscem, w ktérym
obecnie pracuje (zawdd nie jest tu istotnym czynnikiem réznicujacym). Mniejsza jest pew-

no$¢ odnosnie do mozliwosci znalezienia pracy w zawodzie w przypadku utraty dotychcza-
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sowego miejsca zatrudnienia (58%, przy czym najbardziej pewni o swoja przysztos¢ sa rewi-
denci) oraz mozliwosci przekwalifikowania si¢ (52%).

Podobne prozatrudnieniowe postawy zwigzane sa z sytuacja na rynku pracy. Wsréd grup
objetych badaniem rzadko pojawiaja si¢ postawy roszczeniowe zwigzane z odliczaniem czasu
do emerytury. Pracownicy ci uznawani sa za specjalistdéw w swoich dziedzinach i jako tacy
cheg pozostawaé uzyteczni, ale réwniez czynnik ekonomiczny (zagrozenie niska emerytura)
mobilizuje do aktywnosci zawodowej. W badaniu — szczegdlnie wérdd rewidentow i ksiego-
wych — czgsto spotykanym rozwiazaniem jest zmiana jedynie formy zatrudnienia, ale ciaglej

pracy, pomimo nabycia uprawnien emerytalnych.

e N
Jak bardzo zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? (n=82)
B W petni sie zgadzam M Raczej sie zgadzam
@ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam

M Zdecydowanie sie nie zgadzam

Moja przysztos¢ zawodowa wigze z miejscem, w
ktorym obecnie pracuje
Gdyby stato sie tak, ze strace te prace —sadze, ze
nie miatby/tabym probleméw w znalezieniu...
Moge sie przekwalifikowac jesli pewnego dnia
okaze sie ze nie moge dtuzej pracowac w tym...

Lubie sie doskonali¢ i szkoli¢, by mie¢ zawsze
aktualna wiedze.

Wazne jest dla mnie to, by by¢ jak najdtuzej osoba
aktywna zawodowo.

- J

Potrzeby pracownikéw i trudnosci do pokonania
Jednym z podstawowych obszaréw badawczych byta kwestia badania potrzeb szkoleniowych
potencjalnych uczestnikéw szkolen. Zdiagnozowanie umiejetnosci wymaganych w pracy
w trzech grupach zawodowych oraz okreslenie, czy sprawiaja one badanym trudnosci stano-
wilo punkt wyjscia dla rekomendowania odpowiednich zakreséw czy tez tematéw szkolenia.
W pracy przy tzw. obstudze klienta najczesciej wskazywanymi wymaganymi umiejetno-
$ciami sa: organizacja 1 przechowywanie dokumentacji elektronicznej (60,4% wskazan),
wyszukiwanie tresci w Internecie (58,3% wskazal) oraz wysylanie i odbieranie poczty elek-
tronicznej (45,8% wskazan).
Warto zwrdci¢ uwage iz, najpowszechniej wymagana umiejetnos¢, czyli organi-
zowanie i przechowywanie dokumentacji elektronicznej jest takze dla stosunkowo
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najwi¢kszej grupy (1/4 badanych) obszarem sprawiajacym trudnosci, a zatem nale-
zatoby potratowac ja priorytetowo w programie szkolen. Warto takze zwrdci¢ uwage na
prace z edytorem tekstu, ktéra jest wymagana w pracy w ponad 35% przypadkach badanych,
ale dla 25% stanowi trudnosci.

W pracy ksiegowych obowiazuje natomiast szeroki zakres umiejetnosci komputerowych
— obsluga poczty elektronicznej (94% wskazan), wyszukiwanie tresci w Internecie oraz opra-
cowanie i edycja tekstow w edytorze Word (po 83,5%), a takze obsluga specjalistycznego
oprogramowania (76,4%), organizacja 1 przechowywanie dokumentacji elektronicznej
(70,6%), prowadzenie obliczed w arkuszu kalkulacyjnym Excel (72,2%) oraz sporzadzanie
w nim raportéw i sprawozdan (66,7%). Przewazajaca cze¢$¢ tych umiejetnosci nie sprawia
trudnosci wigkszosci badanym, szkolenie powinno by¢ zatem nastawione przede wszystkim
na rozwdj 1 doskonalenie kompetencji, a nie nauke podstawowej obstugi.

Nalezy zwrocic¢ szczego6lng uwage na obstuge programu Excel — zaréwno prowa-
dzenie obliczen, jak i sporzadzanie raportoéw i sprawozdan (przez 1/3 badanych byto
to wskazywane jako trudne) oraz przygotowanie wykreséw. Cho¢ tworzenie wykreséw
nie jest wymagane w pracy wigkszosci badanych — stanowi integralng czesé obstugi arkusza
Excel — a sprawia trudno$¢ niemal 39% badanych. Warto zatem poglebi¢ wiedze ksiegowych
na tym polu.

Obszarem, ktéry sprawia klopoty stosunkowo licznej grupie, jest takze tworzenie baz
danych — ponad 29% badanych ma z tym trudnosci, jednak réwniez tylko nieco ponad 29%
musi wykorzystywac je w swojej pracy.

Wsréd bieglych rewidentéw zakres koniecznych umiejetnosci jest zdecydowanie najszer-
szy. Wszyscy badani przedstawiciele tej kategorii zawodowej zadeklarowali, ze w ich pracy
wymagane jest wyszukiwanie tresci w Internecie, wysylanie i odbieranie poczty elektronicz-

nej oraz opracowanie i edycja tekstow.
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Umiejetnosci wymagane i sprawiajace trudnosci (BOK) (n=48)
M jest to wymagane w pracy B mam z tym trudnosci [ nie jest wymagane w pracy
. . s . . 58’3%
Wyszukiwanie tresci w Internecie 8,3%
37,5%
. . . . . 45’8%
Wysytanie/odbieranie poczty elektronicznej 18,8%
39,6%
Uzywanie komunikatoréw internetowych (np. 4'28%37
Skype, Gadu Gadu) > 87,5%
Opracowywanie, edycja tekstéw, np. w programie e 0;5,4%
Word > 45,8%
. o 18,8%
Prowadzenie obliczen, np. w Excel 25,0%
58,3%
) ) 10,4%
Przygotowywanie wykreséw, np. w Excel 22,9%
68,8%
) ) 22,9%
Sporzadzanie raportéw i sprawozdan, np. w Excel 22,9%
58,3%
) 10,4%
Tworzenie baz danych, np. Access, Excel 25,0%
66,7%
Organizacja i przechowywanie dokumentacji N0 60,4%
elektronicznej 20,8% 0
) 20,8%
Uzywanie kalendarzy internetowych 16,7%
62,5%
. i 4,2%
Korzystanie ze szkolen dostepnych przez Internet 8,3%
87,5%

Niemal 87% respondentéw musi prowadzi¢ obliczenia w Excelu, a 80% — przygoto-
wywac raporty i sprawozdania oraz wykresy w arkuszu kalkulacyjnym. Taki sam odse-
tek osob zadeklarowal, Ze wymagana jest obsluga oprogramowania wspierajacego.
Jednoczesdnie, rewidenci czesciej niz inne grupy deklaruja, Ze maja trudnosci z obstuga pro-
graméw — ponad 53% przyznato, Ze ma problem z tworzeniem baz danych, a niemal
potowa (47%) — ze wszystkimi wymienionymi na wykresie czynno$ciami w arkuszu
kalkulacyjnym Excel.
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Umiejetnosci wymagane i sprawiajgce trudnosci (ksieggowi) (n=18)

M jest to wymagane w pracy

Wyszukiwanie tresci w Internecie

Wysytanie/odbieranie poczty elektronicznej

Uzywanie komunikatoréw internetowych (np.
Skype, Gadu Gadu)

Opracowywanie, edycja tekstow, np. w programie
Word

Prowadzenie obliczen, np. w Excel

Przygotowywanie wykreséw, np. w Excel

Sporzadzanie raportéw i sprawozdan, np. w Excel

Tworzenie baz danych, np. Access, Excel

Organizacja i przechowywanie dokumentacji
elektronicznej

Uzywanie kalendarzy internetowych

Korzystanie ze szkolen dostepnych przez Internet

Obstuga oprogramowania wspierajacego

B mam z tym trudnosci

[ nie jest wymagane w pracy

83,3%
11,1%
16,7%
4,4%
5,6%
11,1%
11,1%
16,7%
83,3%
83,3%
16,7%
11,1%
72,2%
33,3%
16,7%
27,8%
38,9%
55,6%
66,7%
33,3%
16,7%
29,4%
29,4%
70,6%
70,6%
23,5%
23,5%
17,6%
17,6%
82,4%
22,2%
22,2%
77,8%
76,5%
17,6%
23,5%
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Biorac pod uwage zaréwno wyniki ankiet, jak i informacje zebrane podczas wywiadéw gru-
powych trudno stwierdzié, czy rewidenci majg rzeczywiscie w tym obszarze mniejsze kompe-
tencje niz ksiggowi czy pracownicy BOK. Prawdopodobnie lepiej jednak zdaja sobie sprawe
z wielo$ci funkcji mozliwych do wykorzystania w programie Excel niz inne grupy zawodowe,
stad przekonanie o trudnosciach zwiazanych z jego obstuga. Sa oni ponadto zobligowani do
wykonywania relatywnie trudniejszych analiz podczas prowadzonych badan niz pozostate
grupy-

Duze wyzwanie stanowi takze organizacja 1 przechowywanie dokumentacji elektronicznej

(40% badanych ma z tym klopoty) oraz uzywanie kalendarzy internetowych (33% badanych
deklaruje trudnosci). Ekspert w tej dziedzinie wskazywal, iz kwestie przechowywania, archi-
wizowania danych w formie elektronicznej to kluczowe wyzwanie, jakie stoi nie tylko przed
rewidentami w starszym wieku. Jednak obserwuje, iz w tej grupie przywiazanie do ,kartki
isegregatora” jest duzo wigksze.
Oczekiwaniem klientéw ustug rewidentow jest umiejetnos$¢ korzystania ze zdalnych form
przechowywania dokumentacji. Jednoczesnie, magazynowane dane maja zawsze charakter
poufny, stad konieczno$é, by rewidenci znali sposoby zabezpieczania danych oraz rézne
poziomy poufnosci ich przechowywania.

W kolejnym kroku ankiety elektronicznej badani zostali poproszeni o oceng swojego
poziomu umiejetno$ci w zakresie obstugi programéw komputerowych na skali od 1 do
5, gdzie 1 oznaczalto bardzo zty, natomiast 5 — bardzo dobry.

Jak wida¢ na przedstawionym dalej wykresie, respondenci ze wszystkich grup raczej
krytycznie oceniaja swoje kompetencje.

Z deklaracji wynika, ze najwyzsze umiejetnosci majg z zakresu obstugi programu pocz-
towego oraz edytora tekstu Word. W przypadku zaréwno programu pocztowego, jak i arku-
sza kalkulacyjnego oraz edytora tekstu widaé znaczaca réznice samooceny pomiedzy
pracownikami BOK oraz ksiggowymi i rewidentami. Przedstawiciele pierwszej z wymienio-
nych grup zawodowych zdecydowane gorzej od pozostalych postrzegaja swoje kompetencje.
Nalezy to wziaé pod uwage projektujac szkolenia i dostosowaé je do poziomu zaawansowa-

nia uczestnikow.
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Umiejetnosci wymagane i sprawiajace trudnosci (ksiegowi) (n=18)

M jest to wymagane w pracy

Wyszukiwanie tresci w Internecie

Wysytanie/odbieranie poczty elektronicznej

Uzywanie komunikatoréw internetowych (np.
Skype, Gadu Gadu)

Opracowywanie, edycja tekstéw, np. w programie
Word

Prowadzenie obliczen, np. w Excel

Przygotowywanie wykreséw, np. w Excel

Sporzadzanie raportéw i sprawozdan, np. w Excel

Tworzenie baz danych, np. Access, Excel

Organizacja i przechowywanie dokumentacji
elektronicznej

Uzywanie kalendarzy internetowych

Korzystanie ze szkolen dostepnych przez Internet

Obstuga oprogramowania wspierajacego

B mam z tym trudnosci

[ nie jest wymagane w pracy

83,3%
11,1%
16,7%
4,4%
5,6%
11,1%
11,1%
16,7%
83,3%
83,3%
16,7%
11,1%
72,2%
33,3%
16,7%
27,8%
38,9%
55,6%
66,7%
33,3%
16,7%
29,4%
29,4%
70,6%
70,6%
23,5%
23,5%
17,6%
17,6%
82,4%
22,2%
22,2%
77,8%
76,5%
17,6%
23,5%




Raport koricowy z badania prowadzonego w ramach projektu ,, Efektywni 50+”

W przypadku obstugi komunikatoréw oraz kalendarzy internetowych réznice
nie sg tak znaczne — wszystkie grupy stosunkowo nisko oceniaja swoje kompe-
tencje w tym zakresie, a zatem ta cz¢$¢ szkolenia moze by¢ wspodlna dla wszyst-
kich grup. Warto jednak podkreslié, iz podczas wywiadéw grupowych respondenci
przyznawali, ze tak naprawde nie znaja i nie korzystaja z tego typu kalendarzy. Potwier-
dzaja to takze prezentowane wczesniej wykresy.

Ponizszy wykres dotyczacy programow, z ktérych korzystaja poszczegdlne grupy,
przynosi dwa typy danych. Pierwsza grupa wskazan to programy tzw. ogélnie dostgpne
— wspdlne niemal dla wszystkich grup zawodowych (jak np. programy do edycji tekstu,
programy pocztowe, programy komunikacyjne). Kolejng grupe stanowig natomiast pro-
gramy specyficzne dla kazdej z grup zawodowych.

Tworzac ankietg zapytano o poziom kompetenciji przy korzystaniu zaréwno z pro-
graméw ogdlnych, jak i tych specyficznych dla danego zawodu, by poréwnaé poziomy
wskazan. Otéz okazuje sig, iz $rednie oceny w programach zawodowych nie sa wigksze
niz dla tych ogdlnych. Wida¢ zatem, ze respondenci ogdlnie trudniej radza sobie z ob-
sluga narzedzi komputerowych — niezaleznie od tego, czy w swojej pracy uzywaja jakich$
specyficznych programoéw. A zatem wydaje si¢, co potwierdzaja réwniez opinie zebrane
podczas wywiadéw grupowych, ze potrzebny jest pewien wstepny poziom oswojenia si¢
z komputerem, ktory przeklada sie na obstuge poszczegdlnych programow.

Nie zaobserwowano, by pracownik biegle postugiwal si¢ jedynie jednym programem
(np. w przypadku ksiggowych popularny Rachmistrz) potrzebnym do wykonywania pra-
cy, a inne programy byly mu obce. Raczej nalezy powiedzied, iz fakt, ze ogblnie poziom
obstugi komputera jest niski przeklada si¢ na umiejetnosé obstugiwania bardziej specy-
ficznych programoéw. A zatem wniosek ten pozwala sadzié, iz wazne jest, aby w trakcie
szkolenia podwyzszy¢ stopieft ogélnie pojetej umiejetnosci obstugi komputera oraz po-
ziom bezpieczenistwa 1 komfortu uzytkownikéw (w tym zapoznaé ich z podstawowymi
komendami, z ktérymi moge mie¢ problem).

Podczas badania rozwijany byl tez watek dotyczacy tego, czy szkolenie powinno do-
tyczy¢ obstugi programéw tzw. ogélnych czy tez specyficznie zawodowych. W toku dys-
kusji miedzy respondentami okazywalo sig, iz programy specjalistyczne to najczesciej
programy konkretnej firmy, ktéra — jesli chce sprzedac¢ swéj produkt na rynku — powinna
dostarcza¢ mozliwosci szkolenia w zakresie ich obstugi. Kursy kierowane do szerokiej
grupy odbiorcéw w Projekcie nie beda w stanie zaspokoié potrzeb zwiazanych z obstuga
wszystkich programéw dostepnych na rynku. Biorac ten czynnik pod uwage, wydaje sig,

ze szkolenia powinny odnosi¢ si¢ raczej do programéw szeroko dostepnych.
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Sredni poziom umiejetnosci w zakresie obstugi programéw
w poszczegodlnych grupach ankietowanych

Erewidenci (n=15) Mksiegowi (n=16) M@BOK(max n=48)

Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft Access

Microsoft Outlook

Gadu_Gadu

Skype

GoogleCalendar

Utatwiajace prace rewidenta*

RAKS*

ENOVA*

Rachmistrz*

Optima*

LeftHand*

Ramzes*

KS SOMED*

KS PPS*

Doktor Eryk*

mMedica*

2,40
2,75
1,50
3,40
3,25
2,19
1,40
1,56
54
4,00
3,69
2,88
1,40
2,44
2,10
2,13
2,75
2,21
1,87
2,31
1,90
3,53

I 2,44

[ 1,50

I 1,63

e 1,75

I 1,44

—— 1,88

I 2,76

[ 2,00

[ 1,16

[ 1,29

* programy typowe dla okreslonego zawodu, wytaczone z ankiet dla pozostatych ankietowanych
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Podczas wywiadoéw grupowych szczegdlowo pytano o funkcjonalnosci czy operacje, ktérych

chcieliby si¢ nauczy¢ lub doskonali¢ podczas szkolen. Oczekiwania uczestnikéw zebrano w

ponizszej tabeli.

Typ programu/ program Typy funkcjonalnosci

Programy

do edycji
tekstu

(np. MS Word)

Ogdlnie pojeta edycja tekstu (pogrubienie, kursywa, podkreslenie, kolor, czcionka)
Orientacje i uktady strony

Wstawianie nagtowkow, style akapitow

Wstawianie stopki oraz numeracji stron

Tworzenie tabel oraz ich formatowanie

Znaki formatowania tekstu

Drukowanie etykiet

Wyszukiwanie i podmienianie stéw w tekscie

Arkusze kalkulacyjne
(potrzeby dotyczace
gtéwnie Excela)

Tworzenie baz danych

Tworzenie i opisywanie funkgji

Tworzenie réznych typdw wykresow, wizualizacja danych

Sortowanie oraz filtrowanie danych

Tworzenie makr lub odszyfrowanie zastosowanych makr

Tworzenie tabel przestawnych

Losowanie préb do badania (dla rewidentow)

Analiza ryzyka, rentownosci (dla rewidentéw)

Instrukcje eksportu danych z innych programéw w formie tekstowej i ich edycji/
zmiany w Excel (podziat danych tabulatorami)

Prezentacja danych
(np. PowerPoint)

Dla czesci oséb poziom podstawowy — prezentacja programu i jego funkcji.
Tworzenie i edycja slajdow

Dla czesci osdb poziom zaawansowany — umiejetnos¢ animacji slajdéw, umiesz-
czania tabel, zdjec i innych elementéw poza tekstem

Umiejetnos¢ uzywania prezentacji podczas swojej pracy, czyli uruchomienie
réznych form prezentacji w PowerPoint

Korespondencja/
programy
pocztowe

Posiadanie i obstuga konta pocztowego (jak zatozy¢ konto i jak je obstugiwa¢ na
stronach www)

Poziom podstawowy — tworzenie maili, kopii ukrytej, odebranie maili itp.
Wykonywanie korespondenc;ji seryjnej, wykorzystanie bazy danych z Excel
Tworzenie grup korespondencyjnych

Tworzenie regut i sortowanie wiadomosci

Programy do

Prezentacja Skype’a — informacje podstawowe o mozliwosciach korespondencji

komunikacji oraz rozmowy

(np. Skype) Mozliwos$¢ rozmowy poprzez potaczenie z konkretnym numerem telefonu — nie
tylko z uzytkownikiem Skype’a
Mozliwos¢ uzycia go jako narzedzia do telekonferencji w pracy
Przesytanie plikéw

Kalendarze Prezentacja kalendarzy — czym s3, do czego mozina je wykorzystac, jakie sg

elektroniczne

warunki korzystania
Poziom podstawowy oraz informacja o zaletach i mozliwosciach takiego narze-
dzia dla zarzadzania czasem wiasnym oraz zespotu

Przechowywanie
danych/ archiwizacja

Bezpieczenstwo danych na wiasnym dysku.
Kwestia ustawiania i zmiany haset
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Typ programu/ program Typy funkcjonalnosci

Bezpieczenstwo danych przesytanych przez Internet (szyfrowanie i podpis elek-
troniczny)

Zasady i wtasnos¢ danych na serwerach ftp

Konieczno$é i czestotliwos¢ tworzenia kopii zapasowych

Posiadanie wtasnych serwerdw — korzysci

Ogéblne umiejetnosci Stowniczek poje¢ podstawowych w obstudze komputera (np. update, wtyczka,
obstugi réznych login)
programow Instalowanie programoéw — skad i jak pobraé. Instrukcje, ktére pojawiajg sie

podczas instalacji programdw i ich rozumienie

Scigganie aktualizacji — zasada dziatania i interpretowanie pojawiajacych sie
komunikatéw

Pobieranie wtyczek — czym s3 i jak dziataja

Umiejetnos¢ szybszego pisania i obstuga klawiatury — podstawowe klawisze oraz
skréty klawiszowe

Eksport danych pomiedzy réznymi programami — gtéwnie miedzy Excel i Word
Umiejetnos¢ szybkiego wyszukiwania informacji w Internecie (dla mniej zaawan-
sowanych uczestnikéw)

Praca zdalna w biurze Biuro wirtualne — serwery oraz tzw. tematyka pracy w chmurze
Czym jest chmura, co daje, jakie s3 mozliwosci wykorzystania takiej formy pracy
z dokumentami

Corel Draw Dla grupy podstawowej — znajomos¢ podstawowych funkcji i obrébki fotografii

Podsumowujac powyzsze analizy dla 3 grup zawodowych nalezy podkresli¢, iz poziom
kompetencji w obsludze poszczegélnych programoéw jest rézny dla kazdej z branz. I tak
jak w przypadku korzystania z pewnych typow funkcjonalnosci w komputerze mozemy
moéwié, iz grupa zawodowa nie réznicuje respondentdw, tak w przypadku poziomu zaa-
wansowania 1 wykorzystania poszczegélnych programéw widaé t¢ rozbiezno§é. A zatem
szkolenie musi by¢ opracowane z myéla o tych niejednolitych potrzebach — posiadaé stop-
nie zaawansowania tak, aby kazdy uczestnik znalazl atrakcyjne dla siebie tresci szkolenio-
we. Zdaniem jednego z ckspertéw, aby szkolenie bylo skuteczne, powinno pomagac
ludziom uczy¢ sig, a nie nauczy¢ ludzi jakiej§ umiejetnodci. Zgodnie z tym punktem
widzenia im bardziej szkolenie bedzie odpowiadac¢ na specyficzne potrzeby odbiorcéw,

tym wicksza ma szansg¢ na pozytywne efekty i zainteresowanie uczestnikow.

Uczestnictwo w szkoleniach (w tym e-learningowych)

Wszyscy rewidenci objeci badaniem oraz 89% badanych ksiegowych zadeklarowalo, ze w ich
zawodzie wymagany jest cykliczny udzial w szkoleniach. W konsekwencji wszyscy badani
rewidenci i ksiggowi na przestrzeni ostatnich dwéch lat uczestniczyli w szkoleniach zawodo-

wych zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji.
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Mozna zatem przypuszczal, ze przedstawiciele tych grup zawodowych majq wysokie
kompetencje poznawcze oraz nawyk systematycznego aktualizowania wiedzy i zdobywania
nowych umiejetnosci. Wérdd pracownikéw BOK odsetek oséb deklarujacych koniecznosé
udziatu w szkoleniach jest mniejszy 1 wynosi 57%. W ciggu ostatniego roku szkolito si¢ 63%
badanych z tej grupy. Pracownicy biur obstugi klienta moga mie¢ zatem mniejsze do$wiad-
czenie w uczeniu ustawicznym, a planowane szkolenie moze by¢ dla czesci z nich pierwszym

od diuzszego czasu.

4 N 7 I
3 i Czy w ostatnich dwéch latach
Czyw Pa.nstwa z?wod2|e . uczestniczyt/a Pan/i w jakim$
wymagany jest cy!dlcz;\y udziat szkoleniu zwigzanym z podnoszeniem
w szkoleniach? kwalifikacji zawodowych?
WTak mNie B Tak ENie
rewidenci (n=15)
rewidenci (n=15)
ksiggowi (n=18) % ksiegowi (n=18)
BOK (n=49) BOK (n=49)
- VNS J

Szkolenia, w ktérych brali udzial badani, w zdecydowanej wickszosci niezaleznie od grupy
zawodowej mialy charakter stacjonarny. Stosunkowo najwigksze doswiadczenie w szkole-
niach przez Internet maja pracownicy BOK — udzial w nich zadeklarowalo 10% badanych.
Wsréd ksiggowych odsetek ten wynosit 6%.

Natomiast wérdéd badanych rewidentéw nie bylo nikogo, kto by bral udzial w takiej for-

mie ksztalcenia.

W jakim trybie odbyto sie to szkolenie?
W Stacjonarnym M Przez Internet @ Inna forma szkolenia, jaka?

rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=18)

BOK (n=29)
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Aby poglebi¢ ten watek, pytaliSmy réwniez o uczestniczenie w szkoleniach o tematyce IT.
Okazuje sig, ze doswiadczenie uczestnictwa w szkoleniach z zakresu IT jest zréznicowane ze
wzgledu na kategorie zawodowe. Uczestniczylo w nich az 82% badanych ksiegowych, 60%
badanych rewidentow oraz tylko 44% pracownikéw BOK.

Podczas wywiadéw natomiast zdecydowana wigkszo$¢ oséb twierdzita, ze uczyli sie
komputera metoda prob i btedow. Stad czesto wynika i Zrédlo dumy, Zze poradzili sobie
samodzielnie, ale i Zrédlo frustracji, ze w przypadku trudnosci nie ma kogo zapyta¢. Pomimo
tak wysokiej liczby oséb, ktéra uczestniczyla w szkoleniach IT, badani gotowi sa do ponow-
nego uczestnictwa w szkoleniu. Respondenci méwili jednak wprost, ze tu sposéb podejscia
prowadzacych i forma prowadzenia doszkalania byla kluczowa. Wiele kurséw oceniono
nisko, gdyz prowadzacy méwili specyficznym jezykiem, uzywali niezrozumialych pojeé, ktore
zniechecaly uczestnikéw.

Zatem, jak méwi jeden z ekspertéw, szkolenia w duzej mierze oprécz strony technicznej
powinny by¢ prowadzone przez osoby z wysokimi kompetencjami spotecznymi. Osoby
miodsze rodza si¢ z komputerem w palcach, jak méwi, a starsi potrzebuja to sobie
dopiero przyswoic. Jezyk §wiata komputeréw nie jest im bliski — czgsto zwracali na to uwa-

ge podczas wywiadéw grupowych.

4 N

Czy brat/a Pan/i kiedykolwiek udziat w szkoleniu dotyczacym obstugi
komputera lub programéw komputerowych?

W Tak HNie

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=17)

BOK (n=48)

- J

W ankiecie elektronicznej badani zostali poproszeni o wskazanie najwazniejszych cech szko-

leni stacjonarnych oraz internetowych.
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Najwazniejsze cechy szkolei internetowych zdaniem badanych to:

e mozliwos¢ odbycia szkolenia w dogodnym miejscu (70%),

e latwa dostepnosé¢ materiatéw szkoleniowych oraz elastycznosé pracy (49%).

Najistotniejszym aspektem szkolenl stacjonarnych jest natomiast:

® mozliwo$¢ natychmiastowego wyjasnienia watpliwosci (86%),

e osobisty kontakt z prowadzacym (85%),
e osobisty kontakt z uczestnikami (54%).

s

N

N I
Najwazniejsze cechy szkolen Najwazniejsze cechy szkolen
stacjonarnych (n=81) internetowych (n=80)
Mozliwoé¢ wyjaénienia Mozliwos¢ odbycia szko-lenia
watpliwosci od razu, na w q?godnym dla mnie
miejscu miejscu (np. w domu)
Dostepnos¢ materiatow
Kontakt osobisty z szkoleniowych (do pobrania
d _ w kazdej chwili ze strony
prowadzacym internetowej)
Elastycznos¢ w pracy -
Kontakt osobisty z innymi 54 3% uczestnicze w szkoleniu kiedy -
uczestnikami =270 mam czas
tatwosé sprawdzenia swojej
Konieczno$¢ "zebrania" wiedzy zaraz po zajeciach - 37.5%
sig na szkolenie w - 24,7% (testy po zakoriczeniu i 727
okreslonym terminie natychmiastowy wynik)
Réznorodnosé materiatéw
L, ) szkoleniowych (dokument, o
Mozliwosé poznania . 18.5% nagranie, film, ciekawe 33,8%
nowych os6b ! ¢wiczenia)
. Oszczednos¢ kosztow na
Mozliwosé wyjscia z pracy 7 4% dojazdach - 30,0%
na czas szkolenia ’
Otrzymywanie informacji o
postepach w nauce dla o
Inne, jakie? 3.7% kazdego uczestnika 11,3%
’ ! indywidualnie
O\ )

Poréwnanie liczby wskazan w obu typach szkolen pokazuje, Ze uczestnicy chwala sobie prze-

ciwstawne cechy. Doceniaja mozliwos¢ szkolenia w domu, ale réwnoczesnie cenig kontakt

bezposredni z prowadzacym czy innymi uczestnikami. To jest obszar napigcia, ktoéry moze sig

ujawni¢ w formie e-learningowej, gdzie brak typowych relacji prowadzacy — grupa. Zaplano-
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wane w projekcie szkolenia stacjonarne oraz mozliwos¢ konsultacji online z prowadzacym na
zyczenie 1 wedlug potrzeb uczestnikdw, pozwoli zminimalizowaé ryzyko braku utozsamienia
si¢ z grupa, ktére mogloby zaistnie¢, gdyby szkolenia byly wylacznie w formie e-learningowe;.
Warto, a nawet wydaje si¢ to nieodzowne, by wprowadzi¢ do szkolenia
e-learningowego elementy najbardziej cenione przez pracownikéw w szkoleniach sta-
cjonarnych zapewni¢ mozliwo$¢ kontaktu z prowadzacym — np. w formie czatu online, kore-
spondencji mailowej lub forum oraz z innymi uczestnikami kursu (poprzez fora internetowe).
Zdaniem eksperta bardzo korzystne rozwigzanie — réwniez do zastosowania w e-learningu — to

stworzenie matych grup oraz tutora, ktéry bedzie ich zdalnym opiekunem.

Formy szkolenia e-learningowego

Jednym z elementéw poddanych refleksji podczas badania potrzeb byly formy szkolenia
e-learningowego. Czesto dla oséb 50+ 1 takich, ktére nie uczestniczyly w podobnym procesie
pojawia si¢ problem operacjonalizacji tego pojecia — innymi stowy nie do konca wiadomo,
w jaki sposéb takie szkolenia si¢ odbywaja. Zaréwno w ankiecie elektronicznej, ale duzo
bardziej plastycznie podczas wywiadoéw grupowych, prezentowano potencjalnym odbiorcom

projektu rézne, dostepne formy e-learningu.

s N

Preferencje czasowe udziatu w szkoleniu przez Internet (n=73)

O ustalonej porze po pracy 26,0%
W czasie weekendu o wyznaczonej porze
Trudno powiedzie¢

W czasie weekendu dowolnej porze
Obojetnie

O dowolnej porze, po pracy

O ustalonej porze w godzinach pracy

O dowolnej porze w godzinach pracy

- J

Pytani o pory szkolenia, niezaleznie od kategorii zawodowej, badani preferuja ustalong pore
— czgdciej w tygodniu po pracy (26%) niz w weekendy (19,2%). O dowolnej porze
w czasie weekendu chciatoby si¢ uczy¢ 12,3% badanych, a w tygodniu (9,6%). Prawdopo-
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dobnie wyznaczone terminy szkolenia maja dla badanych znaczenie motywujace i mobilizu-
jace — ulatwiaja taczenie ksztalcenia z codziennym obowigzkami zawodowymi i domowymi
Respondentéw zapytano réwniez o to, w jaki sposéb powinny byé opracowane materialy
w szkoleniu e-learningowym (mogli wskaza¢ wiele kategorii). Badani we wszystkich katego-
riach zawodowych preferuja materialy w postaci ¢wiczen online, wykonywane na ckranie
komputera (58,7% wskazan). Pozadane jest takze dostarczanie plikow (z mozliwoscia wy-
druku), cho¢ mniejsze znaczenie ma fakt, czy beda one dostgpne na stronie internetowej, czy
przesylane mailem jako zalaczniki (obie kategorie wskazalo przez prawie 47% badanych).
Respondenci sa natomiast mniej przekonani do materiatéw filmowych (nieco ponad 37%)
oraz wylacznie w formie strony internetowej, czyli biernego czytania z komputera (32%).
Wydaje sig, ze badani preferuja nauke metodami aktywnymi, a takze cenig sobie mozli-
woé¢ wydrukowania czedci materialéw, co moze by¢ konsekwencja przyzwyczajenia do
tradycyjnych metod nauki. Warto podkresli¢, ze w projekcie zaplanowane sa zaréwno me-
tody aktywne, jak i elementy szkolen w formie tradycyjnej (stacjonarne z mozliwoscia

wydrukowania materialéw).

\

Preferencje dotyczace materiatéw do szkolen przez Internet (n=75)

W postaci ¢wiczen wykonywanych na ekranie
komputera przez Internet

I

58,7%

W postaci plikow (z mozliwoscig wydruku na
papierze) dostepnych do pobrania ze strony
internetowej

46,7%

W postaci plikdw (z mozliwoscig wydruku na

0,
papierze) przesytanych mailem jako zataczniki 46,7%

W postaci filmu video do ogladania i stuchania z
ekranu komputera przez Internet

37,3%

W postaci strony internetowej do czytania

0,
bezposrednio z ekranu komputera 32,0%

Trudno powiedzie¢ 10,7%

1
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Podczas wywiadéw grupowych respondentom zaprezentowano siedem réznych typoéw na-

rzedzi e-learningowych. Ponizej w syntetycznym ujeciu przedstawiono opinie uczestnikéw

o ich wykorzystaniu.

Typ narzedzia Opinie respondentéw
e-learningowego
Podrecznik e Podrecznik powinien by¢ dostepny zaréwno online na stronie www, jak i mozliwy

w formie pdf

do zapisania na dysku (gdy brakuje Internetu)

e Podrecznik pdf powinien byé mozliwy do wydrukowania dla chetnych

e W wersji online powinien mie¢ mozliwo$¢ notowania w dokumencie

e Podrecznik rozumiany jako kompendium wiedzy — obszerny, podstawa do nauki
e Powinien miec¢ kolorowg szate graficzng

Prezentacja ppt

e Traktowana jako skrécona forma tresci zawartych w podreczniku pdf

e Korzystna, gdy chcemy wstepnie przejrze¢ zagadnienia z danego tematu oraz gdy
chcemy wrdcic i podsumowac sobie dany blok

e Powinna by¢ wizualnie atrakcyjna — animacje s3 mile widziane (rozumiane jako
element prezentacji mozliwosci samego programu)

Wyktad wideo

e Wyktad to korzystna forma dla stuchowcow, ktérych byto relatywnie niewielu

e Zalety to mozliwos¢ powtdrzenia

e Wada: zbyt dtugi, monotonny, nieciekawie méwigcy prowadzacy, jego wiek nie miat
znaczenia dla stuchaczy, Zle kadrowane nagranie — tto prezentacji Zle ustawione

e Wyktady powinny by¢ krétkie — na konkretne tematy. Prowadzacy powinien posia-
da¢ umiejetnosci oratorskie, atrakcyjnie i klarownie przekazywac tresci

Film
instruktazowy

e Wysoko oceniony, zbudzit zainteresowanie w stuchaczach jako forma przekazu
praktycznych tresci

e Uzyteczna forma przy prezentacji kolejnych procedur w programach. Wazna jest
mozliwo$¢ ponownego obejrzenia, zatrzymania i powtdrzenia czynnosci samodzielnie
e Jednak tempo prezentacji powinno by¢ szybsze, a gtos prowadzgcego energetyczny

Forum/
chat

e Obie mozliwosci kontaktu zostaty docenione, zaréwno forum — gdy zadajemy pyta-
nia i czekamy (do tygodnia na odpowiedz) — jak i chat — gdy prowadzimy koresponden-
cje w czasie rzeczywistym

e Wazne, aby istniaty obie te mozliwosci — niektérzy nie byli sktonni do korzystania
z chatu ze wzgledu na ograniczenie czasu

e Wazne, jako forma nauki dla mniej odwaznych uczestnikéw — ktérzy bojq sie otwar-
cie zadac proste pytanie

e Tematy forum powinny by¢ traktowane jako FAQ i by¢ dostepne dla innych

e Wazne, ze jest to forum zamkniete dla ograniczonej grupy, co gwarantuje kulture
zachowan w Internecie

Konsultacje
online

e Ciekawa forma — nieznana wczesniej przez uczestnikow

e Doceniona — jednak nie na poczatkowym etapie nauki, ale pdiniejszym, gdzie
pojawia sie juz pytania i zagadnienia do wyjasnienia

o (CzesC osob zgtaszata obiekcje przed prezentacjg wtasnego wizerunku

e Powazna watpliwos¢ dotyczaca zdalnego pulpitu — czy prowadzacy ma dostep do
catosci danych komputera uzytkownika? W przypadku rewidentéw bedzie to powazna
przeszkoda

e Obawa, ze konsultacje w duzej grupie bedg bardzo chaotyczne
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Typ narzedzia Opinie respondentéw

e-learningowego

Test o W szkoleniu powinny by¢ stosowane rézne formy sprawdzania wiedzy — uczestnicy
umiejetnosci s3 na to otwarci, ale jako forma ich doskonalenia, a nie forma zaliczenia
i wiedzy i wykazania sie certyfikatem przed pracodawca

e Test jednokrotnego wyboru to test wiedzy — potrzebny jako anonimowa forma
sprawdzenia. Wazne jest, by zaznaczone byly poprawne odpowiedzi, odsytajace do
danego miejsca w podreczniku, gdzie znajdujg sie informacje na ten temat. Czas
i tempo nie powinny by¢ ograniczane

e Zadanie domowe — np. wykonanie samodzielne wykresu o danym typie, edycji
etykiet itp. Do =zaliczenia u prowadzgcego. Uczestnicy chetnie korzystaliby
z takich form, nie widzg przeszkdd, wrecz przeciwnie — zalety zwigzane ze sprawdza-
niem ich umiejetnosci

Na zadane w ankiecie pytanie o formy sprawdzania wiedzy zdecydowanie preferowang przez
wszystkie grupy formg sg testy wyboru z jedna poprawng odpowiedzia. Warto takze zwrdcié

uwage na przedstawione na ponizszym wykresie dane w podziale na kategorie zawodowe.

4 )

Preferencje dotyczace sprawdzania wiedzy

EBOK (n=44) mksiegowi (n=15) MErewidenci (n=15)

Test z mozliwoscig wyboru poprawnej > 3(y88,6%
odpowiedzi, > 100,0%

Test z pytaniami otwartymi, do wpisania h 15,9%
odpowiedzi wtasnymi stowami s 20,0%

Test z pytaniami naprowadzajacymi, ktére
wymagajg dokornczenia

Test z pytaniami na dopasowanie
elementdw, (typu zdania potacz w pary)

Zadanie do wykonania [z poleceniem] z uzyciem
programu komputerowego,

Cwiczenie interaktywne polegajace na wykonaniu
okreslonego zadania [np. utworzeniu wykresu...

Projekt - praktyczne zadanie do wykonania i
oczekiwany konkretny rezultat wraz ze...

Egzamin ustny przeprowadzany przez wyktadowce
w trakcie konsultacji.

Egzamin praktyczny przeprowadzany przez
wyktadowce w trakcie konsultaciji.
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Wynika z nich, ze pracownicy BOK sa nieco mniej chetni niz przedstawiciele pozostatych
grup do realizacji zadan praktycznych oraz projektéw. Moze by¢ to konsekwencija nizszej
wiary w swoje umiejetnosci oraz braku doswiadczenia w wykonywaniu samodzielnej, twor-

czej pracy. Wickszy w tej grupie jest tez Iek przed ocena.
Ksztatcenie dorostych

Podsumowujac badania warto podkresli¢, iz model ksztalcenia oséb dorostych opracowany
prawie 40 lat temu jest coraz bardziej aktualny. Opiera si¢ na dziesigciu zasadach, ktére zostaly

przedstawione nizej'?. Kazdy z punktéw uzupelniono wiedza, ktéra zebrano od ekspertow.

1 Motywacja do uczenia sie
Podstawowym zrédlem motywacji sa potrzeby 1 zainteresowania uczestnikow. W trakcie
szkolenia powinno si¢ stale do nich odnosi¢ 1 na biezaco weryfikowaé. Przede wszystkim
uczestnicy musza odnajdywac potencjalne korzysci ze szkolenia. Eksperci sa zdania, ze nie-
kiedy tzw. poboczne potrzeby, niezwigzane z gléwnym nurtem szkolenia (czyli z obstuga
komputera) moga by¢ de facto istotniejsze i w wickszym stopniu decydowaé o checi do
ukonczeniu szkolenia.

Motywacj¢ uczestnikow szkoledl moze zwigkszaé postawa treneréw, gdy angazuja, si¢ zaje-
cia 1 starajg si¢ odpowiadac na ich potrzeby, a takze zauwazaja 1 doceniajg nawet mate sukcesy

0s6b, ktore sig szkola.

2 Przyjazne, pozytywne srodowisko

Ten punkt dotyczy dwoch aspektow: przestrzeni fizycznej (sali itd.)) oraz zaaranzowania
1 przygotowania strony internetowej i materialow. Osoby w wieku 50+ czesciej niz inni
uczestnicy zwracaja uwage na to, czy pomieszczenia, w ktérych odbywaja si¢ spotkania sa
przygotowane do tego celu, czy s estetyczne.

Potrzebne sa ¢wiczenia, zadania, ktére zachecajg do interakeji 1 pozwalaja na oswojenie
si¢ z prowadzacymi oraz innymi uczestnikami, co zostalo zaplanowane w programie szkole-
nia. Natomiast bardzo wazny jest poczatkowy etap wchodzenia do platformy internetowe;.
Strona logowania musi by¢ czytelna, wyrazna, bez zbednych ozdéb, ktére moga dekoncen-
trowaé uzytkownika. Struktura poszczegdlnych modutéw powinna by¢ klarowna i nieskom-
plikowana (o niezbyt zlozonej strukturze). Z badania wynika, Ze pierwsze nieudane

logowanie zniech¢ca do catego szkolenia i o tym nalezy pamigtac.

10 Opracowanie wlasne na podstawie materialéw ze strony internetowej andragogika.pl.
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Bardzo wazne jest rowniez omoéwienie spraw organizacyjnych zwigzanych ze
szkoleniem, przebiegiem zaje¢, programem i harmonogramem. To buduje poczucie
bezpieczenstwa i przewidywalno$ci. Oczywiscie material powinien by¢ utozony od
najlatwiejszych do najtrudniejszych kwestii.

Wszystkie te zalecenia zostaly uwzglednione w planowanych szkoleniach.

Przyjazne $rodowisko szkoleniowe to takze przekazywanie pozytywnych informacji zwrot-
nych, docenianie wysitku i podkreslanie osiagnie¢ uczestnikow.

Niezmiernie istotny dla dobrego samopoczucia uczestnikéw podczas szkolenia jest jezyk
komunikacji z nimi. Wielu ekspertéw podkresla, iz nalezy unikaé zbytniego spoufalania si¢
z uczestnikami, nalezy zachowaé proporcje trener — uczestnik, i oraz nie uzywaé nadmiernie
jezyka specjalistycznego. Uczestnicy, zwlaszcza 50+, sa na to szczegdlnie uwrazliwieni.

Niebagatelne jest takze nawigzanie kontaktu miedzy uczestnikami a prowadzacymi/ ot-
ganizatorami. Eksperci zwracali uwage, ze zaréwno osobiste spotkania zaplanowane na po-
czatek szkolen, jak i kontakt w postaci forum czy konsultacji online sg bardzo waznym

czynnikiem spajajacym grupe i motywujacym do ukonczenia szkolenia.

3 Dostosowanie metod i materiatéw szkoleniowych do réznych sposobdéw uczenia sie

Istnieja réznice w sposobach i stylach uczenia si¢ migdzy ludZzmi dorostymi. Mozna wyréznié
»stuchowcow”, ,,wzrokowcéw” 1 kinestetykow (ucza si¢ przez doswiadczenie). Preferowane
formy uczenia si¢ poglebiaja si¢ z wiekiem i do$wiadczeniem. Szkolenie powinno by¢ zrdz-
nicowane pod wzgledem formy i tresci, aby przychylato si¢ do indywidualnych réznic miedzy
uczestnikami. Podczas badania doceniono fakt, ze szkolenie uwzglednia potrzeby kazdej

z wymienionych grup.

4 Wykorzystywanie dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw
Osoby 50+ maja zwykle rozlegla wiedze¢ i doswiadczenie zawodowe, ktére warto doceniad,
podkresla¢ w szkoleniu 1 wykorzystywac, nawet jesli nie pokrywa si¢ z tematem szkolenia.
Istotne jest, by zbudowaé atmosfere doksztalcania i nie kierowa¢ przekazu do uczestnikéw
jako do oséb w pewien sposéb wykluczonych, majacych braki edukacyjne. Nie nalezy row-
niez kwestionowaé posiadanych przez uczestnikow umiejetnosci i dotychezas zdobytej wie-
dzy, poniewaz moze to spowodowaé opér wobec nowych tresci. Warto natomiast podkreslaé
nowe okolicznosci 1 warunki (cywilizacyjne, rynku pracy itp.) jako powdd wprowadzenia
nowych zagadnien.

Nalezy uwzglednic¢ takze fakt, Zze najlepiej zapamigtywane i przyswajane sa informacje,

ktére wigza si¢ z posiadana juz wiedza i doswiadczeniem. Dlatego warto do nich nawiazy-
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waé. Pomocna jest tez wymiana do$wiadczen miedzy uczestnikami i odwolywanie sie¢ do

sytuacji, wydarzen z ich Zycia.

5 Kontrola nad procesem uczenia sie

Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ sformulowania swoich potrzeb szkoleniowych i okre-
$lenia wlasnych celow, ktére chea zrealizowac. Jesli sami beda nadawaé kierunek szkolenia,
bardziej zaangazuja si¢ w zdobywanie wiedzy i rozwdj nowych umiejetnosci. Zadaniem tre-
nera powinno by¢ natomiast odwolywanie si¢ do oczekiwan uczestnikow w trakcie szkolenia,
badanie, czy poczatkowo komunikowane potrzeby sie nie zmienily. W kontroli procesu
uczenia si¢ istotna jest ewaluacja, nawet w formie prostej informacji zwrotnej dla prowadza-

cych, czy przekazywane przez nich tresci sa uzyteczne.

6 Potrzeba sukcesu
Szkolenie musi by¢ zbudowane z jak najwigkszej liczby matych modutéw. Po pierwsze daje
to mozliwos¢ czestych sukceséw w postaci zaliczenia kolejnych progéw. Po drugie — male
kroki w mniejszym stopniu zniechecaja i mecza niz trudne do przebrnigcia duze partie mate-
riatu. Dlatego tez ¢wiczenia podczas szkolenia powinny sprzyjaé¢ sukcesom, nawet malym.
Szkolenie winno by¢ dostosowane do indywidualnych mozliwosci uczestnikéw — pozio-
mu wiedzy, tempa pracy czy parametréw technicznych sprzetu, ktérym dysponuja podczas
szkolenia internetowego. Nalezy takze podkresla¢ postepy kazdej osoby 1 wskazywaé dalsze

kroki w szkoleniu, mozliwe do osiagniccia efekty i kolejne sukcesy.

7 Mozliwosc éwiczenia i stosowania nabywanych umiejetnosci

W skutecznym szkoleniu wazne jest, by uczestnicy mieli mozliwo$¢ praktycznego zastoso-
wania przyswajanych informacji — czyli ¢wiczenia umiejetnosci. ,,Praktyka czyni mistrza”,
nalezy zatem umozliwi¢ powtérzenie ¢wiczenia lub réznych jego wariantéw. Dotyczy to

zwlaszcza tych dzialan, ktére sprawiajq uczestnikom trudnosci lub sa nowe.

8 Wszechstronne zaangazowanie

Aby szkolenie bylo skuteczne (czyli caly proces ukofczony przez wszystkich uczestnikdw)
musi by¢ atrakcyjne. Nie moze by¢ przeprowadzone w nuzacy sposob, oparte na jednym
i tym samym schemacie. Dlatego nalezy stwarza rézne sytuacje edukacyjne, ktére beda
angazowa¢ uczestnikow intelektualnie (rozwigzywanie probleméw, wyklady), emocjonalnie
(gry, dyskusje), a nawet ruchowo (cho¢ w przypadku szkolenia przez Internet ma to mniejsze

znaczenie).

104



Raport koricowy z badania prowadzonego w ramach projektu ,, Efektywni 50+”

9 Czas na przyswojenie nowej wiedzy i umiejetnosci

Poczucie bezpieczenistwa uczestnikéw nie tylko 50+ opiera si¢ realnej mozliwosci przyswo-
jenia proponowanej wiedzy. Program szkolenia nie moze by¢ przeladowany nowymi trescia-
mi, szkolenie internetowe powinno by¢ podzielone na moduly, co wskazywano juz wyzej.
W ¢éwiczeniu internetowym warto zadbac o tempo prezentowanego materiatu, uwzgledniajac
przy tym nizsze mozliwosci percepcyjne oséb 50+. Nalezy dostosowaé rytm szkolenia do

potrzeb uczestnikéw i ustali¢ to z nimi, aby mieli czas na przyswojenie wiedzy.

10 Mozliwos¢ zastosowania nabywanej wiedzy i umiejetnosci w praktyce

Zakres szkolenia musi by¢ sprofilowany na potrzeby grupy docelowej. Do$wiadczenie eksper-
tow 1 wypowiedzi uczestnikow, wskazuja, ze szkolenia dla wszystkich tak naprawde sa dla niko-
go. Uczestnicy szybko tracg che¢ udzialu w zajeciach nie widzac korzysci dla siebie. Nie
potrafiqg wskaza¢ mozliwego zastosowania zdobytej wiedzy. Szkolenie powinno w 100% doty-
czy¢ zycia zawodowego uczestnikéw, ich codziennych, praktycznych probleméw. Material do
¢wiczen ma bazowaé na rzeczywistych zadaniach i problemach uczestnikéw: Przygotowujac
¢wiczenia w szkoleniu nalezy odnosi¢ si¢ do mozliwych sposobéw wykorzystania nabytego
doswiadczenia w pracy lub w Zyciu — mozna to zrobi¢ w formie dyskusji po zakoficzonym

etapie/module.

Whioski i rekomendacje

Whiosek

Rekomendacja

WSsréd badanych pracownikéw przewaza pozytywny
stosunek do uczenia sie, samodoskonalenia. S3 to
osoby zmotywowane, aby podnosi¢ swoje kompe-
tencje, s3 tez Swiadome swoich ograniczen w zakre-
sie obstugi komputera i poszczegélnych programéw.

Nalezy systematycznie analizowaé potrzeby
oséb, ktére beda braty udziat w testowaniu
produktu i utrzymywaé wysoka motywacje,
zainteresowanie szkoleniem miedzy innymi
poprzez:

e kontakt prowadzacych z uczestnikami;

e system nagréd (w formie wirtualnych
punktow) za poszczegdlne etapy szkolenia.

Osoby 50+ z trzech badanych branz oceniajg swoje
kompetencje w zakresie IT jako Srednie.
Dotychczasowg wiedze z obszaru obstugi komputera
posiadty metoda préb i btedéw, wiec nie maja
ugruntowanej, systematycznej wiedzy w tym zakre-
sie. Potrzebuja wzmocnienia, podniesienia spraw-
nosci i pewnosci siebie w ogdlnej obstudze
komputera jako narzedzia w pracy.

Szkolenia, zagadnien
i poszczegdlnych programdw, powinny tez obej-

oprécz  specyficznych
mowac kwestie ogdlne i podstawowe zwigzane
z obstugg komputera. Uczestnicy projektu po-
winni mie¢ mozliwos¢ uzupetnienia, usystematy-
zowania wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie.
Nalezy potraktowa¢ to jako punkt wyjscia
w szkoleniu — na przyktad podczas spotkania
wprowadzajgcego albo w formie wstepnych
modutéw w szkoleniu e-learningowym.
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Whiosek

Rekomendacja

Wszystkie trzy badane grupy zawodowe majg do-
step do komputera na co dzien, nie tylko w pracy,
ale tez domu.

Problemem bywa natomiast staty dostep do Inter-
netu, zwtaszcza poza Warszawg, gdzie nie zawsze
jest zasieg (na przyktad korzystajac sie z Internetu
przez telefon komérkowy).

Jakos¢ tgcza internetowego powinna by¢ warun-
kiem udziatu w szkoleniach pilotazowych. Kazdy
potencjalny uczestnik etapu testowania powinien
sprawdzi¢ mozliwosci statego dostepu do Interne-
tu przy uzyciu specjalistycznego programu. W ten
sposdb bedzie mozna zmniejszy¢ ryzyko trudnosci
technicznych i frustracji uczestnikdw szkolenia
z tym zwigzanych. Podobnie w przypadku wszyst-
kich wymaganych do obstugi szkolenia progra-
mdw nalezy zawczasu pomysleé, w jaki sposéb
uczestnicy maja je zainstalowac.

Czes¢ programow komputerowych jest postrzegana
jako programy potrzebne do rozwoju zawodowego
(MS Excel, Word, programy pocztowe) i tu widoczna
jest najwyzsza motywacja do szkolenia.

Pewna grupa programow komputerowych jest
postrzegana jako zwigzana z rozrywka, z zyciem
prywatnym (YouTube, Skype, Picasa itp.) i w tym
zakresie badani przejawiajg nizsza motywacje do
szkolen.

Czesci programow badani natomiast nie znaja
w ogole, trudno jest im wiec okresli¢, czy sg zainte-
resowani szkoleniem w tym zakresie (np. kalendarze
i zdalne dokumenty).

Nalezy podkresla¢ uzyteczno$¢ programéw
komputerowych w pracy zawodowej, pokazy-
wac przyktady mozliwosci ich zastosowania.
Jest to niezbedne, aby zmotywowaé uczestni-
kow do szkolenia w tym zakresie.

Warto trzymacé sie réowniez podziatu na te
3 kategorie — dawac uczestnikom wybdr ko-
rzystania ze szkolenia w wersji modutowe;j
(wybieram to, co jest mi potrzebne).

Badani majg najwiecej trudnosci zwigzanych
z obstuga MS Excel. Ten program budzi najwieksze
zainteresowanie badanych, poniewaz zdajg sobie
sprawe z niewykorzystanych mozliwosci, funkcjo-

nalnosci, ktérych nie umiejq zastosowac.

Szkolenia w projekcie w duzej mierze powinny
dotyczy¢ programu MS Excel. Materiat warto
podzieli¢ na moduty, na przyktad wedtug kolej-
nych zaktadek, funkcji. Nalezy opracowac je tez
wedtug kategorii podstawowe — zaawansowa-
ne ze wzgledu na roiny poziom obstugi
w kazdej z grup badanych.

Pracodawcy stabo znajg potrzeby szkoleniowe
swoich pracownikow. W zasadzie firmy nie organizu-
ja szkolen, poniewaz nie zdajg sobie sprawy z po-
trzeb szkoleniowych pracownikéw, a ponadto
obawiaja sie, ze szkolenia bedg rozprasza¢ pracow-
nikow, odcigga¢ od obowigzkéw zawodowych.

Warto w wiekszym zakresie promowac szkole-
nia w Projekcie, kierowaé oferte szkoleniowa
nie tylko do pracownikéw, ale takze do praco-
dawcow, zeby pokaza¢ mozliwosci doskonale-
nia pracownikdéw bez ponoszenia kosztéw
i uSwiadomic¢ im korzysci dla firmy.

W grupach pracodawcow oraz ekspertow mozna
zauwazy¢ przekonanie, iz forma e-learningowa nie
bedzie najbardziej adekwatna dla kategorii 50+.
Jednoczesnie badanie prowadzone wsréd pracowni-
kéw pokazuje, ze s3 oni zdecydowani na taka forma
nauki.

Ten rodzaj ambiwalencji moze tworzyé poten-
cjalne ryzyko dla szkolenia. Warto zatem do
klasycznie e-learningowych form szkolenio-
wych dofaczyé te z arsenatu stacjonarnych
— stawiajac na umozliwienie kontaktu prowa-
dzacy — uczestnik.
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W ponizszej tabeli podsumowano zrealizowane dzialania.

Metody Respondenci/ zrédta danych
badawcze

Analiza Raporty i opracowania:
dokumentéw o (..)

e Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Warszawa 2007

e Osoby 50+ na rynku pracy, D. Mél, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, War-
szawa, maj 2008

e Program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0sob
w wieku 50+, Warszawa 2008

e Osoby w wieku 50+ na mazowieckim rynku pracy, PBS DGA Sp. z 0.0. | Human Capital
Business Sp. z 0.0., Sopot 2009-2010

e Praca Polska 2010, Raport przeprowadzony przez S. Partner Biuro Eksperckie Komisji
Krajowej NSZZ ,Solidarnos¢” we wspotpracy z ekspertami zwigzkowymi, kwieciert 2010

e Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji zyciowej osob w wieku 50+ w perspektywie
aktywnosci zawodowej, B. Roznowski

e Aktywizacja zawodowa osob 50+ i zarzqdzanie wiekiem, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Warszawa 2010

e O cyfrowym wykluczeniu i potrzebie integracji, D. Batorski, Polski Raport Social Watch 2010
e Ksztafcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim, PBS DGA Sp. z 0.0., 2011

e Diagnoza spofeczna 2011, Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, J. Czapinski, T. Panek, Rada Moni-
toringu Spotecznego, Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2011

e FEkspertyza w zakresie Tematu Innowacyjnego: Poszukiwanie nowych, skutecznych
metod aktywizacji zawodowej i spotecznej grup docelowych wymagajqcych szczegdlnego
wsparcia, A. Meller

e Sytuacja osob starszych na rynku pracy w Polsce, Ks. M Kucinski

Wstepna analiza dokumentéw pod katem sytuacji 0s6b w wieku 50+ na rynku pracy

Starzenie sie spoteczenstwa — aspekt demograficzny i gospodarczy

Podobnie jak kraje Europy Zachodniej, Polska juz od jakiego$ czasu boryka si¢ z problemem

starzenia si¢ spoleczenstwa. Jak pokazuja badania, kwestia ta powoli staje si¢ problemem nie

tylko demograféw, ale w duzej mierze réwniez pracodawcow. Wedlug prognozy GUS do roku

2035 ,liczba ludnos$ci Polski bedzie systematycznie sie¢ zmniejszaé, przy czym tempo tego

spadku bedzie coraz wyzsze wraz z uplywem czasu”.

W tabeli ponizej zobrazowano prognozowany stosunek liczby oséb w wieku powyzej 65.

roku zycia do liczby os6b w wieku produkeyjnym wedtug Eurostat:

Rok 2010 Rok 2015 Rok 2020 Rok 2025 Rok 2030 Rok 2035

EU

25,9 28,26 31,05 34,23 38,04 42,07

Polska

18,98 21,88 27,19 32,86 35,98 37,89

107



Magdalena Szostakowska, Katarzyna Wéjcikowska

Na podstawie danych Komisji Europejskiej do roku 2035 w Europie stopniowo bedzie rosta
liczba emerytéw w stosunku do oséb aktywnych zawodowo z 10 aktywnych przypadajacych
na 4 emerytéw, do 10 aktywnych na 7 emerytéw. W nicktérych krajach prognozuje sig, ze
stosunek ten bedzie wynosit 10 na 10 i wedtug nich jednym z tych krajow bedzie Polskall.
Efektem starzenia si¢ spoleczefstwa jest niski wskaznik zatrudnienia oséb dojrzatych.
Nasz kraj juz obecnie ma jeden z najnizszych w Europie wskaznikow zatrudnienia oséb
powyzej 50. roku zycia — dla oséb w wicku 50+ wynosi on zaledwie 29,6%. Oznacza to, ze
sposréd prawie 5 mln Polakéw w wieku powyzej 55 lat ponad 3 mln nie ma zatrudnienia,

cho¢ wigkszos¢ z nich mogtaby jeszcze pracowac!2.

Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lata wg wojewdédztw w 2011 r.

. Warminsko-Mazurskie

Jawsko-PomorsRi

wskaznik zatrudnienia
osob w wieku 55-64 lata (%)

B 42,1do 448
[ 37,9 do 42,1
[0 37 do379
[] 33.8do37

[] 30,6 do33,8

Zrédto: Analiza poréwnawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celéw Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament Zarzadzania EFS, Wydziat Monitoro-
wania, Warszawa, wrzesien 2012, http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Documents/Ana
liza_porownawcza_2012_ost_wersja.pdf.

1 Praca Polska 2010, Raport przygotowany przez S. Partner Biuro Eksperckie Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidar-
no$¢” we wspolpracy z ekspertami zwiazkowymi, kwiecien 2010, s. 37.
12 Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+ w Polsce — bariery i szanse, Warszawa 2007: ARF, www.zysk50plus.pl.
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Dezaktywacja zawodowa os6b starszych prowadzi do utraty istotnego dla rozwoju gospodar-
czego potencjatu intelektualnego, ktory zgromadzili i ktéry mozna byloby umiejetnie wyko-
rzysta¢, oraz marginalizacji tej grupy na rynku pracy. Ponadto ich odejscie z rynku pracy staje
si¢ dodatkowym obcigzeniem dla pafistwa, poniewaz wymaga zapewnienia im $rodkéw na
emerytury, renty i inne $wiadczenia socjalne. Tym samym stanowi to dodatkowy koszt, ktéry
w konsekwencji ponosza osoby pracujace.

Proces wezesniejszego nawet niz ustawowy odchodzenia oséb w wicku 50+ z rynku pra-
cy rozpoczal si¢ juz w latach 90. minionego wieku. Przyczynila si¢ do tego przyjeta polityka
stopniowe]j dezaktywacji zawodowej 0s6b 50+, czyli mozliwos¢ skorzystania z wezesniejsze-
go przejscia na emeryture. Mialo to poméc w podjeciu pracy przez ludzi mlodych, ale nie
przyniosto oczekiwanych rezultatéw. Innym powodem wycofania z rynku pracy oséb dojrza-
tych byt Igk przed utrata pracy. Obawy te dodatkowo potegowalo wzrastajace bezrobocie,
niepewna sytuacja na rynku pracy oraz bardzo czesto nieprzychylne nastawienie pracodaw-
céw do 0séb po pigcdziesiatce. W tej sytuacji wybor wezesniejszej emerytury pozwalal na
pozyskanie moze niskiego, ale pewnego zabezpieczenia socjalnego.

Pod koniec lat 90. zaczeto si¢ stopniowo wycofywaé z pomystéw zwigzanych z przywile-
jami emerytalnymi. W konsekwencji wydluzenie wieku przejScia na emeryture i likwidacja
wezesniejszych emerytur dla wielu grup zawodowych wplynely na dluzsze pozostawanie na
rynku pracy oséb w wieku 50+. Strategic zwiazana z podniesieniem wieku emerytalnego
wprowadzilo wiele krajow europejskich, jednak, jak wynika z raportéw Komisji Europejskiej,
wzrost poziomu aktywnosci osob starszych ma niewielki wplyw na poziom ogolnej aktyw-

nosci i catkowita liczbe populacii czynnej zawodowo.

Charakterystyka osob w wieku 50+ pod katem ich statusu na rynku pracy
Grupa os6b w wieku 50+ w Polsce podobnie jak w wielu krajach UE jest dos¢ zréznicowa-
na. Mozna jg podzieli¢ i postrzegaé w trzech kategoriach!3:
— osoby pracujace — do grupy 50+ nalezy co piaty pracownik w Polsce, przy czym
w grupie tej jest najwigcej osob pracujacych na wiasny rachunek. Ponadto az 35%
0s6b pracujacych w wieku 50+ zalicza si¢ do grupy ludzi o najwyzszych dochodach,
— osoby bierne zawodowo — rencisci, emeryci i inne osoby pobierajace $wiadczenia lub
zasitki przedemerytalne stanowia prawie polowe populacji grupy 50+,
— osoby bezrobotne — wg statystyk PUP 1 WUP bezrobotni stanowia ok. 6,3% calej po-

pulacji 0s6b w omawianej grupie, wg tych samych danych wséréd bezrobotnych prze-

13 Osoby 50+ na rynku pracy, D. Mo6l, Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych, Warszawa, maj 2008,
http:/ /www.bezrobocie.otg.pl/files/ 1bezrobocie.otg.pl/public/biuletyny_fise/biuletyn_fise_nt7_osoby_50_na_
rynku_pracy.pdf.
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wazaja mezczyzni. W grupie 50+ osoby bezrobotne nie sg jednak problemem, jest

nim wysoki poziom biernosci zawodowej, czyli osoby pobierajace emerytury i renty.
Bariery uniemozliwiajace zatrudnianie os6b w wieku 50+

Jako najwigckszy problem zwigzany z poszukiwaniem pracy osoby w wieku 50+ wskazuja
brak ofert dla oséb starszych i faworyzowanie przy zatrudnianiu oséb mtodszych. Ponadto
osoby te podaja, ze oferty pracy w zawodzie oraz odpowiadajace poziomowi i rodzajowi
wyksztatcenia sa znikome.

Analiza przeszkod, z jakimi borykaja si¢ pracodawcy i1 pracownicy w wieku 50+ wskazuje,
ze bariery te sa duzo bardziej eksponowane przez same osoby z omawianej kategorii wicko-
wej niz ich potencjalnych pracodawcow. Bardzo czesto osoby starsze nie wierza we wlasne
mozliwosci, nie potrafia wyeksponowaé wagi swojego doswiadczenia, niechetnie podchodza
do zmian i z gbry zakladaja, Ze raczej ich one nie dotycza.

W skali ogélnopolskiej przyczynami nickorzystnej sytuacji oséb w wieku 50+ na rynku
pracy jest m.in. stereotypowe postrzeganie tej grupy przez pracodawcow, czyli jako oséb
mniej atrakeyjnych zawodowo, mniej wydajnych, niezbyt otwartych na poznawanie nowych
zagadnien, mniej bieglych w zakresie wykorzystania nowych technologii. Pracodawcy wska-
zuja, ze osoby te majq niskie kwalifikacje jesli chodzi korzystanie z komputera, urzadzed
biurowych, Internetu i postugiwania si¢ jezykami obcymi'4.

Bardzo istotnym czynnikiem wplywajacym na sytuacje oséb w wieku 50+ na rynku pracy
jest ich stan zdrowia. Warto$¢ wskaznika subiektywnej oceny stanu zdrowia oséb po 50. roku
zycia w Polsce plasuje nas na jednym z najnizszych miejsc w stosunku do innym krajow UE
(Program Solidarno$¢ Pokolen). Zty stan zdrowia, nawet odczuwany subiektywnie, sprzyja
wezesniejszemu odchodzeniu na emerytury. Jako kolejng przyczyne dezaktywizacji grupy
w wieku 50+ mozna wskaza¢ niepelnosprawnos$¢. Sytuacja oséb niepelnosprawnych na
rynku pracy jest trudna, co jest wynikiem zbyt stabego wsparcia tej grupy przez panstwo.

Wykres na sasiedniej stronie obrazuje przyczyny zdiagnozowane przez Komisj¢ Europej-
ska, z powodu ktérych osoby w wieku 55+ przestaja pracowacl.

W wojewodztwie mazowieckim az 17% badanych oséb w wieku 50+ wskazuje, ze jako
pracownicy sa oni mniej wydajni niz osoby mtodsze. Na to samo pytanie zadane pracodaw-

com pozytywnie odpowiedzialo jedynie 5% z nich. Podobnie ksztaltuje si¢ opinia dot. do-

14 Osoby 50+ na rynkn pracy, op. cit.
15 Badanie KE 3 2011 roku (Eurobarometr aktywnego stargenia sig).
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ksztalcania i nabywania umiejetnosci w zakresie nowych technologii. Taka bariere dostrzega
az 20% oséb w wieku 50+ i jedynie 2% pracodawcow.

Mie ma wystarczajgcych mozliwosci, aby
stopniowo przechodzidc na emeryture
poprzez redukcje godzin pracy

Osoby starsze 53 bardziej narazone na bycie
wykluczonym ze szkoler w pracy

Starsi pracownicy nie sg dobrze postrzegani
przez pracodawcow

COsoby 55+ czesto nie majg umiejetnosci
niezbednych w nowoczesnych miejscach
pracy

Emerytura i system podatkowy nie sprzyjaja
kontynuacji pracy

Miejsca pracy nie sg przystosowane do
potrzebosdlh 55+

Zobowigrania wobec wnukdw lulb
pozostatych krewnych uniemozliwiaja
kontynuowanie pracy
Wiele osob przechodzi na emeryture,
poniewaz chcg przejsé na nig w tym samym
czasie co partner

Niska samoocena 0s6b z tej grupy wickowej jest bardzo czesto przyczyna ich biernosci za-
wodowej'¢. Ponadto osoby starsze sa mato mobilne — jak wykazuja badania wigkszos¢ z nich
pracuje lub pracowata w miejscowosciach, w ktérych mieszka. U podtoza niskiej mobilnosci
tych 0séb leza m.in. obawa przed roztaka z rodzina, wiek, brak znajomoéci jezykéw obcych,
wysokie koszty utrzymania poza miejscem zamieszkania oraz poczucie wyobcowania i rézni-
ce w mentalno$ci.

Pracodawcy deklaruja, ze byliby bardziej sklonni zatrudnia¢ pracownikéw w wieku
powyzej 50. roku zycia, gdyby znalazly si¢ srodki na dofinansowywanie ich wynagrodzen,
istnialaby mozliwo$¢ obnizenia kosztéw ponoszonych przez pracodawcéw, zwiazanych ze
skfadkami ZUS i inne §wiadczenia. Czg$¢ pracodawcéw dostrzega potrzebe finansowania

kurséw doksztalcajacych dla oséb w wieku 50+ ze srodkéw publicznych .
Sylwetka pracownika w wieku 50+

Wigkszos§¢ starszych pracownikéw pod wzgledem intelektualnym funkcjonuje bez zmian,

a nawet mozna stwierdzi¢, ze praca i doksztalcanie w starszym wieku przyczyniaja si¢ do state-

16 Osoby w wiekn 50+ na mazgowieckin rynku pracy, PBS DGA Sp. z o.0. 1 Human Capital Business Sp. z o.0., 2009-
-2010.

111



Magdalena Szostakowska, Katarzyna Waéjcikowska

go rozwoju 1 gwarantujg osobom starszym dobra kondycje psychiczng i fizyczna. Osoby
w wieku 50+ sg najczesciej osobami z dlugim stazem pracy 1 bogatym do$wiadczeniem zawo-
dowym. Bardzo wiele z nich osiagneto poziom ekspercki w reprezentowanej grupie zawodo-
wej. W odniesieniu do rozwoju zawodowego sg to najczesciej osoby w trakcie lub poza etapem
szczytowych osiagnie¢ zawodowych, a ich glowne zadanie polega na utrzymaniu zdobytej
pozycji/ statusu zawodowego lub stabilne dochodzenie do schytku katiery zawodowej!”. W tej
grupie wieckowej najwazniejsza potrzeba zawodows jest dzielenie si¢ wiedza 1 doswiadczeniem.
Dla osoby pracujacej w wieku 50+ najistotniejszy jest status spoleczny i pozycja w grupie.
Z punktu widzenia strategii wspolpracy osoby te cenia sobie postuszenstwo wobec przelozo-
nych. Czynniki te sprawiaja, ze pracownicy w wicku 50+ skupiaja si¢ gléwnie na sumiennym
wykonywaniu swoich obowiazkéw stuzbowych. Ponadto reprezentanci tej grupy potrafia bar-
dzo efektywnie wiaza¢ swoje cele zawodowe z osobistymi, co skutkuje m.in. tworzeniem do-
brych relacji interpersonalnych z innymi pracownikami. Osoby te charakteryzuje réwniez
lojalno§¢ wobec szefa, poniewaz z praca wiaza swoje bezpieczefistwo 1 poczucie stabilizacji
zyciowe;.

Dla oséb w wieku 50+ praca jest bardzo czesto jednym z najwazniejszych bodzcéw sty-
mulujacych do aktywnosci zyciowej — powoduje zwigkszenie motywacji do wyjscia z domu,
dbania o swéj wyglad oraz ogdlna kondycje psychiczng i fizyczna. Ponadto jest ona czesto
jedynym zrédlem utrzymania, poniewaz renta lub pobierane inne $wiadczenia przedemery-
talne nie stanowia wystarczajacego zabezpieczenia dla budzetu domowego.

Osoby w wieku 50-64 lata charakteryzuja si¢ nizszym przecietnym poziomem wyksztal-
cenia, co ma znaczenie przy podejmowaniu decyzji przy pozostawaniu lub wycofywaniu si¢
z rynku pracy i/lub procesem ,,wypychania” okreslonych grup pracownikéw z rynku pracy.
Analiza struktury wyksztalcenia os6b w wieku 50+ pracujacych i pozostajacych bez pracy
wskazuje, ze wczesniejsze odchodzenie z rynku pracy cechuje osoby o niskim poziomie
wyksztalcenia (zasadnicze zawodowe i nizsze)!s.

Struktura wyksztatcenia oséb po 50. roku Zycia przeklada sie bezposrednio na wykony-
wane przez nich zawody. Osoby w tym wieku znacznie czg$ciej niz osoby ponizej tej granicy
wiekowej zatrudniane sg jako przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierowni-
cy, technicy 1 inny $redni personel (przede wszystkim $redni personel techniczny), rolnicy
oraz pracownicy zatrudniani przy pracach prostych (gléwnie w handlu i ustugach)?®.

W regionie mazowieckim pracownicy w wieku 50+ wskazali na szereg czynnikow zache-

cajacych ich do pozostania na rynku pracy. Sa to m.in.0:

17 Wedtug ,,Modelu rozwoju zawodowego” D.E. Supera.

18 Program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla wiekszenia aktywnosci zawodowej 056b w wiekn 50+, Warszawa 2008.
19 Program Solidarnosé Pokolen, op. cit.

20 Osoby w wiekn 50+ na mazowieckim rynku pracy, op. cit.
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— oplacalnosé, lepsze wynagrodzenie, mozliwo$¢ pozyskania kredytu;

— dobry stan zdrowia, takze oséb bliskich;

— dobre warunki pracy: elastyczne formy zatrudnienia/ czasu pracy/ telepraca, mozli-
wo$¢ uczenia si¢ 1 doksztatcania, badania profilaktyczne i inne $wiadczenia socjalne,

kontakt z innymi ludZzmi.
Pracownicy w wieku 50+ wedlug przedsi¢biorcow

W opinii wielu przedsighiorcow dojrzali pracownicy stanowia cenny kapitat kazdej organiza-
cji. Na Mazowszu 72% pracodawcow dostosowuje zadania i obowigzki pracownikéw do ich
stanu zdrowia i wicku. Ponadto 65% z nich dopasowuje do tych oséb stanowiska i narzedzia
pracy?L.

Wedlug pracodawcow pracownik w wieku 50+ jest:

— pracowity i zmotywowany do pracy — pracownicy w tym wieku maja wyzsza oceng sa-
tysfakcji z pracy, wyzsze poczucie kompetencji, co przekiada si¢ bezposrednio na ich
zaangazowanie 1 wigkszgq motywacje do wykonywania powierzonych im zadan;

— dyspozycyjny — nie maja zobowigzai zwigzanych z wychowaniem dzieci, nie potrze-
buja tez zbyt wiele dodatkowego czasu dla siebie;

— doswiadczony — osoby w tym wieku dysponuja juz bogatym doswiadczeniem, sa pew-
ne swoich umiejetnosci, dlatego nie ma potrzeby kontrolowania ich pracy;

— lojalny — pracownicy w wieku 50+ cenig sobie dobre warunki pracy, godziwe wyna-
grodzenie i stabilno$¢ zatrudnienia, dlatego nie sa mobilni na rynku pracy, przywigzuja
si¢ do danego pracodawecy. Sg to atuty szczegdlnie istotne dla pracodawcdw, ktorzy za-
trudniaja pracownikéw wasko wyspecjalizowanych;

— szanujacy pracodawce i wspolpracownikéw.

Pracodawcy dostrzegaja wiele innych zalet pracownikéw w wieku 50+. Jako najwazniejsza
wskazywana jest duza wiedza i praktyka oraz do§wiadczenie oséb powyzej 50. roku zycia. Ich
zasob wiadomosci 1 doswiadczenie sq wykorzystywane przez mlodszych pracownikéw. Po-
nadto bardzo doceniang zaletq pracownikéw w tym wieku jest poszanowanie przez nich
pracy, odpowiedzialno$¢ 1 duza dyspozycyjnos¢. Pracodawcy zwracaja réwniez uwage, ze
starsi pracownicy sq bardziej samodzielni, decyzyjni i nie trzeba ich kontrolowaé w pracy.
Dojrzali pracownicy obok dlugoletniego doswiadczenia zawodowego i zyciowego posiadaja
kompetencje i wiedzg, ktérej czesto brakuje mlodszym pracownikom. Moga wigc petnié
funkcje treneréw, coachow, mentordw, sa wsparciem zaréwno dla mtodych pracownikéw, jak

i samych szeféw. Dzigki temu, Ze ciesza si¢ duzym autorytetem, sa niejednokrotnie zrodlem

21 Tbidem.
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nowych inspiracji, traktuje si¢ ich jako promotoréw ciekawych rozwiazan inspirujacych cale
zespoly.

W regionie mazowieckim pracodawcy zatrudniajacy ksieggowych doceniajq starszych pra-
cownikéw, ze wzgledu na to, ze m.in. wzbudzaja oni wigksze zaufanie klientéw niz mlodsze,

mniej doswiadczone osoby.
Proces doksztatcania si¢ pracownikow w wieku 50+

Najczedciej wymienianym postulatem pracodawcéw dotyczacym zwigkszenia atrakcyjnosci
0s6b w wieku 50+ na rynku pracy jest podnoszenie ich kompetencji. Mozna to osiagnac
m.in. dzigki udziatowi w szkoleniach. Na Mazowszu prawie 100% pracodawcéw potwierdzi-
to, ze zorganizowane przez nich szkolenia dla starszych pracownikéw byly oplacalng inwe-
stycja. Zdecydowanie czesciej w szkoleniach braty udzial osoby pracujace niz bezrobotne.
Nieznacznie cze¢Sciej doksztalcaly si¢ kobiety niz mezczyzni. Zdecydowanie chetniej dosko-
nalily si¢ osoby z najwyzszym poziomem wyksztalcenia. Inng zaobserwowana w badaniach
tendencja byl podwyzszony udzial w szkoleniach os6b z wigkszych miast niz mieszkancéw
wsi. Wsréd najczesciej wybieranych tematoéw szkolen znalazly sie te zwiagzane z nowymi
technologiami, programami informatycznymi i zastosowaniem komputeréw oraz szkolenia
z rachunkowosci i ksiegowosci?2.

Zdaniem pracodawcéw udzial pracownikéw w szkoleniach pozwala na?:

— zmniejszenie kosztéw nabywania w firmie nowych umiejetnosci, poniewaz latwiejsze
jest doksztalcenie w danej dziedzinie starszego pracownika niz przeszkolenie od pod-
staw mlodego,

— poprawy wizerunku firmy, poniewaz firma, ktéra szkoli, inwestuje w starszych pra-
cownikéw buduje swoj pozytywny obraz w oczach klientéw i otoczenia, czasami po-
woduje wzrost liczby klientéw w segmencie o0sOb starszych (czesto lepiej
sytuowanych),

— zapewnienie przeplywu zgromadzonego w firmie kapitatu wiedzy i do§wiadczen, po-
niewaz starsi pracownicy przekazujg zdobyta na szkoleniach wiedz¢ i umiejetnosci
swoim wspolpracownikom.

Wigkszo$¢ pracodawcdéw wskazuje, ze najbardziej przydatnymi szkoleniami dla oséb
w wieku 50+ byltyby szkolenia z zakresu informatyki i wykorzystania komputeréw. Z kolei

z informacji pozyskanych od badanych oséb wynika, Zze w ciagu ostatnich 12 miesigcy naj-

22 Tbidem.
23 Wieloaspektowa charakterystyka sytuagi gyciowej 0s6b w wiekn 50+ w perspektywie aktywnosci zawodowej, B. Roznowski.

114



Raport koricowy z badania prowadzonego w ramach projektu ,, Efektywni 50+”

wiecej z nich uczestniczyto w szkoleniach z zakresu: rachunkowosci, ksiggowosci, bankowo-
$ci 1 analizy inwestyciji.

Wedlug specjalistow ds. szkolen skutecznos$¢ szkolenia pracownikéw wieku 50+ wiaze sie
z przestrzeganiem kilku podstawowych zasad takich jak: swobodny dobér tempa uczenia sie,
brak $cisltej rywalizacji miedzy uczestnikami, niewywolywanie poczucia wstydu w przypadku
wolniejszego tempa pracy. Ponadto pracownicy w wieku 50+ efektywniej niz mlodsi sa
sktonni do nauki samodzielnej. Osoby te najczesciej przez lata wypracowaly sobie wiasne
metody nauczania i dzi¢ki temu sa niezalezne od wsparcia nauczyciela czy grupy i chetniej
biora odpowiedzialnosé za wlasne postepy w nauce. Dlatego tez bardzo dobra propozycja
dla tych oséb sa szkolenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtoscé* .

Warunkiem skutecznego doksztalcania si¢ 0s6b dorostych jest jego realizacja w rzeczywi-
stych warunkach, czyli np. w miejscu pracy. Jest to kwestia, o ktérej powinny pamigtaé za-
réwno osoby planujace szkolenia (w trakcie uzgadniania ich zawarto$ci merytorycznej),
osoby przeprowadzajace te szkolenia, jak i osoby, ktére ewentualnie beda wspieraty pracow-
nika w wieku 50+ w dzialalno$ci poszkoleniowej np. poprzez stwarzanie sytuacji, formulo-
wanie zadaf 1 obowiazkoéw umozliwiajgcych zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
w praktyce?.

Jesli chodzi o zakres merytoryczny szkolenl to kojarzenie nowych tresci z wezesniejszymi
doswiadczeniami pozwala osobom z omawianej grupy wiekowej lepiej zapamietywac tresé
szkolenia. Wazne jest rowniez, aby szkolenia nie polegaly tylko na biernym uczestnictwie, ale

wymagaly aktywnosci i wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce.
Ksztalcenie ustawiczne w odniesieniu do os6b w wieku 50+

Badania i analizy réznych dokumentéw wskazuja, ze konieczne jest lepsze dopasowanie
kwalifikacji pracownikow zaréwno starszych, jak i miodszych do oczekiwan rynku pracy.
W Polsce i w pozostatych krajach UE nadal jest to zadanie bardzo trudne i wymagajace
zmian, zaréwno w zakresie kierunkéw ksztalcenia oséb dorostych, jak i przewidywanego
zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje. Szczegélnie trudne moze si¢ to okaza¢ w odnie-
sieniu do grupy oséb w wieku 50+, u ktérych zidentyfikowano szereg barier mentalnych,
utrudniajacych doksztalcanie i zmiang profilu swojej kariery zawodowej. Istotne jest wyposa-
zenie pracownikow w wiedze¢ 1 umiejetnosci zwigckszajace mozliwosci ich zatrudnienia badz

przekwalifikowania sie.

24 Portal Akademia PARP.
25 _Aktywizagia zawodowa 0séb 50+ i gargadzanie wiekiem, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2010.
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Problemy zwiazane z dopasowaniem systemu ksztalcenia ustawicznego do potrzeb rynku
pracy sa wynikiem trudnosci w dokonaniu precyzyjnej diagnozy zapotrzebowania na okre-
$§lone zasoby ludzkie w gospodarce rynkowej, ktora stale podlega bardzo dynamicznym
zmianom. Kierunki rozwoju ksztalcenia ustawicznego powinny w zwigzku z tym by¢ zdefi-
niowane na podstawie rzetelnych informacji z rynku pracy, z uwzglednieniem prognoz roz-
woju gospodarczego.

Wiedza i umiejetnodci przekazywane w ramach ksztalcenia ustawicznego bardzo czesto
odbiegajg od rzeczywistego popytu na rynku pracy, poniewaz nie sa diagnozowane we
wspolpracy z tym rynkiem. W Polsce brakuje systemowych rozwiazan umozliwiajacych
wezesng identyfikacje zapotrzebowania na okreslone umiejetnosci. Ksztalceniem ustawicz-
nym zajmuja si¢ rézne instytucje, ktére rzadko ze soba wspotpracuja i wykazujg brak koor-
dynaciji i konsekwencji w realizacji zadan edukacyjnych. Organy te bardzo czesto rownolegle
prowadza podobne przedsiewzigcia edukacyjne, ale bez wzajemnego przekazywania zdoby-
tych do$wiadczen 1 obserwacji. Ponadto problemem ksztalcenia ustawicznego jest zbyt mata
elastyczno$¢ w dostosowaniu programow i czasu trwania proponowanych form ksztalcenia
do oczekiwanl odbiorcow.

Zidentyfikowano szereg barier, z ktorymi boryka si¢ system ksztalcenia ustawicznego
w Polsce, s3 to m.in.26;

— bariera informacji — osoby zainteresowane doksztalcaniem si¢ nie maja dostepu do in-
formacji o aktualnych i prognozowanych oczekiwaniach pracodawcow. Wiedzy takiej
nie posiadaja réwniez szkoly 1 instytucje rynku pracy. Istotnym problemem jest jednak
to, ze pracodawcy nie maja informacji o faktycznej wartosci kwalifikacji reprezento-
wanych przez uczestnikow ksztalcenia ustawicznego,

— bariera finansowania — brakuje §rodkow na tworzenie nowoczesnych programéw nau-
czania i wypracowanie narzedzi umozliwiajacych wspdlprace wszystkich instytucji ma-
jacych wplyw na kierunki ksztalcenia ustawicznego, poczawszy od pracodawcow,
poprzez instytucje rynku pracy, instytucje szkoleniowe, a skoficzywszy na uczestnikach
i zarazem odbiorcach tego ksztalcenia,

— Dbariera zwigzana z systemem zarzadzania — brak jest odpowiedzialno$ci instytucji zaj-
mujacych si¢ jakos$cig nauczania, brak systeméw monitoringu tego nauczania, a takze
modelu tworzenia sieci wspolpracy pomiedzy wszystkimi uczestnikami ksztalcenia
ustawicznego.

Projekt ,,Efektywni 50+ zaklada tworzenie programéw ksztalcenia zaréwno w oparciu
o umiejetnoscl reprezentowane przez odbiorcéw ostatecznych, jak 1 w porozumieniu z pra-

codawcami. Jest to podejscie innowacyjne w stosunku do tradycyjnych metod ksztatcenia,

26 Ksztalcenie ustawicgne w wojewddgnvie magowieckin, PBS DGA Sp. z o.0., 2011.
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bazujacych na pomiarze umiejetnosci wylacznie przy pomocy formalnych kwalifikacii.
W ramach projektu przewiduje si¢ utworzenie narzedzia, umozliwiajacego opracowanie
1 aktualizacje profili kompetencyjnych oséb w wieku 50+ oraz zastosowanie form ksztalce-
nia, ktére beda bazowaly na umiejetnosciach praktycznych i beda umozliwialy doksztatcanie

si¢ na stanowisku pracy.
Znajomos¢ technologii ICT w odniesieniu do oséb w wieku 50+

Istotng bariera napotykang przez osoby starsze poszukujace pracy lub cheace si¢ przekwalifi-
kowaé jest niewystarczajaca znajomos¢ i zastosowanie nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. W przypadku tych oséb w duzej mierze mozna nawet méwi¢ o zjawisku
wykluczenia cyfrowego, ktére odnosi si¢ do réznic migdzy tym osobami w wieku 50+, ktore
regularnie korzystaja z technologii cyfrowych, a tymi, ktére takiej mozliwosci z réznych po-
wodow nie maja. Konsekwencja tych réznic jest dysproporcja w kwestii ich szans zyciowych,
a przede wszystkim pozycji na rynku pracy.

Badania w ramach Diagnozy Spotecznej 201127 pokazujg silny zwigzek pomiedzy korzy-
staniem z komputera a znacznie lepszym radzeniem sobie na rynku pracy. Badania te wska-
zujg rowniez, ze osoby korzystajace z Internetu czesciej pracuja zajmujac lepsze stanowiska,
wysoka jest réwniez ich aktywnosé spoteczna. Ponadto osoby korzystajace z nowoczesnych
$rodkéw przekazu informacii (Internet, e-mail, komunikatory) sq bardziej otwarte na podno-
szenie swoich kwalifikacji. Nalezy réwniez zwrdcié uwage, ze bardzo czesto procesy rekruta-
cji pracownikéw cze$ciowo lub nawet calkowicie sa juz prowadzone w sieci.

Najwigksza przeszkoda uniemozliwiajaca osobom dojrzalym korzystanie z nowych tech-
nologii jest brak ich motywacji 1 umiejetnosci. Jak wynika z badan, ponad potowa oséb doro-
stych w Polsce deklaruje brak zainteresowania rozpoczeciem korzystania z komputeréw
1 Internetu, pomimo posiadania do nich dostgpu. Coraz mniej oséb starszych deklaruje, ze
powodem sa kwestie finansowe, co wskazuje, Zze ograniczeniem sa tzw. bariery mickkie
— mentalne i kompetencyjne. Polska podobnie jak inne kraje UE powinna postawi¢ sobie za
cel, szczegblnie w odniesieniu do oséb w wieku 50+, przeciwdzialanie wykluczeniu cyfro-
wemu poprzez efektywny udzial spoleczefistwa w gospodarce opartej na wiedzy i po-

wszechny dostep 1 wykorzystanie technologii informatycznych?8,

27 Diagnoza spoteczna 2011, Warunki 1 jako$¢ zycia Polakéw, J. Czapiniski, T. Panek, Rada Monitoringu Spoteczne-
go, Wyzsza Szkola Finanséw i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2011.
28O gyfrowym wyklncgenin i potrgebie integragi, D. Batorski, Polski Raport Social Watch 2010.
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Przyktady dobrych praktyk
i propozycje ich zastosowania w projekcie ,,Efektywni 50+

Przeglad narzedzi aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ wypracowanych w ramach inicjatywy
EQUAL

Wiele interesujacych badan dotyczacych sytuacji grupy 50+ zostalo przeprowadzonych
w ramach Inicjatywy EQUAL. W ich wyniku udalo si¢ wypracowa¢ szereg nowoczesnych
narzedzi stuzacych aktywizacji zawodowej oséb z tej kategorii wiekowej, sa to m.in.:

— INTERMENTORING - narzedzie polegajace na zastosowaniu metody dzielenia
si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem oséb w wieku 50+ z pracownikami mtodszymi wickiem
lub stazem i jednoczesnie szkoleniem starszej grupy przez mtodszych z zakresu wyko-
rzystywania nowych technologii. Metoda ta moglaby znalez¢é zastosowanie réwniez
w projekcie ,,Efektywni 50+ poprzez zaproszenie do udzialu w testowaniu narzedzia
zarowno osob w wieku 50+, jak i nizszych grup wiekowych. Dzieki jej zastosowaniu
istniataby mozliwo$§¢ rozwigzania problemu barier 1 uprzedzeft pomiedzy pokoleniami
i otwarcia mozliwosci wzajemnego uczenia si¢. Przy wykorzystaniu tego narzedzia
warto pamigtaé, ze osoby starsze lepiej odnajduja si¢ w analizie szerszego kontekstu
danej sytuacji, postawionego zadania, dlatego najlepiej beda si¢ one czuly jako osoby
odpowiedzialne za wdrazanie projektow: planowanie projektu, ustalanie jego celéw,
wyznaczanie celow czastkowych oraz kontroli jego realizacii.

— JOB COACHING - narzedzie z zastosowaniem treningu w oparciu o indywidualny
plan rozwoju opracowany wspolnie przez zainteresowanego np. pracownika zagrozo-
nego utrata pracy z osobistym doradca zawodowym tzw. job coachem. Osobisty do-
radca poprzez rozmowy ze wspierang osoba pomaga jej uswiadomié sobie, jakie jest
jej doswiadczenie zawodowe oraz umiejgtnosci. Rezultatem tej wspolpracy jest opra-
cowanie indywidualnego planu rozwoju pracownika i Sciezki jego dalszej kariery za-
wodowej. Na tym etapie planowane sg szkolenia, moga roéwniez zostaé zorganizowane
warsztaty psychologiczne, ktére pomoga poprawic sytuacje zwiazang z rozwojem za-
wodowym oraz dostrzec potencjal tkwiacy w osobie objetej wsparciem. Kolejnym
etapem jest monitorowanie przez job coacha realizacji wytyczonych podczas spotkan
celéw.

Tego rodzaju trening mozna byloby réwniez wiaczy¢ do projektu ,,Efektywni
50+” przed przystapieniem wybranych przedstawicieli oséb w wieku 50+ do testowa-
nia produktu. Udzial grupy testujacej w takim treningu umozliwitby przedstawicielom
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tej grupy identyfikacje wlasnego potencjatu oraz ulatwil wyznaczenie celéw zawodo-
wych, jakie chcieliby jeszcze zrealizowac.

— WORTALE INTERNETOWE — wyspecjalizowane portale internetowe, na ktérych
osoba zainteresowana moze przeprowadzi¢ test swoich kwalifikacji i kompetenciji,
otrzymac informacje i porady, ukonczy¢ kurs metoda e-learningu. Tego rodzaju roz-

wiazanie bedzie wykorzystywane na etapie realizacji projektu ,,Efektywni 50+
Metody aktywizacji 0séb starszych rekomendowane do wykorzystania przez przedsiebiorcow

— Idea flexicurity — polityka zatrudnienia zmierzajaca do zwigkszenia elastycznosci za-
trudnienia i poprawy bezpieczenstwa pracownikéw na rynku pracy. Polityka ta opiera
si¢ na czterech najwazniejszych filarach, ktorymi sa: elastyczny system zatrudnienia,
strategia ksztalcenia ustawicznego, efektywne polityki rynku pracy i nowoczesne sys-
temy zabezpieczenia spolecznego. Aktywno$¢ edukacyjna oséb pracujacych jest w du-
zej mierze uzalezniona od formy, w jakiej Swiadczona jest praca. Koncepcja flexicurity
zaklada elastyczno$¢ zatrudnienia (nietypowe formy zatrudnienia), z jednoczesnym
zapewnieniem bezpieczefistwa socjalnego, a jednym z filaréw tej koncepcji jest prak-
tyczne realizowanie idei ksztalcenia si¢ przez cale zycie.

— Zarzadzanie wiekiem (mi¢dzypokoleniowa wymiana doswiadczen) — jest koncepcja,
ktéra w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi pozwala na wprowadzanie w przed-
sigbiorstwie takich rozwiazan, ktére z jednej strony czynia ja przyjazna dla pracowni-
kéow w wieku 50+, a z drugiej pozwalaja w pelni wykorzystaé potencjal tych
pracownikéw. Zarzadzanie wickiem jest zbiorem stale rozwijajacych si¢ metod inwe-
stowania i pielegnowania kapitalu ludzkiego danego przedsigbiorstwa, tak aby praca
jednostki przynosila zysk firmie 1 satysfakcje osobista pracownikom. Budowanie ze-
spoléw zréznicowa-nych wiekowo przyczynia si¢ do wzrostu efektywnos$ci dziatania
firm, poniewaz pozwala w pelni wykorzysta¢ potencjal starszych i mlodszych pra-
cownikéw. Z biegiem lat obnizaja si¢ zdolnosci psychofizyczne starszych pracowni-
kow, wzrasta natomiast umiejetno$é calosciowego ujmowania danych zagadnien, na
bazie zgromadzonej juz wiedzy zyciowej 1 zawodowej. Efektywno$¢ zarzadzania wie-
kiem w danej firmie powinna zaktadaé dostosowanie typéw zadatt powierzonych star-
szym pracownikom do ich predyspozyciji fizycznych i mentalnych.

W odniesieniu do naszego projektu na etapie testowania produktu mozna pomysle¢ o ekspe-
rymencie polegajacym na wiaczeniu do grup testujacych produkt finalny i reprezentowanych
przez osoby starsze kilku 0s6b mtodszych, ktére pomoglyby im w jego obsludze i wykorzy-

staniu. Jako rezultat takiej wspolpracy mozna byloby stworzy¢ nowoczesne narzedzie np.
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oprogramowanie komputerowe wspomagajace transfer wiedzy pomiedzy mltodszymi 1 star-

szymi pracownikami.
Rekomendacje w odniesieniu do kolejnych etapow realizacji projektu
Opracowanie wstepnej wersji produktu korncowego oraz strategii wdrazania projektu

Na tym etapie ze szczegdlng starannoscig nalezy przeanalizowal potrzeby odbiorcow pro-
duktu konicowego (rewidentéw, ksiegowych i pracownikéw BOK), ktére zostaly zdiagnozo-
wane poprzez przeprowadzone badania (wywiady indywidualne i grupowe oraz w ankietach).
Warto ponownie przeanalizowaé ogélna sytuacje oséb w wieku 50+ na rynku pracy opisana
w czescl dotyczacej analizy dokumentéw juz istniejacych. Nastepnie potrzeby te nalezy usys-
tematyzowaé m.in. pod katem ich wplywu na uzyteczno$¢ i funkcjonalno$é¢ produktu final-
nego oraz zakres merytoryczny planowanych szkolen e-learningowych.

Wyjatkowos¢ i innowacyjno$¢ modutu doszkalajacego (produktu konicowego) jest zwia-
zana z tym, ze ma on pokaza¢ odbiorcom, jak wykorzystywal w swojej codziennej pracy
proste programy komputerowe i arkusze kalkulacyjne. Na tym etapie rekomenduje si¢ zatem
przeanalizowanie ogélnego podejscia odbiorcéw do wykorzystania w swojej codziennej
pracy komputera oraz celéw, do jakich ten komputer jest przez nich uzytkowany. Zdefinio-
wane w projekcie grupy odbiorcéw zostaly do$¢ trafnie wybrane, poniewaz, jak wykazalo
badanie, komputer jest narzedziem wykorzystywanym na co dzien w ich pracy zawodowe;.
Wigkszo$¢ badanych pracownikéw to specjaliSci w swoich dziedzinach i jako tacy chcg si¢
rozwijaé, a takze dugo zachowac aktywno$¢ zawodowa. Grupa, ktora wyrdznia sie pozytyw-
nym stosunkiem do komputera oraz wysoka motywacja do rozwijania umiej¢tnosci w zakre-
sie jego wykorzystania dla potrzeb zawodowych sa rewidenci. Trzeba jednak zwréci¢ uwage
na fakt, ze respondenci w zréznicowany sposob oceniaja swoje umiejetnosci komputerowe,
najczes$ciej okreslaja je na poziomie $rednim lub dobrym. Struktura odpowiedzi jest podobna
w przypadku ksiggowych i rewidentow, natomiast bardziej spolaryzowana w przypadku pra-
cownikéw BOK. Informacje te nalezy wykorzysta¢ konstruujac zakres 1 poziom zaawanso-
wania planowanych w ramach modutu szkolen.

W tej fazie realizacji projektu istnieje potrzeba zapoznania si¢ z funkcjonalno$cia pro-
gram6ow komputerowych wykorzystywanych najczesciej przez odbiorcéw w ich codziennej
pracy i mozliwosci ich zastosowania przy tworzeniu docelowego produktu. Nalezy réwniez
przeanalizowaé stopiefl zaawansowania poszczegélnych grup odbiorcéw w pracy z progra-
mami uzytkowymi — edytorami tekstow i arkuszami kalkulacyjnymi. Jak wynika z badania,

respondenci czgsto pracuja na edytorze tekstu typu Word i korzystaja z arkuszy kalkulacyj-
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nych typu Excel, przy czym znajomo$¢ funkcjonalnosci tych narzedzi jest niezbyt wysoka.
Przy przygotowywaniu zakresu merytorycznego szkolei trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage na
obstuge programu Excel, poniewaz 1/3 badanych wskazuje na trudnosci zwiazane z opra-
cowaniem bardziej zaawansowanych obliczen potrzebnych do raportéw i sprawozdan oraz
stworzenie wykresow. Ponadto obszarem slabo wykorzystywanym 1 znanym przez respon-
dent6w jest projektowanie baz danych.

Kluczowym wyzwaniem dla autoréw programéw planowanych szkolen bedzie przygoto-
wanie kurséw z zakresu organizacii i przechowywania dokumentacji elektronicznej, a takze
uzywania kalendarzy internetowych, poniewaz wciaz wérdéd respondentéw pokutuje ich
przyzwyczajenie do kartki i segregatora. Jako dodatkowy element produktu finalnego (modu-
tu doszkalajacego) mozna bytoby wprowadzi¢ szkolenia typu ,,réwny start”, pozwalajace na
wyréwnanie poziomu znajomosci programoéw uzytkowych, ktére beda wykorzystywane
przez odbiorcéw na kolejnych etapach realizacji projektu. Dzi¢ki tym szkoleniom tatwiej
byloby podzniej przygotowac bardziej zaawansowane moduly dostosowane do poziomu wie-
dzy reprezentowanej przez dang grupe odbiorcéw. Tego rodzaju kursy dalyby réwniez od-
biorcom mozliwos¢ podniesienia ogélnego poziomu umiejetnosci obstugi komputera oraz
zwickszenia poczucia ich bezpieczenstwa 1 komfortu np. poprzez zapoznanie ich z najcze-
$ciej spotykanymi komendami, z ktérymi mogli mie¢ wczesniej problemy.

Odbiorcy ostateczni réznig si¢ rowniez miedzy sobg czestotliwoscia udziatu w ksztatce-
niu ustawicznym. Na ten aspekt nalezaloby zwrdci¢ uwage na etapie tworzenia wstepnej
wersji produktu kofdcowego, poniewaz zbyt zaawansowane programy szkolefl, moga znie-
checi¢ potencjalnych odbiorcow do korzystania z nich. Wazna jest réwniez forma szkolen.
Szkolenia e-learningowe nie s zbyt popularne wiréd oséb w wieku 50+, ktére cenig sobie
przede wszystkim kontakt z prowadzacym. Dlatego nalezy si¢ zastanowi¢ nad wprowadze-
niem dodatkowych mozliwosci/ form tego kontaktu np. z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych, czatu online czy forum internetowego przygotowanego dla danej grupy szko-
leniowe;.

Respondenci w trakcie badania wskazali na najbardziej przez nich preferowane typy na-
rzedzi stosowane w e-learningu. Okazuje si¢, ze najchetniej wykorzystywaliby materialy
w postaci ¢wiczen online, wykonywanych na ekranie komputera. Ponadto preferowane sa
réwniez pliki z mozliwodcig wydruku zamieszczone na stronie internetowej lub przestane
e-mailem. Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ materialy filmowe. Ogodlnie oczekiwa-
nia odbiorcéw koncentruja si¢ wokot aktywnych metod nauczania.

Autorzy programéw szkolent powinni rowniez zwrdci¢ uwage na preferencje potencjal-
nych odbiorcéw dotyczace sposobéw sprawdzania ich wiedzy. Jak wynika z badania najchet-

niej widziang forma bylyby testy wiedzy jednokrotnego wyboru. Przy czym warto rowniez
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zauwazy¢, ze pracownicy BOK sg grupa najmniej chetna do wykonywania zadan praktycz-
nych oraz samodzielnych projektow.

Najwazniejszym elementem tego etapu jest ponowne opisanie produktu finalnego
z uwzglednieniem wszystkich informacji zdobytych na wczesniejszych etapach realizacji
projektu. W prace dotyczace opisu wstepnej wersji produktu powinien wlaczy¢ si¢ caly ze-
spot projektowy, ale nalezy réwniez pamigtaé o zaproszeniu reprezentantéw grup docelo-
wych. Trzeba mie¢ na uwadze, ze wstgpna wersja produktu koficowego musi by¢ kompletna,
powinna zawiera¢ wszystkie elementy, jakie byly przewidziane do jego przygotowania, po-
niewaz to wlasnie na tym produkcie bedzie realizowany proces testowania. Nalezy rozwazy¢
wszystkie aspekty dotyczace funkcjonalnosci i uzytecznodci tworzonego narzedzia, tak aby
byly one w najwyzszej mierze dopasowane do potrzeb uzytkownikéw 1 odbiorcéw.

Gdyby si¢ okazalo, ze wiedza na temat potrzeb i oczekiwanl odbiorcéw zdobyta na etapie
diagnozy, w odniesieniu do tworzonego produktu jest niepeina, nalezy uwzgledni¢ mozli-
wos¢ zebrania dodatkowych (moze bardziej szczegdlowych) informacii, poprzez przeprowa-
dzenie badan uzupelniajacych lub realizacje bezposrednich konsultacji z odbiorcami.
Z pewnoscig taka sytuacja powinna skloni¢ grupe sterujaca i twércow modutu doszkalajace-
go do ponownego przemyslenia ich podejscia do realizacji projektu i produktu koficowego.
Informacje, na ile wstegpna wersja produktu jest dopasowana do potrzeb odbiorcow 1 uzyt-
kownikéw beda mozliwe do pozyskania poprzez szeroko zakrojone dziatania upowszechnia-
jace omawiany produkt, ktére powinny by¢ realizowane na tym etapie.

W ramach dziatan promujacych przewidziano utworzenie forum dyskusyjnego na stronie
internetowej projektu, na ktorej bedzie zamieszczona wstepna wersja produktu finalnego
oraz organizacj¢ konferencji z udziatlem przedstawicieli grup docelowych. Realizujac te zada-
nia, nalezy réwniez rozwazy¢ udostepnienie wstepnej wersji produktu finalnego na no$ni-
kach CD wraz z instrukcja jego uzytkowania i rozdystrybuowaé te materialy wsrod
uczestnikéw badania. Nastepnie mozna byloby rozesta¢ im ankiete, w ramach ktérej ocenili-
by, na ile opracowana wersja produktu spelnia ich oczekiwania.

Dokumentem zamykajacym t¢ faze realizacji projektu bedzie opracowanie Strategii wdra-
zania projektu innowacyjnego. Najistotniejszym elementem tego dokumentu jest ponowny,
bardzo szczegbéltowy opis innowacji. We wniosku o dofinansowanie zatozono, ze projekt
przewiduje dwa rodzaje innowacji w odniesieniu do grupy docelowej oraz formy wsparcia.
Analiza innowacyjnosci w odniesieniu do grupy docelowej moze prowadzi¢ do jej doprecy-
zowania i tutaj (odwolujac si¢ do wynikéw badan), nalezy uwzgledni¢ zawezenie grupy od-
biorcéw reprezentowanych przez pracownikéw BOK do pracownikéw z branzy medyczne;.
Strategia rozwoju powinna by¢ spdjna z wnioskiem o dofinansowanie i odnosi¢ si¢ do celu

gléwnego oraz szczegdlowych opisanych we wniosku. Ewentualne zmiany moga jedynie
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dotyczy¢ sposobu osiagniecia zaplanowanych celéw. Strategia jest swoistym opisem tego, jak
beneficjent zamierza sprawdzi¢, na ile proponowana przez niego w projekcie innowacja
dziala i czy planowane efekty jej wdrozenia sa mozliwe do zastosowania w praktyce. W tym
dokumencie nalezy réwniez dos¢ szczegdlowo opisa¢ metodologie upowszechniania pro-

duktu koncowego 1 wlaczenia go do gléwnego nurtu polityki.
Testowanie produktu

Testowanie produktu koncowego jest bardzo waznym momentem realizacji projektu, ze
wzgledu na jego implementacje na tym etapie do rzeczywistych warunkéw, w ktérych
w przysztosci ma on by¢ uzytkowany. Niezwykle istotny w tej fazie jest wiec precyzyjny do-
bér grup testujacych wypracowane narzedzie i tutaj rowniez trzeba wziaé pod uwage zdia-
gnozowane potrzeby tych grup (szczegélnie w odniesieniu do odbiorcéw ostatecznych).
Nalezy pamicgtaé, aby grupy byly niewielkie (we wniosku o dofinansowanie jest zalozenie, ze
liczebno$¢ jednej grupy to ok. 10 os.). Grupy powinny by¢ réwniez przyporzadkowane do
danego kursu i poziomu jego zaawansowania. W ramach szkoleni technicznych mozna
wprowadzi¢ tez tzw. kursy wyrdwnujace poziom danej grupy — ,,réwny start”. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, warto rozwazy¢ przypisanie do kazdej z grup tzw. tutora, ktéry
byltby zdalnym opickunem danej grupy. Jego zadaniem bylaby réwniez realizacja indywidual-
nych konsultacji z testujacymi i obserwacja kazdego z uczestnikow, tak aby méc ocenié rze-
czywiste efekty wykorzystania opracowanego narzedzia.

Na tym etapie nalezy pamigtac o tym, ze wykladowcami prowadzacymi szkolenia stacjo-
narne powinny by¢ osoby, ktére oprécz wiedzy merytorycznej posiadaja rowniez umiejetno-
$ci spoteczne. Wazne jest, aby byli to trenerzy, ktérzy beda potrafili odczytywaé potrzeby
uczestnikow szkolen, beda réwniez na biezaco monitorowali przebieg szkolenia i dostoso-
wywali ich aspekt merytoryczny oraz tempo realizacji poszczegélnych kurséw do potrzeb
odbiorcow.

Istotnym elementem, ktéry ma wplyw na powodzenie w realizacji ksztalcenia oséb doro-
stych jest stworzenie im przyjaznego srodowiska do nauki. Wazne jest tutaj zaréwno miejsce
realizacji szkolen stacjonarnych, jak rowniez stworzone na potrzeby projektu otoczenie ,,wir-
tualne” — strona internetowa, platforma do e-learningu, wyglad i jako$¢ materiatéw szkole-
niowych. W odniesieniu do tych aspektow nalezy zwrdci¢ uwage na prostote, wygode
1 funkcjo-nalno$¢ wszystkich elementéw majacych wplyw na srodowisko pracy i nauki.

Na etapie testowania nalezy réowniez wzia¢ pod uwage mozliwosci technologiczne od-
biorcéw, czyli dostep do programéw umozliwiajacych korzystanie z wideokonferencji oraz

mozliwos¢ stuchania i ogladania nagranych wyktadéw (tutaj problemem moze by¢ dostep do
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mikrofonu i stuchawek). Niezbedne bedzie najprawdopodobniej udostepnienie odbiorcom
tego rodzaju sprzetu na czas testowania produktu.

Ponadto w niektérych miejscowosciach poza aglomeracja warszawska moze pojawic sie
problem z dostgpem do Internetu, a przede wszystkim z jego wydajnoscia. Dlatego wazne
jest, aby podstawowe moduly doszkalajace byly przygotowane réwniez w formie plyt CD
lub pendrive’éw. Testowanie produktu bedzie wymagalo pracy podczas szkolen stacjonar-
nych i tutaj nalezy uwzgledni¢ preferencje czasowe potencjalnych odbiorcéw, ktérzy najchet-

niej byliby zainteresowani udziatem w szkoleniach w tygodniu po pracy.
Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu

Dzialania realizowane na tym etapie beda polegaly gléwnie na podsumowaniu procesu te-
stowania, zdigitalizowaniu wszystkich danych i poddaniu produktu finalnego ewaluacji ze-
wnetrznej. Ewaluacja zewnetrzna powinna poméc w odpowiedzi na pytanie, na ile
opracowane narzedzie jest lepsze, skuteczniejsze 1 bardziej dostosowane do oczekiwan od-
biorcéw. Na tym etapie nalezy uwzgledni¢ wyniki badania respondentéw jedynie w odniesie-
niu do dzialani upowszechniajacych. Rekomenduje si¢ stworzenie mozliwosci szerszej debaty
grup odbiorcéw na temat produktu i zaobserwowanych w fazie testowania efektéw. Warto
wykorzysta¢ kanaty komunikacji z odbiorcami ostatecznymi wypracowane na wezesniejszych

etapach 1 oczywiscie uwzgledni¢ w tym zakresie ich indywidualne potrzeby.
Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego oraz jego walidacja

Opracowanie ostatecznej wersji produktu kodicowego bedzie faza, w ktorej nastapi zakoficze-
nie prac nad wszystkimi komponentami produktu. Na tym etapie nalezy juz w mniejszym
wymiarze, ale ponownie zweryfikowaé, w jakim stopniu produkt finalny zaspokaja potrzeby
odbiorcéw ostatecznych zdiagnozowane podczas badad i analizy problemu na poczatku reali-
zacji projektu. Przede wszystkim jednak trzeba uwzgledni¢ analize rzeczywistych efektéw te-

stowania opracowanego narzedzia i wyniki zrealizowanej jego ewaluacji zewnetrzne;j.
Upowszechnienie oraz wtgczenie produktu do gtdwnego nurtu polityki

Dzialania upowszechniajace realizowane na tym etapie powinny uwzglednia¢ preferowane
przez odbiorcéw formy komunikacji i ich indywidualne potrzeby. Faza ta powinna jednak

skupia¢ si¢ gléwnie na promowaniu korzysci dla potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcow

innowacyjnego narzedzia takich jak:
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— utrzymanie dotychczasowego zatrudnienia przez osoby zagrozone zwolnieniem, po-
przez podniesienie swoich umiejetnosci w zakresie wykorzystywania nowoczesnych
technologii w codziennej pracy;

— mozliwos¢ swobodnego dysponowania czasem przeznaczonym na doszkalanie, za-
réwno w trakcie pracy, jak 1 po jej skonczeniu;

— obnizenie kosztéw doksztalcania dzigki wykorzystania e-learningu — dostgpnosé
w dowolnym czasie i miejscu, oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, jakie nalezaloby prze-
znaczy¢ na dojazdy do miejsc szkoleniowych;

— korzysci ekonomiczne dla pracodawcéw — zastosowanie tatwo dostepnych lub bez-
platnych aplikacji i programéw komputerowych.

Wszystkie realizowane na tym etapie zadania powinny przyczyni¢ si¢ do zainteresowania
produktem finalnym w kregu decydentéw i podmiotéw dzialajacych w obszarze edukacii
0s6b w wieku 50+. Efektem tego zainteresowania powinno by¢ jego rekomendowanie do

uzytkowania przez osoby decyzyjne i w przysztosci powszechne jego wykorzystanie.
4 Podsumowanie raportu

Niniejszy raport zostal opracowany na potrzeby projektu ,,Efektywni 50+, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, wspétfinansowanego ze $rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Celem raportu bylo rozpoznanie sytuacji zawodowej
i zdiagnozowanie potrzeb oséb w wieku 50+, ze szczegbdlnym uwzglednieniem pracownikow
z branzy rewident6w, ksiggowych oraz biura obstugi klienta.

Na wstepie autorzy raportu na podstawie dostepnych opracowan i raportéow dokonali
analizy sytuacji oséb w wieku 50+ na rynku pracy w skali europejskiej, krajowej 1 regionalnej.
W ramach tej analizy uwzgledniono wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby innych
projektéw zajmujacych si¢ tq problematyka. Dzigki analizie dostepnych dokumentéw udalo
si¢ dos§¢ szczegblowo scharakteryzowaé sylwetke pracownika w wicku powyzej 50. roku
zycia oraz zidentyfikowac bariery uniemozliwiajgce zatrudnianie oséb w tym wieku. W tej
czes$cl zostala réwniez oméwiona problematyka podejscia pracodawcdéw do zatrudniania
0s6b starszych. Nastegpnie dokonano opisu ksztalcenia ustawicznego w kontekscie tematyki
doksztalcania si¢ pracownikéw w wieku 50+. Przeprowadzona analiza dostepnych doku-
mentéw pozwolila na sformulowanie pytan badawczych, wykorzystanych do przeprowadze-
nia szczegétowych badan diagnostycznych.

W drugiej czesci raportu dokonano opisu zastosowanych metod i narzedzi badawczych.
W badaniu zastosowano réznorodne metody m.in. wywiady eksperckie, wywiady indywidu-

alne z pracodawcami, a takze wywiady grupowe i ankiety z przedstawicielami trzech grup:
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rewidentow, ksiegowych 1 pracownikow BOK. Dzigki przeprowadzonym badaniom udalo
si¢ m.in. doprecyzowac grupy docelowe, do ktorych skierowany bedzie produkt finalny.
W tej czgscl przeprowadzono réwniez analizy potrzeb pracodawcéw w odniesieniu do kom-
petencji w zakresie ICT pracownikéw w wieku 50+. Ponadto dokonano diagnozy potrzeb
szkoleniowych pracownikéw reprezentowanych grup w zakresie obstugi komputera 1 wyko-
rzystywania w codziennej pracy ogélnodostepnych programéw uzytkowych.

Na potrzeby niniejszego raportu przeanalizowano dobre praktyki i dokonano przegladu
narzedzi stuzacych aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+. Niektore z opracowanych
wezesniej narzedzi mozna réwniez wykorzysta¢ w ramach opisywanego projektu.

Ostatnia cze$¢ raportu poswigcona zostata wnioskom i rekomendacjom. Dzigki prze-
prowadzonej do$¢ szczegdtowej analizie sytuacji pracownikdw reprezentujacych grupy doce-
lowe udalo si¢ sformutowal precyzyjne zalecenia w odniesieniu do kolejnych etapéw
realizacji projektu. Opracowane w ramach niniejszego raportu rekomendacje powinny by¢
uwzglednione przede wszystkim na etapie tworzenia wstepnej wersji produktu finalnego oraz

przygotowania strategii jego wdrazania.

Informacja

Raport jest wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego, w ramach projektu ,,Efektywni 50+ realizowanego przez Warszawska
Wyzsza Szkole Informatyki i partneréw.

WARSZAWSKA UNIA EUROPEJSKA
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