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Streszczenie

W referacie podjeto prébe identyfikacji procesu wspomagania planowania jako elementu systemu
wspomagania podejmowania decyzji na bazie rozwigzan dotyczacych wykorzystania systemow
analitycznych. Proces modelowania takich rozwigzah wymaga strukturalizacji i odniesienia do ist-
niejgcej bazy techniczno-technologicznej. Zaprezentowano mozliwosci budowy modelu dla orga-
nizacji rozproszonych. Przedstawiono mozliwos¢ adaptacji modelu retrospektywnego do analizy
i zarzadzania organizacja procesowa. Przydatnosé¢ modelu widziana moze by¢ szczegdlnie w aspek-
cie oceny mozliwosci wspomagania decyzji zwigzanych z planowaniem wykorzystania zasob6w
organizacji rozproszonych do realizacji wspdlnych celéw. Nowoczesne koncepcje w zarzadzaniu
organizacjami rozproszonymi eksponuja platforme¢ Internet do komunikacji z otoczeniem.

Abstract

In this paper it is trying to explain how to identify planning process of decision support systems on
basis of analytical systems. The modeling process of this type of solutions requires ordering and us-
ing of existing technical and technological base. It is presenting possibilities of model creation for
disperse organizations. It is presenting possibilities of retrospective model adaptation for analyzing
and management in different situation. Especially it is showing practical model for evaluation and
validation of possibilities for generation of resources plans. Basically it is connected with disperse,
virtual organizations in different situation. Modern concepts of management tend to stress the rela-
tions with the environment on the internet platform.

1. WPROWADZENIE

Proces e-planowania nalezy rozumie¢ jako planowanie przedsigwzi¢é i zaso-
béw niezbednych do ich realizacji w organizacjach rozproszonych, a w tym wir-
tualnych przy wykorzystaniu metod i srodkéw informatyki w srodowisku siecio-
wym. Wspélczesne organizacje zmierzaja do procesowych koncepcji zarzadzania,
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podnoszacych konkurencyjnos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania organizacji gospo-
darczych, ktérych przysztosc kryje sie w integracji dziatalnosci biznesowej. Podstawg
wdrazania tych koncepcji jest szerokie stosowanie strategii reengineeringu przygo-
towujgcego organizacje do wprowadzenia strategii X-engineeringu. Dotyczy to za-
rowno uporzgdkowania wewnetrznych proceséw zarzgdzania jak rowniez wyjscia na
zewnatrz poprzez wykorzystanie powszechnej platformy internetowej. Wspotczesne
strategie zarzadzania eksponujg relacje z otoczeniem, co umozliwia organizowanie
struktur wirtualnych i wdrazanie modeli e-planowania. Dos¢ czgsto stabe rozumienie
strategii zarzadzania i ich powierzchowne traktowanie powoduje, ze przechodzenie
do struktur procesowych poprzez wdrazanie systemow informatycznych o odpo-
wiedniej architekturze i konfiguracji nie jest wystarczajaco eksponowane.

2. ZASOBY INFORMACYJNE W ORGANIZACJI

Postep techniczny 1 rozwdj technologii informacyjnych przyczynit si¢ do tworze-
nia ztozonych podmiotéw gospodarczych i administracyjnych. Jednym ze wspdicze-
snych z kierunkéw jest kontekst sytuacyjny uwzgledniajacy relacje pomiedzy orga-
nizacjg i otoczeniem na poziomie réznych podsysteméw dziedzinowych. Planowanie
jako podstawowa funkcja zarzgdzania umozliwia integracje wielu niezaleznych pod-
miotéw dziatania. Warunkiem dobrego planowania jest w duzej mierze uporzadko-
wanie zasob6éw informacyjnych w kazdej organizacji (rys.1). Uporzadkowanie takie
dotyczy zaréwno zasobow biezacych jaki i historycznych (7). Identyfikacja i organi-
zacja tych zasobow stymulowana jest przyjeta technologig zardwno systemOw trans-
akcyjnych jak 1 analityczno-decyzyjnych, a w tym modeli e-planowania.

W dziataniach silnie warunkowanych czasowo 1 przestrzennie nalezy mieé
uporzadkowane repozytorium metadanych opisujacych réznego typu zasoby.
Kompleksowe repozytorium metadanych umozliwia strukturalizacj¢ zasobow infor-
macyjnych i generowanie odpowiednich informacji.

Zasoby informacyjne powinny by¢ dopasowane do funkcjonujgcych struktur
organizacyjnych. Dotychczas dominowaty struktury hierarchiczne bazujace na sil-
nych wigzach organizacyjnych. Pewnym uzupetnieniem i uelastycznieniem struktur
liniowych sg struktury liniowo-eksperckie dopuszczajgce powigzania funkcjonal-
ne. W celu zwigkszenia efektywnosci i elastycznosci zarzadzania wazng koncepcja
stajg si¢ organizacje plaskie eksponujace proces jako obiekt organizacyjny. Jedng
z podstawowych form organizacyjnych sg struktury macierzowe bazujace na efek-
tywnym wykorzystaniu specjalistycznej wiedzy r6znego typu podmiotéw 1 procedu-
ralnym uporzadkowaniu proceséw. Proces stajagc si¢ obiektem organizacyjnym daje
mozliwos¢ dynamicznego uzewnetrzniania relacji wewnatrz-organizacyjnych oraz
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Rys. 1. Klasy zasobow informacyjnych

rezultatéw realizowanych proceséw (organizacje fraktalne). Jakos¢ kazdego procesu
wynika z taficucha powigzan wynikéw poszczegdlnych proceséw oraz z kompetencji
realizator6w. Integracj¢ strukturalng i funkcjonalng w organizacjach rozproszonych
umozliwiajg przede wszystkim jednolicie zorganizowane i utrzymywane zasoby
informacyjne. Jednym z wazniejszych proceséw jest planowanie bedgce integralng
czgscig procesOw zarzadzania. Planowanie jest tradycyjnie przedstawiane jako na-
rzedzie formutowania i wdrazania decyzji strategicznych.

3. ZAKRES 1 HORYZONTY PLANOWANIA

Organizacja (przedsi¢biorstwo, firma) jako podmiot ma zdefiniowang misj¢
i realizuje okreslone cele i zadania w warunkach wyznaczonych przez otoczenie.
Kazdy rodzaj organizacji posiada okreslong strukturg, ktéra warunkuje sposéb
osiggania zamierzonego celu. Do realizacji celu wykorzystuje si¢ migdzy innymi
ustalone procedury i systemy planowania dzialalnosci [1], ktére mogg wptywad
bezposrednio lub posrednio na funkcjonowanie innych podmiotéw. Sprawnosé
i skutecznos¢ planowania decyduje czesto o realizacji przyjetych celow. Jednym
z waznych celéw kazdej wspélczesnej organizacji gospodarczej jest jej udzial
w tzw. laficuchu wartosci dodanej. Wigze si¢ z tym jednak nierozerwalnie ryzyko.
Zrédta ryzyka moga by¢é usytuowane zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz kazde;
organizacji. Uswiadomienie Zrédet ryzyka w samym procesie planowania wplywa
na skutecznos$¢ tego procesu.
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Tabela 1. Ewolucja planowania [3]

Dzialanie Planowanie tradycyjne E-planowanie

Zrédla zwickszenie wartosci Procesy wewnetrzne Procesy wirtualne
Zasadnicza dzialalnos$¢ Produkcja wtasna lub ustugi Koordynacja i integracja
Wykorzystanie Internetu Bardzo ograniczone, marketingowe | Nieodzowne

Forma organizacyjna Duze struktury majatkowe Sie¢ firm rozproszonych

Procesy planowania na wszystkich szczeblach zarzgdzania wymagajg skoordy-
nowania dzialaii w calym taricuchu wartosci poczawszy od dostawcéw surowcow,
przez producentéw i dystrybutoréw, do detalicznych punktéw sprzedazy. Sprawnosé
realizacji procesOw planistyczno-decyzyjnych w znaczacym stopniu decyduje o po-
wodzeniu calego przedsiewziecia. Silny rozwdj technologii informatycznych i inter-
netowych przyczynia si¢ do tworzenia jednolitych, zautomatyzowanych proceséw
bazujacych na platformach elektronicznych. Informacje przekazywane drogg elek-
troniczng trafiajg do wtasciwego adresata w odpowiednim czasie.

PROCES

TROJKAT
X-ENGINEERINGU

INTERNET
SYSTEMY ZINTEGROWANE
MRP, ERP, DW, DSS

PLAN DZIALANIA PARTYCYPACJA

Rys. 2. Planowanie w organizacjach procesowych

Modele e-Planowania stanowig alternatywe dla tradycyjnych systeméw pla-
nowania 1 sg Scisle zwigzane z zastosowaniem Internetu (rys. 2). Efektem syner-
gicznym potaczenia nowoczesnych rozwigzan w zakresie planowania z wykorzy-
staniem strategii X-engineeringu jest przede wszystkim usprawnienie kontaktow
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z otoczeniem, a takze skrdécenie czasu reakcji na zmiany i zwigkszenie dostgpnosci
zasobow. Rozwdj e-Planowania wzmacnia procesy globalizacji poprzez identyfi-
kacje procesow sktadowych bez ograniczern dyslokacyjnych. Zakres planowania
dotyczy¢ moze dowolnych wspdlnych przedsigwzigé. Horyzont planowania w za-
leznosci od poziomu wspoétdziatania obejmowac moze planowanie operacyjne, tak-
tyczne i strategiczne.

Liczba firm korzystajacych z Internetu w Polsce zwigksza si¢ znaczgco, co
wplywa pozytywnie na ich rozwdéj 1 wdrazanie modeli procesowych. Integracja
rozproszonych zasobéw moze usprawni¢ taficuchy proceséw. E-Planowanie staje
si¢, wiec jednym z obszaréw bezposrednio zwigzanych z elektroniczng platforma
e-Handel, ktéra powstaje w ramach wieloletniego programu rzagdowego e-Polska.
Jej komponentami sg centralne repozytoria wzorcOw i dokumentéw elektronicz-
nych (CRWDE), baza ofert handlowych (TP), EANIC (elektroniczny katalog wy-
robow i ustug) oraz Baza Wiedzy Gospodarczej (BWG) i Centralna Baza Danych
Zasobow (CBDZ). Szacuje si¢, ze za ok. 10-15 lat cala gospodarka bazowac bedzie
na Internecie.

4. KONCEPCJA PLANOWANIA

Podstawg planowania stajg si¢ zwykle prognozy. W zarzadzaniu organizacjg go-
spodarczg korzysta si¢ zarowno z danych 1 informacji retrospektywnych, jak i pro-
spektywnych. Prognozowanie zjawisk bazuje na zaleznosciach przyczynowo-skut-
kowych oraz na zaleznosciach symptomatycznych (wspdlistnienia) i podobienistwie
rozwoju sytuacji. Prognoza powinna by¢ formutowana precyzyjnie, a wigc w sposéb,
ktéry umozliwia jej empiryczng weryfikowalnosé. Oceniajac prognoze, nalezy okre-
sli¢ stopieni jej niepewnosci. Prognoza dotyczy wystapienia okreslonego przysztego
zdarzenia w badanym obiekcie, opisanego za pomocg zestawu zmiennych prognozo-
wanych. Mogg to by¢ zmienne ilosciowe dotyczace wielkosci zasobow lub wskaz-
nikéw, albo zmienne jakosciowe. W pierwszym wypadku méwimy o prognozach
ilosSciowych, w drugim — o prognozach jakosciowych.

Metody prognozowania (rys. 3) obejmujg budowe modelu prognostycznego oraz
zestawu regut prognozowania. Wsréd modeli prognostycznych mozna wyrézni¢ mo-
dele formalne oraz modele nieformalne.

Modele formalne odwzorowujg prawidtowosci zachodzace w przesztosci, kto-
rych parametry szacowane s3 metodami statystycznymi lub wg ustaleit prognozujg-
cego, ktorych parametry okreslane sg przez ekspertow. Do prognozowania uzywa si¢
najczesciej metod bazujacych na modelach szeregu czasowego 1 modelach ekonome-
trycznych jak réwniez metod jakosciowych.
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Metody przewidywania i prognozowania

Przewidywanie
(Metody jakosciowe)

7

* Intuicyjne — oparte na
wiedzy i doSwiadczeniu
ekspertow

+ Obarczone sg duzym
bledem

+ Nie wymagajg stosowania
skomplikowanych narzedzi

H

Prognozowanie

Metody ilosciowe
7

» Wykorzystywane sg

dostepne dane historyczne,

na podstawie ktérych
mozna wyciggaé wnioski
co do przysztosci

* Obiektywnos¢ obliczen,
relatywnie mniejszy btad w

Metody przyczynowe

* Wykorzystywane sg
dostepne dane historyczne,
na podstawie ktorych mozna
wyciggac wnioski co do
przyczyn wystapienia
danego zjawiska

* Wykorzystywane sg

matematycznych poréwnaniu do metod wskazniki makro-
* Moga byé stosowane w jakosciowych » Obiektywno$¢ obliczen,
przypadku braku danych reIatywniel mniejszy bfad w
+ Przyklady: metoda DELPHI, porownaniu do metod
burza mbzgow, ... jakosciowych
* Przyklady: regresja liniowa
vs. nieliniowa,

Rys. 3. Metody przewidywania i prognozowania

Konstrukcja prognozy jest procesem sekwencyjnym. Proces tworzenia prognoz
rozpoczyna si¢ okresleniem zjawiska prognozowanego, celu budowy prognozy,
zmiennej prognozowanej, okresu prognozy, horyzontu prognozy, interwatu progno-
zy oraz wymagan dotyczacych dopuszczalnosci (stopnia niepewnosci) prognozy.
Zebranie danych prognostycznych i ich statystyczna obrébka polegajaca na transfor-
macji (przeksztalceniu), agregacji badZ uzupetnieniu brakujacych danych jest zwykle
identyfikacjg prawidtowosci bedacych podstawg budowy prognozy. Wybdr metody
prognozowania warunkowany jest wlasnosciami prognozowania i dostgpnym opro-
gramowaniem. Wybdr metody prognozowania wigze si¢ takze z rodzajem danych
wykorzystywanych do budowy prognoz. Innych metod uzywamy, dysponujac tylko
danymi w postaci szeregu czasowego zmiennej prognozowanej (na przyktad model
trendu, model sktadowej periodycznej), innych, gdy wykorzystujemy szereg czaso-
wo-przekrojowy (na przyktad model analogowy), a jeszcze innych, jesli postugujemy
si¢ wielowymiarowymi szeregami czasowymi zmiennej prognozowanej oraz zmien-
nych objasniajacych (na przyktad model ekonometryczny). Istotnym czynnikiem,
ktéry decyduje o wyborze metody prognozowania, sg wykryte w trakcie statystycznej
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analizy danych prognostycznych prawidlowosci wystepujace w prognozowanym
zjawisku lub pomigdzy prognozowanym zjawiskiem a innymi zjawiskami.

Najpopularniejsza metodg prognozowania jest metoda prognozowania ilosciowe-
go. W zaleznosci od prognozowanej zmiennej, w prognozowaniu tym stosowane sg
wzorce serii czasowych oraz doktadnosci 1 trafnosci dopasowania. Z punktu widze-
nia zaleznosci analizowanych danych w odniesieniu do czasu wyrézni¢ mozna wzor-
ce zmiennosci trendu, sezonowosci, cyklicznosci oraz losowosci.

Wsparcie proceséw prognozowania a dalej planowania mozemy realizowaé po-
stugujac si¢ strategig benchmarkingu systemowego. Dobrym rozwigzaniem moze
by¢ Analysis Services (SSAS — SQL Server Analysis Services) bedacy komponen-
tem Microsoft SQL Server 2005. Narzedzie to zapewnia przede wszystkim integracje
rozproszonych danych transakcyjnych i danych typu analitycznego z wykorzysta-
niem logiki biznesowej i1 zarzadczej (BI — ang. Business Inteligence) stanowigcej
model BI. Najwigkszg zaletg stosowania model BI jest dostep do rozbudowanego
systemu raportowania, ktory jest podstawowym elementem dokonywania analiz oraz
przygotowywania prognoz i planéw. Raporty tego typu pozwalajg na zgiebianie da-
nych do duzego stopnia szczegétowosci. Systemy OLAP stanowig czg¢sto zasadniczy
sktadnik modelu BI wewnatrz danej organizacji. Gléwnym komponentem jest repo-
zytorium stuzgce do przechowywania i analizowania informacji. Przechowuje si¢
wigc stabilne (tylko do odczytu) i zweryfikowane wartosci danych, ktére sg bazg dla
automatycznego generowania prognoz i dla wspomagania procesu planowania dla
réznych szczebli zarzadzania. Wszystkie operacje prognostyczne koncentrujg si¢ na
zmiennos$ci w czasie réznego rodzaju aktywnosci. Gromadzone dane sg uzupetniane
w standardowych interwatach czasowych, co umozliwia tworzenie sp6jnych zaso-
béw informacyjnych niezbednych dla modelu retrospektywnego.

W prezentowanej koncepcji przyjmuje si¢, ze dane operacyjne dla potrzeb pla-
nowania bgdg utrzymywane w systemach bazujacych na wzorcach uzytkowych,
ktore sg gotowymi rozwigzaniami komercyjnymi, wymagajacymi adaptacji w okre-
Slonym srodowisku. Nalezg do nich systemy klasy OLTP (On-Line-Transaction-
Processing). Zasoby danych operacyjnych bedg Zrédlem dla systeméw klasy OLAP
(On-Line-Analytical-Processing). Wykonanie reengineerinu w firmie z wykorzysta-
niem wzorcéw uzytkowych moze stanowi¢ dobrg podstawe do wdrazania modelu
e-planowania.

Wiele organizacji dysponuje jednak wlasnymi rozwigzaniami lub moze dazy¢
do projektowania i wdrazania rozwigzan dedykowanych. Projektowanie systeméw
wspomagajacych proces planowania w przedsi¢biorstwie moze bazowaé wtedy na
wykorzystaniu wzorcéw projektowych (4). Przyktadem wzorcow projektowych sg

83



Piotr ZASKORSK

réznego typu komputerowe systemy wspomagania projektowania. Jednym z na-
rze¢dzi do modelowania danych i systeméw jest Rational Rose 2003, ktéry zawie-
ra standardowe funkcje i narzgdzia CASE zwigzane z opisem struktur i proceséw
wraz z mechanizmami do obstugi repozytorium. Mozliwa jest przy tym wspotpraca
z narze¢dziami do modelowania baz danych i generowania oprogramowania wspo-
magajacego procesy planowania. Narzgdzie to jest profesjonalnym sSrodowiskiem
CASE, ktére sg dostgpne zarowno w wersji przeznaczonej dla Windows, jak i dla
systeméw UNIX. Moze stanowi¢ wazng platforme¢ integracji funkcjonalnej i tech-
nologicznej réznych rozwigzan wspomagajacych procesy biznesowe w otoczeniu
danej organizacji gospodarczej. Modelowanie danych i baz danych bazuje na UML
(Unified Modelling Language), tworzac sSrodowisko do obiektowo-relacyjnej analizy
1 projektowania (8) na skale rozproszonej terytorialnie korporacji. Jest takze wielo-
dostepnym narzgdziem wspomagajacym projektowanie i budowe hurtowni danych
(réwniez w architekturze wirtualnej), ktére moga wspomagac procesy analityczno-
planistyczne.

Hurtownie danych organizujg i utrzymujg jednoznacznie zwymiarowane (wWg
potrzeb uzytkownika) dane analityczne bedace zwierciadlem zdarzenn gospodar-
czych w dluzszym przedziale czasowym. Uktad tych danych jest zalezny od potrzeb
uzytkownikéw rozproszonych funkcjonalnie i terytorialnie. Dla potrzeb planowa-
nia szczegdlnego znaczenia nabierajg dzis modele retrospektywne implementowane
w srodowisku sieciocentrycznym (pelzajace w zaleznosci od kompetencji centrum
zarzagdzania). Mogg mie¢ wéwczas zastosowanie zarOwno rozproszone jak i wirtual-
ne architektury hurtowni danych, dostepne dla rozproszonych uzytkownikéw zorien-
towanych na wybrane zadania 1 procesy biznesowe. Przyktadem tej klasy rozwigzan
sg rozwigzania SAS Institute oraz Oracle a takze aplikacje firmy Microsoft. Raporty
analityczne stanowig obraz wieloprzekrojowych analiz oraz trendéw, co bezposred-
nio wspomaga procesy planistyczno-decyzyjne. Moga mie¢ postaé prostych i ztozo-
nych kalkulacji prognostyczno-biznesowych. Raporty tego typu zwykle pozwalajg
na szczegotowe zglebianie informacji do duzego stopnia szczegétowosci lub tez jej
agregowanie w roznych stopniach uogélnienia.

5. SYSTEMY PLANOWANIA

Planowanie w organizacjach rozproszonych jest zwykle wspomagane przez
procesy prognozowania. Do tego celu mozna stosowa¢ rézne modele i metody. Do
sprawdzonych modeli nalezy model retrospektywny operujacy uporzagdkowanymi
1 zorientowanymi tematycznie zasobami danych. Systemy klasy OLAP potaczo-
ne z heterogenicznymi Zrédtami danych (systemami klasy OLTP w organizacjach

84



MODELE E-PLANOWANIA W SYSTEMACH DZIAEANIA

sktadowych) umozliwiajg odpowiednie uporzagdkowanie i planowanie proceséw we-
wnetrznych 1 zewngtrznych. Dostepnym w tym obszarze narz¢dziem jest Analysis
Services, w ktérym wprowadzono zunifikowany model wielowymiarowy (Unified
Dimensional Model — UDM). Pozwala to polgczy¢ elastycznos¢ i wszechstronnosé
tradycyjnego relacyjnego modelu raportowania z przyjaznymi dla uzytkownika, silny-
mi funkcjami analitycznymi i dobrg wydajnoscig modelu OLAP. Dzigki aktywnemu
buforowaniu (proactive caching) i zaawansowanym funkcjom Business Inteligence,
Analysis Services stajg si¢ systemem analitycznym dzialajacym w czasie rzeczywi-
stym w srodowisku sieciowym, zachowujac przy tym wydajnos¢ charakterystyczng
dla systeméw klasy OLTP. Znaczace rozszerzenia funkcji klasy enterprise, obejmu-
jace skalowalnos¢, tatwos¢ zarzgdzania i wydajnos¢ powodujg, ze Analysis Services
staje si¢ podstawg infrastruktury Business Intelligence.

Integracja Analysis Services 2005 z SQL Server 2005 Reporting Services oraz
Microsoft Office pozwala na udostgpnienie zalet Business Intelligence na kazdym
poziomie organizacji i w jej otoczeniu. Laczy w sobie zalety tradycyjnej analizy
OLAP i raportowania relacyjnego. Ustugi Analysis Services 2005 udostgepniajg mo-
del metadanych obejmujgcy obydwa obszary zastosowan. Zestaw kostek i wymiaréw,
zdefiniowany w Analysis Services 2005 jest zunifikowanym modelem wielowymia-
rowym (Unified Dimensional Model — UDM). UDM jest centralnym repozytorium
metadanych, definiujacych jednostki biznesowe w organizacji procesowej, logike
biznesowg, obliczenia i pomiary stanowigce Zrodio danych dla raportéw progno-
stycznych i planistycznych.

Skonfigurowane Zrédta danych (Data Source View) pozwalajg na podiaczenie
UDM do wielu organizacji danych, umozliwiajagc uzyskanie zintegrowanego obra-
zu niezaleznie od tego, z jakiego miejsca dane sg pobierane. Uzytkownicy koricowi
mogg przegladac dane dzigki zapewnianej przez UDM hierarchicznej nawigacji. Daje
to mozliwos¢ organizowania réznych zakresOw dziatalnosci analitycznej, ktérych
efektem moze by¢ generowanie wariantéw planéw. Efektywne wykorzystanie moz-
liwosci planistycznych wymaga stosowania aplikacji koicowych (SAS), obstuguja-
cych pracg w trybie interaktywnym. Zazwyczaj tworzenie prognozy wymaga wielu
interakcji. Dzigki temu powstajg tak zwane scenariusze planowania odzwierciedla-
jace poszczegllne etapy procesu planowania. Oprogramowanie Analysis Services
pozwala na tworzenie wielu wymiaréw stanowigcych odpowiednie scenariusze pla-
nowania, ktére mozna modyfikowaé w sposéb dynamiczny.

Waznym elementem wspomagania planowania moze by¢ funkcjonalnosé two-
rzenia kluczowych wskaznikéw wydajnosci (Performance Indicators — KPI) stano-
wigcych zaawansowane funkcje BI, ktére zapewniajg ujednolicenie i centralizacj¢

85



Piotr ZASKORSK

repozytorium. Struktura KPI w Analysis Services 2005 pozwala na sprawne budo-
wanie zrbwnowazonych kart wynikéw (Balanced Score Cards) i innych aplikacji do
zarzgdzania wydajnoscig organizacji. Wskazniki KPI wspomagajg proces pomiaru
wielkosci zmian 1 oceny ich poziomu. Generujagc takie wskazniki mozna tworzy¢
wyrazenia obliczania ich wartosci, a takze wyznaczaé wartos¢ oczekiwang oraz usta-
la¢ trend. W Analysis Service 2005 jest mozliwos¢ dostepu do funkcji aktywnego
buforowania, ktéra umozliwia potgczenie procesu aktualizowania danych w czasie
rzeczywistym z wydajnoscig charakterystyczng dla systeméw klasy OLTP. Ustugi
Analysis Services 2005 umozliwiajg rowniez automatyczng replikacje danych w mo-
mencie dokonania zmian w uprawnionych systemach Zrédtowych.

Istotnym elementem w systemach wspomagajacych planowanie sa rowniez skryp-
ty MDX, ktére sg mechanizmem definiowania sktadowych obliczanych i przeliczer
wartosci komorek. Przy modelowaniu prognoz przydatne SA czgsto miary semiad-
dytywne, stanowigce nowy typ agregacji miar do zaawansowanego modelowania
danych (stosowanie funkcji agregacji takich jak ostatni niepusty, ostatni potomek,
pierwszy potomek, srednia z potomkow i calego typu konta).

Dzigki nowej architekturze wymiarowej ustug Analysis Services, aplikacje obstu-
gujace UDM pozwalajq uzytkownikom na szybkie, dorazne przeprowadzanie rozbudo-
wanych, intuicyjnych analiz obejmujgcych setki wymiaréw 1 hierarchii. Skalowalnosé
Analysis Services 2005 pozwala na obstuge aplikacji raportujacych i analitycznych.
Hierarchie — zaréwno jedno— jak i wielopoziomowe — ulatwiajg uzytkownikom wy-
konywanie zapytan i nawigowanie po rozbudowanych modelach UDM. Dzigki proto-
kotowi komunikacyjnemu bazujgcemu na XML/A (Extensible Markup Language for
Analysis) — UDM moze obstugiwaé wielu uzytkownikéw, co pozwala na tworzenie
aplikacji BI klasy enterprise z wykorzystaniem architektur klient-serwer.

(_?;yszczer'\ie Selekgja Zaleznosci A
integracja | transformacja
@ .
\ LI
Baza Hurtownia Data minin
danych danych 9

Ocena
Rys. 4. Procesy odkrywania wiedzy z bazy danych (2)

Systemy wspomagajgce procesy planowania zapewniajg przede wszystkim
gromadzenie odpowiednich danych oczyszczonych poprzez eliminacj¢ brakéw
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1 niespdjnosci powstatych w trakcie tworzenia bazy danych. W procesie integracji
nastgpuje taczenie danych z réznych Zrédet a na etapie selekcji dokonuje si¢ wy-
boru odpowiednich danych przydatnych do opracowywania prognoz i planéw.
Transformacja przygotowuje dane do postaci odpowiedniej dla proceséw data mining
(typu sumowanie, agregacja). Ocena zaleznosci identyfikuje interesujace powigzania
i umozliwia ich prezentacje w postaci wiedzy. Gléwnymi dzialami data mining sg
asocjacja, klasyfikacja wartosci dyskretnych i1 predykcja wartosci ciggtych oraz gru-
powanie i eksploracja ztozonych typéw danych. W kazdym z wyréznionych dziatéw
mozna wskazaé¢ modele asocjacji, modele klasyfikacji (drzewa decyzyjne, sieci neu-
ronowe, modele rozmyte i przyblizone) oraz modele predykcji (regresji). W proce-
sie grupowania mozna positkowa¢ si¢ modelami podziatu (K-Means, K-Medoids),
modelami hierarchicznymi (typu Birch, Cure, Chameleon) lub modelami gridowymi
(WaveCluster, CLIQUE) i modelami odchylen statystycznych. W procesie eksplo-
racji ztozonych typéw danych wykorzystuje si¢ dla potrzeb planowania eksploracje
przestrzennych baz danych, eksploracj¢ multimedialnych baz danych oraz eksplora-
cj¢ szeregdw czasowych i danych sekwencyjnych a takze eksploracje tekstowych baz
danych, co ma szczegdlne znaczenie w planowaniu jakosciowym.

Znaczacym zjawiskiem w planowaniu moze by¢ zglebianie danych (data mining)
traktowane jako zagadnienie z pogranicza statystyki, sztucznej inteligencji (Al) oraz
badania korelacji danych. Zglebianie danych warunkuje zastosowanie odpowiednich
metod prognostycznych do wydobycia zaleznosci i wzorcéw. Waznym dla realizacji
proces6w planowania (e-planowania) jest Web-mining.

6. ORGANIZACJA ZASOBOW INFORMACYJNYCH
DLA POTRZEB PLANOWANIA

Wieloprzekrojowa analiza danych moze by¢ skutecznym narz¢dziem dlugofa-
lowej polityki w planowaniu strategicznym i operacyjnym. Doskonalenie mode-
lu planowania w kierunku udost¢pniania i uzytkowania zasobéw danych na plat-
formie internetowej — moze stuzy¢ do weryfikacji danych przedsigbiorstwa przez
otoczenie 1 by¢ podstawg wielostronnego outsourcingu dla potrzeb e-planowania.
Miary agregacji przybiera¢ mogg nie tylko wartosci oceny, ale réwniez wartosci
prognozy sytuacji oraz wartosci planistyczne dla wczesniej zdefiniowanego zbioru
zdarzeni gospodarczych. Procesy planowania dzialaii w kazdej organizacji powin-
ny by¢ realizowane poprzez wykorzystanie odpowiednio zintegrowanych syste-
mow informacyjnych. Jedng ze strategii informacyjnych sg modele retrospektywne
u podstaw, ktérych lezg procesy gromadzenia i operowania duzg iloscig danych
historycznych.
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Rys. 5. Idea organizacji zasobow informacyjnych dla potrzeb e-Planowania

Specyfika systemow analityczno-decyzyjnych jest to, ze — aby mogty sprawnie
funkcjo-nowac — potrzebujg odpowiednio juz przygotowanych (oczyszczonych, za-
gregowanych, przetransformowanych) danych. Relacyjne bazy danych nie mogg by¢
wystarczajacym rozwigzaniem dla systemOw wspomagania decyzji. Stad tez hurtow-
nie danych w potgczeniu z narzgdziami analitycznymi umozliwiajg uzyskanie infor-
macji niedostgpnych w systemach wspomagajacych biezgce dziatanie 1 pozwalajg
otrzymywac aktualne informacje w wyznaczonym czasie. Tak zorganizowane zaso-
by informacyjne stanowi¢ mogg dobrg podstawe do wykorzystania modeli retrospek-
tywnych w obszarze dziatan strategicznych i operacyjnych, bazujac na metodach
analogii zdarzen z wykorzystaniem ustalonych trendow rozwoju sytuacji.

Wymiana 1 eksploracja danych docelowo nastgpowaé moze w trybie transmisji
danych z wykorzystaniem Internetu. Hurtownie danych porzadkujg proces informo-
wania stosownie do potrzeb informacyjnych odzwierciedlanych w réznych przekro-
jach/wymiarach. Zrédtami danych dla HD moga by¢ dowolne organizacje danych
utrzymywane w systemach transakcyjnych, rejestrujacych biezace zdarzenia lub dane
pochodzace z biezacej obserwacji (monitoringu) podsystemu w strukturze wirtual-
nej, gdzie odzwierciedla si¢ stan obiektu (wartos¢ zasoboéw o okreslonej dyslokacji).
Potaczenie r6znych klas narzgdzi i systemOw wraz z uporzgdkowaniem (uwspdlnie-
niem) zasobow informacyjnych przygotowuje odpowiednie reprezentacje danych do
bezposredniej obstugi informacyjnej uzytkownika w Srodowisku Internetu (rys. 4).
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7. UOGOLNIONY MODEL PLANOWANIA RETROSPEKTYWNEGO

Hurtownia danych dla potrzeb planowania w srodowisku internetowym musi
stwarza¢ warunki do skutecznej realizacji zadaf poprzez zapewnienie wlasciwego
obiegu i agregacji informacji (stopieri agregacji, kompletnos¢, terminowosc), a takze
mozliwosci analizy, oceny, prognozowania i planowania realizacji proceséw bizneso-
wych przy uwzglednieniu wlasnego potencjalu wykonawczego w powigzaniu z oto-
czeniem. W docelowym rozwigzaniu dla organizacji wirtualnych wskazane jest wy-
korzystanie modeli retrospektywnych z rozproszonymi hurtowniami danych (rys. 5).
Model taki zaktada obstuge informacyjng uprawnionych grup uzytkownikéw z dyna-
micznym przydzialem uprawnien i wyznaczaniem wirtualnych centréw decyzyjnych
stosownie do planowanego przedsigwzigcia lub jego podproceséw sktadowych.

T~

>~
GLOBALNA HURTOWNI DANYCH
1
ROZPROSZENIE LOKALNE ROZPROSZENIE GLOBALNE

Rys. 6. Ogdlny model rozproszonej hurtowm danych

Model retrospektywny moze korzysta¢ z lokalnych (tematycznych) zasobow
analitycznych poszczegélnych organizacji jak réwniez stworzy¢ zasoby globalne
dla calego zbioru elementéw organizacyjnych uczestniczacych w procesie plano-
wania. Opracowanie struktury organizacyjno-funkcjonalnej systemu wspomagaja-
cego planowanie w Srodowisku Internetu powinno obejmowaé identyfikacj¢ zaso-
boéw informacyjnych (Zrodet) oraz analize powigzan informacyjnych zwigzanych
z realizacjg zadan w poszczegdlnych grupach/procesach zadaniowych. Waznym
czynnikiem sprawnosci informacyjnej jest (jak juz wspomniano wyzej) opracowa-
nie jednolitego repozytorium metadanych jako wspdlnego szablonu dynamicznego
definiowania zadan 1 potrzeb r6znych organizacji, ktore uczestniczg w procesie pla-
nowania wspolnych przedsigwzie¢ w srodowisku internetowym. Waznym przedsie-
wzigciem jest rowniez jednolita identyfikacja wszystkich zasoboéw kazdego uczest-
nika e-planowania, a w tym upowszechnienie jednolitych klasyfikatoréw danych,
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co w potgczeniu z mechanizmami replikacji zapewni aktualnos¢ informacji w sieci.
Model organizacyjno-funkcjonalny realizacji proceséw biznesowych okresla wa-
runki i wymagania na struktur¢ wirtualnej hurtowni danych poprzez identyfikacje
podsysteméw zadaniowo-funkcjonalnych systemu informacyjnego. W strukturze
funkcjonalne systemOw wspomagajacych planowanie nalezy widzie¢ przede wszyst-
kim podsystemy ewidencji zasobéw materialnych i organizacyjnych oraz sprzezony
z nimi podsystem prognozowania i planowania w r6znych horyzontach czasowych.
Dla sprawnego operowania zasobami réznych organizacji wspotuczestniczacych
w realizacji procesOw w wybranych obszarach stosownie do stopnia ich formali-
zacji (automatyzacji)oferuje si¢ jednolity interfejs uzytkownika z podktadem mapy
cyfrowej.

-

o 0 214 nuzy LE L]
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Rys. 7 Zobrazowanie polozema wybranych zasobow (3)
Przy pomocy dedykowanych programéw lub innych systeméw dostgpnych pod

dowolng przegladarkg internetowg — mozna zobrazowac rzeczywista i planowang dys-
lokacj¢ zasobéw na podktadzie map numerycznych w powigzaniu z charakterystyka
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zasobow ujeta w bazach danych (hurtowniach danych). Dodatkowa funkcjonalnoscig
moze by¢ polgczenie systemOw zobrazowania z systemami Sledzenia GPS (Global
Positioning System). Zaletg rozwoju nowych technologii informatycznych jest moz-
liwos¢ zastosowania systeméw zobrazowania do lokalizacji réznorodnych zasoboéw
rozproszonych.

8. ZAKONCZENIE

Planowanie jest rozlegtym i zlozonym obszarem problemowym. Realizacja pro-
cesOw planowania dla organizacji rozproszonych moze przyjmowac posta¢ modelu
e-planowania. Wymaga to jednak dobrego uporzadkowania proceséw informacyj-
no-decyzyjnych w kazdej organizacji, ktéra bedzie uczestnikiem takiego modelu.
Wdrazanie tej klasy modelu obarczone jest znaczacg inwestycjg na etapie reengine-
eringu w przedsiebiorstwie. Przechodzenie do strategii X-engineeringu zwigzane jest
z potrzebg zaangazowania podmiotoéw kooperujacych i partycypujacych w obszarze
danego rodzaju dziatalnosci gospodarcze;.

Systemy analityczne klasy OLAP i systemy zasilajace klasy OLTP (zar6wno
standardowe jak 1 dedykowane) — umozliwiajg odpowiednig organizacj¢ i ochro-
ne¢ danych. Kierujac si¢ wymaganiami e-Biznesu wigkszo$¢ zasobéw informacyj-
nych organizacji gospodarczej moze egzystowaé w Srodowisku internetowym.
Upowazniony dostep do odpowiednich danych na platformie Internetu moze stac si¢
podstawg wdrazania modeli e-planowania. Planowanie oraz monitorowanie i analiza
procesOw zarzadzania sg podatnym obszarem na wdrazanie modelu planowania re-
trospektywnego. Procesy integracji informacyjnej w modelach sieciowych obarczo-
ne sg jednak dos¢ znaczacym ryzykiem.
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