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PLATFORMA e-PUAP W PROCESIE
STANDARYZACJI BAZY
EDUKACYJNO-LABORATORYJNEJ WWSI
DO NAUCZANIA INFORMATYCZNYCH
SYSTEMOW ZARZADZANIA

Streszczenie

W referacie przedstawiono proces standaryzacji bazy edukacyjno — laboratoryjnej uczelni do na-
uczania informatycznych systeméw zarzadzania w zwigzku z rozwojem platformy e-PUAP w ad-
ministracji painstwowej swiadczacej ustugi publiczne. Oméwiono wybrane aspekty technologiczne
system6w oraz dzialania podejmowane przez instytucje w celu rozwoju aplikacji korporacyjnych
na wielu szczeblach administracji paistwowej oraz modele doskonalenia kadr projektowych i ad-
ministracyjnych. Przedstawiono gtéwne kierunki ksztatcenia studentéw uczelni ze szczegdlnym
uwzglednieniem jezykéw i narzedzi do modelowania i projektowania architektur korporacyjnych
system6éw informatycznych panstwa.

Abstract

The following report is a presentation of a standardization process of laboratory-educational uni-
versity base meant to teach about computer system management according to evolution of e-PUAP
platform in national administration responsible for public services. The report discusses selected
technological system issues, the operations done by institutions in order to develop corporation
applications on many different administration levels and the models of project and administration
team improvement. A main trend of student education was presented with particular consideration
of languages and tools for modeling and development of corporation computer system architectures
in national institutions.

1. WPROWADZENIE

Rozwigzanie problemu standaryzacji wymiany danych jest jednym z podstawowych
zadan warunkujacych mozliwos¢ zbudowania sprawnie dzialajacej administracji pu-
blicznej. Standaryzacja powinna zapewni¢ sprawnos¢ transportowg danych w réznorod-
nych systemach teleinformatycznych i majacych takie same znaczenie dla wszystkich
systeméw informatycznych wdrazanych do wymiany informacji. Nowoczesne urzedy
administracji publicznej cechuje sprawne zarzadzanie ustugami publicznymi. Jakos¢ tych
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ustug zalezy od wykorzystania nowych technologii informatycznych, gdzie o utrzymaniu
wysokiej ich jakosci decydujg umiejetnosci i doswiadczenie urzednikow wspieranych
kompetencjami specjalistéw z zakresu informatycznych technologii zarzadzania.
System e-PUAP w spos6b naturalny wymusza wspoétdziatanie organéw poprzez
swego rodzaju centralizacje ustug publicznych. Budowa i eksploatacja scentralizowa-
nego systemu swiadczacego ustugi administracji i dostep do zasobéw dla obywateli,
jak i innych podmiotéw administracji ma niezaprzeczalng zalet¢: pozwala na rozwoj
wielu systeméw informatycznych w administracji samorzadowej i systeméw dzie-
dzinowych oraz ksztalcenia wielu specjalistéw do ich administrowania. Na bazie
informacji o dtugofalowym rozwoju informatyzacji rynku ustug publicznych nale-
zatoby wszcza¢ proces standaryzacji bazy edukacyjno-laboratoryjnej uczelni w celu
podnoszenia kwalifikacji os6b Swiadczacych ustugi, jak 1 wykorzystujacych techno-
logie informacyjne. Swojg wiedz¢ i doSwiadczenie ksztalceni specjalisci winni prze-
kazywac urzedom poprzez konsultacje techniczne oraz prawne, wdrozenia autorskich
systemOw, integracji z systemami innych producentéw, szkoler i instalacji pilotazo-
wych oraz formutowania strategii rozwoju technologii informatycznych w urzedach.

2. WYBRANE ARCHITEKTONICZNE ASPEKTY PLATFORMY e-PUAP

Obecnos¢ technologii informatycznych jest coraz bardziej dostrzegana w admi-
nistracji publicznej. Coraz szersze zastosowanie rozwigzan informatycznych w ad-
ministracji wigze si¢ z wprowadzonymi do polskiego prawodawstwa koncepcjami
,informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne” i ,,budo-
wy spoleczenistwa informacyjnego”. Praktyczna realizacja wspomnianych koncepcji
ma swoje Zrodta w regulacjach rangi ustawowej oraz odpowiednich aktach wyko-
nawczych. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 2010, nr 40, poz. 230) — wchodzi w zycie 17 czerwca 2010 roku, gdzie w art.
1 dodano punkt 8: [Ustawa okresla zasady] funkcjonowania elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej, zwanej dalej ,,e-PUAP”’.

W zestawieniu ponadsektorowych projektow teleinformatycznych znamienne
pierwsze miejsce zajmuje wiec projekt elektronicznej Platformy Uslug Administracji
Publicznej (e-PUAP), za realizacj¢ ktérego odpowiedzialny jest Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Proces budowy i wdrozenia systemu teleinformatycz-
nego e-PUAP zostat podzielony na dwa etapy: e-PUAP i e-PUAP2.

Pierwszy etap e-PUAP stanowi spdjny 1 systematyczny program dziatan zmierza-
jacy do uzyskania petnej funkcjonalnosci elektronicznej administracji w Polsce. Celem
projektu na tym etapie byta ,budowa platformy umozliwiajgcej tworzenie procesOw
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obstugi firm z wykorzystaniem zdefiniowanych wczesniej standardéw dokumentéw
elektronicznych i proceséw pracy administracji publicznej”. Zalozeniem migdzy inny-
mi bylo uruchomienie infrastruktury platformy pozwalajacej na udostgpnianie ustug
dla przedsigbiorstw i obywateli. Realizacje prac w ramach tego projektu przewidziano
na lata 2006-2008. Dla obywateli ustugi platformy bedg dostepne od grudnia 2010.
Ze wzgledu na opdZnienia w realizacji pewnego zakresu funkcjonalnosci (podpis elek-
troniczny) termin pierwszego etapu zostat przedtuzony do stycznia 2011 roku.

Etap drugi (e-PUAP2) ma zosta¢ zrealizowany do 2013 roku. Projekt e-PUAP2
stanowi spéjny 1 systematyczny program dzialar zmierzajacy do rozszerzenia funk-
cjonalnosci elektronicznej platformy ustug administracji publicznej w Polsce. Celem
projektu jest miedzy innymi wykorzystanie doswiadczen zdobytych w trakcie realiza-
cji pierwszego etapu do definiowania kolejnych proceséw obstugi obywateli i przed-
siebiorstw (zwigkszenia ich konkurencyjnosci), tworzenia powigzan informatycznych
do poszczegdlnych systeméw administracji publicznej, rozszerzenia zestawu ustug,
zwigkszenia liczby podmiotéw korzystajacych z ustug publicznych za pomocg réznych
kanatéw dostepu, wprowadzenia ukierunkowanej kampanii marketingowej. Z projektu
e-PUAP2 wynika réwniez, ze dzigki niemu zminimalizowane zostang koszty uzyska-
nia podstawowych mozliwosci komunikacji elektronicznej przez instytucje publiczne
poprzez ograniczenie ilosci spraw zatatwianych w sposéb tradycyjny.

Opis architektury dla systemu informatycznego e-PUAP, co do zasadniczej struk-
tury, opiera si¢ na TOGAF ADM. W zwigzku z tym opis architektury sktada si¢
z dwoéch gtéwnych czesci:

1. Architektury biznesowej organizacji e-PUAP opisujace;j:

» cele organizacji e-PUAP,

* uslugi biznesowe organizacji e-PUAP,

* procesy biznesowe organizacji e-PUAP wspierajace Swiadczenie zalozo-
nych ustug.

2. Architektury systemu informatycznego e-PUAP

Druga z tych czgSci zawiera dwa sktadniki:

* neutralny technologicznie opis funkcji systemu informatycznego e-PUAP

* wymagania dotyczgce podziatu catosci systemu na podsystemy oraz technicz-

nej realizacji podsystemow

e-PUAP zasadniczo nie przetwarza niemal zadnych szczegdlnych witasnych
informacji. Przede wszystkim zajmuje si¢ operacjami na dokumentach, ktérych
nie jest wihascicielem i w ktérych tres¢ nie wnika. W zwigzku z tym w opisie archi-
tektonicznym pomini¢to osobny aspekt architektury danych jako nie niosacy wiele
informacji o ksztalcie systemu e-PUAP.
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Cel

em biznesowym jest:

stworzenie dostepnej dla wszystkich podmiotéw publicznych (ustugodawcéw)
oraz ich ustugobiorcéw wspdlnej infrastruktury pozwalajacej na wykorzystanie
efektu skali, wielokrotnie zmniejszajac koszty 1 utatwiajac ustugodawcom i ustu-
gobiorcom ustug publicznych korzystanie z elektronicznych kanatléw dostepu;
stworzenie rozszerzen infrastruktury jw. umozliwiajgcych tatwa 1 tanig implementa-
cje ztozonych ustug integrowanych, w tym ustug integracji rejestréw publicznych;
dostarczenie wsparcia aplikacyjnego dla tworzonej organizacji definiujgcej
w sposOb fachowy, otwarty i przejrzysty ramy interoperacyjnosci.

e-PUAP w srodowisku administracji publicznej pelni trzy role:

1.

Role wspdlnej infrastruktury umozliwiajacej udostgpnienie ustug publicz-
nych w kanatach elektronicznych oraz Swiadczenie w tych kanatach ztozo-
nych ustug publicznych;

Role polegajaca na wspieraniu organizacji tworzgcej ramy interoperacyjnosci po-
przez udostepnianie, utrzymanie i rozw6j narz¢dzi wspierajacych proces powsta-
wania i publikacji rekomendacji interoperacyjnosci (ram interoperacyjnosci);

. Rolg centralnego repozytorium powszechnie udostgpnianych wzoréw formu-

larzy elektronicznych wykorzystywanych przez instytucje publiczne.

Ustugi e-PUAP majg charakter uniwersalny i moga by¢ wykorzystane do swiad-
czenia drogg elektroniczng réznych ustug publicznych.

W odniesieniu do architektury informatycznej zakres funkcjonalny systemu e-
-PUAP podzielony zostal na 11 obszaréw funkcjonalnych:

P NN R D=

Ustugi bezpieczeristwa;

Udostepnianie informacji;

Srodowisko do budowy aplikacji e-PUAP;
Sktadowanie i operacje na dokumentach;
Przekazywanie dokumentéw i transakcji;
Koordynator;

Obstuga optat;

Portal interoperacyjnosci;

9. Funkcjonalnosci wspierajgce zarzgdzanie i rozwdj organizacji;

10.
1.

Pozyskiwanie stownikéw referencyjnych;
Obstuga niestandardowej komunikacji z centrami platnosci.

Docelowa dostepnos¢ systemu jest wypadkowa:

1.
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2. potrzebg racjonalnej alokacji naktadéw na infrastrukture sprzetowo-progra-
mowa systemu,

3. ograniczeniami organizacyjnymi i technicznymi (w tym tzw. oknami serwiso-
wymi i ewentualnie backupowymi).

System ma specyficzny charakter:

1. stanowi punkt dostepu do ustug publicznych majacych duze znaczenie dla
uzytkownikéw, a dostarczanych przez systemy dziedzinowe,

2. jest portalem internetowym czynnym catg dobe, stanowigcym alternatywe dla
biur i urzedéw czynnych w okreslonych godzinach,

3. dostarcza¢ ma ustugi wspdlne (np. identyfikacji, autoryzacji, katalog ustug
publicznych, repozytorium standardéw, obstugi ptatnosci itd.), ktére powinny
by¢ stale dostepne m.in. dla zewnetrznych systeméw z nich korzystajacych,

4. obstuzy¢ powinien spietrzenia aktywnosci uzytkownikéw zwigzane z kalen-
darzem powinnosci ré6znych uzytkownikéw wzgledem administracji publicz-
nej (np. sktadanie zeznan, deklaracji, dokonywanie ptatnosci itd.).

Podstawowa struktura oprogramowania aplikacyjnego:

[ At s e bt oA

AR W

Potal o FUM a
: - T
i [ H :
Passs nnsa ﬂ {] i N
) et RS-
i el o S R ﬂl g
v et — P e ] Poputyioriamn rem -
L) i i
ﬂ v . \:;
e et - ] eayteie -
™ . > o
e .
*l. nlug Suntand -
- [ 3] P S | wrvetsn
L d g
TP w bor Rorwbanry o
e e : H
-!-q L B e ]
X : B e > =

ot 3 w4 e
sewany |

| P

Rys.1. Ogdlna struktura podsystemow systemu informatycznego e-PUAP [1]
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Portal Interoperacyjnosci (PI) jest jednym z elementéw projektu ,,Elektroniczna
Platforma Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) . Podstawowg rolg Portalu
jest wspieranie prac majacych na celu wypracowanie rekomendacji i wzorcéw, ktore
beda stosowane przy Swiadczeniu ustug publicznych. Portal zapewnia mig¢dzy inny-
mi funkcjonalnosci umozliwiajace budowe i zarzadzanie bazg wiedzy z zakresu inte-
roperacyjnosci systeméw administracji publicznej, w tym szereg mechanizméw i na-
rzedzi ktére majg za zadanie wspiera¢ dziatania Grup Roboczych odpowiedzialnych
za opracowywanie rekomendacji, standardéw i1 wzorcOw. Portal Interoperacyjnosci
jest takze oficjalnym miejscem publikacji wynikéw pracy Grup Roboczych. Z opu-
blikowanych wynikéw mogg, a wrecz powinny korzysta¢ wszystkie osoby zwigza-
ne z tworzeniem nowych ustug elektronicznych dla administracji publicznej. Portal
jest takze otwarty dla wszystkich innych uzytkownikéw korzystajacych z ustug pu-
blicznych, interesujacych si¢ problemami interoperacyjnosci i standaryzacji lub tez
zaangazowanych w rozwdj spoteczenistwa informacyjnego.
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Rys.2. Fizyczne rozmieszczenie systemu informatycznego e-PUAP [1]
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Jednym z kluczowych probleméw informatyzacji panistwa winna by¢ sp6jnosé
1 jednoznacznos¢ informacji wykorzystywanych w waznych procesach wielu jed-
nostek administracji publicznej. Nalezaloby wypracowaé odpowiednie kompetencje
niezbedne do integrowania systeméw informatycznych stosujacych wysoce zauto-
matyzowane i samoobstugowe ustugi ICT swiadczone w ramach urzedéw, pomigdzy
ré6znymi jednostkami i organami, szczegdlnie na terytorium gminy w powigzaniu
z odlegltymi urzedami centralnymi.

Inicjatywa Linii Wspétpracy (LW) w zakresie wspoétdziatania centralnych i re-

gionalnych systeméw teleinformatycznych administracji publiczne;j

Linia Wspdotpracy (List intencyjny i Dokument Programowy) wraz z zatgcznika-

mi stanowig wazny element tworzenia wizji i ram architektonicznych e-administracji
przyczyniajac si¢ tym samym takze do rozwoju SI w Polsce. [2]

Opracowano:

* dokument analityczno-metodyczny ,,Podstawy analityczno-techniczne architektury
wspotdziatania infrastruktur rzadowej i samorzadowej (centralne;j i regionalnej) .

e dokumenty koncepcyjno-techniczne: ,,Produkty e-PUAP — specyfikacja funk-
cjonalna” oraz ,,Produkty pl.ID — specyfikacja funkcjonalna”.

* po podpisaniu listu intencyjnego przez samorzady wojewddzkie dokument
»Minimalne wymagania portali regionalnych Swiadczacych ustugi elektro-
niczne na poziomie wojewodztwa i zintegrowanych z e-PUAP”.

Zatozenia wspotpracy administracji rzagdowej i samorzadowej na rzecz moderni-

zacji funkcjonowania parstwa przedstawiono w dokumentach programowych:

pLinia Wspélpracy -
Zalozenia wspélpracy administracji rzadowej | samorzadowej
na rzecz m odernizacji funkcjonowania paristwa”
[Dokurnent wiodgcy]

Z RN

Poziom opisu funkcjonalnego

/ l

Rozwigzania Rozwiazania Rozwigzania
prawno-organizacyjne || Analityczno-metodologiczne Koncepcyjne
1. ,Podstawy analityczno-techniczne «Produkty ePUAP specyfikacje
architektury wspétdziatania infi | funkcjonalne” )
rzgdowej i samorzadowe] (centralnej wProdukty pLID -specyfikacje
i regionalnej)”; Synteza wymikow warsztatow funkcjonalne”
nt. Linii Wspéipracy centralnych
i regionalnych systemdw informatycznych
administracji publicznej w Polsce

Rys.3. Linia Wspotpracy — schemat [2]
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W linii wspétpracy (LW) przedstawiono propozycje ram architektonicznych:
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Rys. 4. Ramy architektoniczne Linii Wspdtpracy [2]

Strategiczne 1 prawne ,,ramy” informatyzacji stanowig podstawe konkretnych
dziatan zwigzanych z praktycznym wykorzystaniem technologii i systeméw infor-
matycznych w sektorze administracji w ustugach publicznych. W procesie budowy
elektronicznej administracji nalezy mie¢ na uwadze jej dwa aspekty — sa to: Front-
office oraz Back-office. Front-office mozna traktowacé jako czes¢ popytowa admi-
nistracji, czyli to, co uzytkownicy Internetu widzg na stronie internetowej i z czego
korzystajg za jej posrednictwem. Sg to wszelkiego rodzaju informacje, ustugi elek-
troniczne, aplikacje umozliwiajace kontakt z urzedem. Natomiast Back-office nale-
zy traktowac jako czgs¢ podazowg administracji, czyli jako ,,zaplecze”, z ktérego
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korzystajg rézne podmioty administracji publicznej. Stad Back-office nalezy rozu-
miec jako calg infrastrukturg teleinformatyczng stuzacg tworzeniu ustug elektronicz-
nych oraz urzednikéw jg obstugujacych.
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Rys.5. Powigzania w ramach Linii Wspotpracy [2]

Obszary minimalnych wymagarn portali regionalnych [2]:

Skrytka, skrzynka kontaktowa, elektroniczna skrzynka podawcza (ESP);
Katalog ustug;

Elektroniczny Obieg Dokumentow;

Formularze elektroniczne, szablony 1 wzory dokumentéw elektronicznych
(w tym karty ustug);

Jednokrotne logowanie (single sign-on) lub zredukowane logowanie;
Obstuga ptatnosci;

Standardy i standaryzacja (prawne i de facto);

Inne zagadnienia;

Skrzynka kontaktowa, skrytka, elektroniczna skrzynka podawcza:

zastosowanie SK lub ESP przy przekazywaniu dokumentéw w ramach back-
-office (przekazywanie dokumentéw pomigdzy portalami, oraz wewnatrz ad-
ministracji publicznej (ministerstwa, JST wszystkich szczebli, jednostki pod-
legte JST, inne instytucje publiczne.
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* okreslenie funkcjonalnosci SK lub ESP w systemie Swiadczenia elektronicz-
nych ustug publicznych na poziomie centralnym (e-PUAP), regionalnym oraz
lokalnym.

* zasadnos¢ redundancji rozwigzan technicznych i zapewnienie wydajnosci.

* potwierdzanie w wymianie korespondencji i dokumentéw poza poziomem
centralnym (tylko lokalnie i regionalnie).

e gromadzenie i przechowywanie potwierdzen (Urzgdowe Potwierdzenie
Otrzymania, Urzgdowe Potwierdzenie Dostarczenia, Urzedowe Poswiadczenie
Przedlozenia).

Elektroniczny obieg dokumentéw:

* EOD na poziomie regionalnym dla bardzo matych gmin i jednostek podle-
gtych powiatéw 1 gmin (szkoty, przedszkola, biblioteki, firmy komunalne,
szpitale, przychodnie, pomoc spoteczna, itp.),

* Integracja lokalnego EOD z EOD regionalnym, zarzgdzanie sprawami w ra-
mach jednostek powiatu lub gminy,

* Repozytorium spraw i ich przechowywanie (jesli interesant bedzie chciat
przechowywaé¢ swoje sprawy w administracji analogicznie do faktur
elektronicznych),

Formularze elektroniczne, szablony i wzory dokumentéw elektronicznych (karty

ustug):

* Zasady tworzenia formularzy, szablonéw i wzoréw,

* Sposoéb aktualizacji przy zmianach prawnych,

» Zarzadzanie, wersjonowanie i konserwacja,

*  Mozliwos¢ unifikacji na poziomie regionalnym i centralnym obecnych FE,

* FE centralne wynikajace z ustaw i rozporzadzen,

e Zapewnianie przetwarzania przez rézne systemy IT,

* Indywidualizacja i odstgpstwa od standardéw,

* Rola Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow,

Jednokrotne logowanie (single sign-on) lub zredukowane logowanie:

* Zakladanie konta przez Interesanta i urzgdnika,

* Konto na e-PUAP zintegrowane z poziomem regionalnym oraz lokalnym,

* Profil Zaufany na poziomie regionalnym i lokalnym,

*  Wykorzystanie podpisu z Dowodu Osobistego,

* Logowanie interesanta (login i hasto: czy jest niezbg¢dne, konserwacja i Help
Desk,

* Rola regionalnych centréw podpisu elektronicznego,
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* Przegladanie przez Interesanta spraw we wszystkich urzedach bez potrzeby
osobnego logowania do kazdego z urzgdéw — o ile to jest w ogéle realne?.

Obstuga ptatnosci:

* Realizacja ptatnosci drogg elektroniczng na poziomie centralnym, regional-
nym, lokalnym,

* Generowanie potwierdzenia wniesienia optaty nim zostanie ona zaksiegowa-
na w systemie F-K urzedu zatatwiajgcego sprawe,

* Zasadnos¢ realizacji regionalnych i lokalnych systeméw obstugi ptatnosci,

* Pokrywanie dodatkowych kosztéw (prowizja KIR) przy platnosciach
elektronicznych,

* Elektroniczna portmonetka dla optat administracyjnych.

Standardy i standaryzacja:

* szyna ushlug,

* podpis elektroniczny,

* dokument elektroniczny,

* elektroniczny obieg dokumentéw,

* gov2.0.

Ustalenia i rekomendacje Linii Wspdtpracy:

* Portal regionalny w kazdym wojewddztwie — nie wszystkie wojewddztwa do-
tad go planowaty;

* Okreslenie minimalnych wymagan portali regionalnych — zespoty robocze;

* Road Show w wojewddztwach — prezentacja i promocja Inicjatywy LW
oraz informujacych o integracji ustug publicznych na poziomie centralnym i
wojewddzkim;

* Porozumienie o wspdlnej realizacji prac wdrazajacymi uzgodnienia LW.

Dziatania samorzadéw (m.in. UMP, KM) wymagajg wsparcia i wspoipracy

ze strong rzadowa:

* standaryzacja i ustalenie standardéw ,,de facto”;

* koncentracja na ustugach a nie infrastrukturze;

» efektywna wspotpraca strony rzadowej i samorzadowej (np. Inicjatywa Linia
Wspdotpracy);

* kluczowe projekty rzagdowe — e-PUAP i pl.ID;

* koniecznos¢ budowy bazy wiedzy i szeroka wymiana informacji i doSwiadczen

e samorzady w Planie Informatyzacji Pafistwa 2011-2014.

Wdrozenie projektu e-PUAP ma zapewni¢ bezpieczne, zgodne z obowigzujagcym

prawem przekazywanie informacji i dorgczanie dokumentéw przez organy admini-
stracji publicznej, poprzez zastosowanie ustugi identyfikacji i uwierzytelnienia oséb,
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podmiotéw i systemOw. A takze ustugi przekazywania dokumentéw z wykorzy-
staniem legalnych skrzynek elektronicznych, ustugi identyfikacji i powiadamiania
nadawcow i adresatéw, uwierzytelnienia przekazywanych dokumentéw, potwierdze-
nia przedlozenia dokumentéw, znakowania czasem i innymi technikami.

3. PROCES STANDARYZACJI BAZY EDUKACYJNO-
-LABORATORYJNEJ W KSZTALCENIU SPECJALISTOW
INFORMATYCZNYCH TECHNOLOGII ZARZADZANIA

Badania wskazuja, ze wazna rolg¢ w procesie wdrazania i praktycznego stosowania
narzedzi informatycznych w sektorze publicznym spetniajg ludzie o szerokiej wie-
dzy technologicznej, ktérzy rozumiejg celowos¢ wdrazania oraz posiadajag kompe-
tencje praktycznego korzystania z mozliwosci techniki informatycznej. Pracownicy
ustug publicznych majg powszechny kontakt ze spoteczenstwem 1 ludZmi biznesu,
nie tylko krajowego. Ich postawa, kompetencje 1 sprawnos¢ dziatania z wykorzysta-
niem nowoczesnych systemow informatycznych nie pozostaje bez wptywu na pro-
cesy spoleczno-gospodarcze na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym oraz
europejskim [4, 7, 8].

Identyfikacja, opis, mapowanie, il 4
analizai ocena procesow oraz - > Is Proces
wywolanych w nich procedur ir | rzeczywisly

!

Identyfikacja, analizai ocena otoczenia
prawnego, organizacyjnegoitechnologicznego | —< > ||

realizacji procedur administracyjnych

! Wazordokumentu
elektronicznego
Uproszczemf.-. stqndaryzaqa . s i
orazelektronizacja procedur T | e
Uproszczony — —
l protes )
PrzyjecieiwdroZzenie zmian prawnychi T
organizacyjnych w realizacji procedur - > e —
administracjipublicznej { '
KU |
8 e 2 N . |
Prznguelwdrqzenlemlan . [ :
technologicznych | ePK “esunp

Rys.6. Metodyka elektronizacji proceséw obstugi administracyjnej [5]
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Jednoczesnie rozwdj technologii wykorzystywanych dla gromadzenia i opra-
cowywania danych, wdrazanie nowych rozwigzain metodologicznych, wypelnianie
identyfikowanych luk informacyjnych determinuje potrzebe antycypacji dzialar
w systemie przetwarzania informacji dla potrzeb ustug publicznych. Aby sprostaé
wspomnianym zadaniom, w Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki nalezato-
by rozpoczaé przygotowania do realizacji odpowiednich programéw edukacyjnych
1 ksztalcenia w zakresie informatycznych technologii zarzgdzania oraz rozwoju me-
tod statystyki publiczne;.

Biorac pod uwage metodyke upraszczania i elektronizacji proceséw obstugi ad-
ministracyjnej nalezatoby ustandaryzowac¢ baze edukacyjno-laboratoryjng uczelni/
zaktadow do potrzeb ksztalcenia specjalistow w obszarze analitycznym przetwarza-
nia informacji oraz projektowania systeméw ustug publicznych z uwzglednieniem
dostepnej platformy e-PUAP.

Nalezatoby zatem ksztalci¢ studentéw w zakresie [8]:

1. Wiedzy o organizacji i jej otoczeniu;

Wiedzy o procesach w organizacji;

Znajomosci czynnikOw wptywajgcych na sposéb zarzadzania i informatyzacje;
Znajomosci opisu wymagan klienta;

Oceny mozliwosci realizacji projektu i ryzyka projektu;

Umieje¢tnosci modelowania nowych proceséw w organizacji;

Identyfikacji procesow;

Wyboru proceséw do analizy;

9. Znajomosci efektywnosci wdrazania SI zgodnie ze standardami ISO;

10. Wiedzy o systemach zarzadzania jakoscia;

11. Znajomosci metodyk i narzedzi projektowych dla architektury korporacyjne;.
Poza tym powinni doskonali¢ i zna¢ [opracowanie wlasne]:

* Najlepsze praktyki inzynierii oprogramowania;

* Koncepcje obiektowosci;

e Taksonomi¢ diagraméw jezyka UML 2.1 (diagramy abstrakcyjne i konkretne);
* Perspektywy opisu architektury systemu;

* Modelowanie analityczne;

* Analizg przypadkéw uzycia;

* Projektowanie realizacji przypadkéw uzycia;

* Projektowanie klas projektowych;

* Modelowanie interakcji;

* Modelowanie stanéw i pseudostanéw systemu;

* Modelowanie architektury systemu;

el A o
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Opis aspektow wspotbieznosci w architekturze systemu;
Identyfikacja i modelowanie interfejsow;

Projektowanie podsysteméow;

Modelowanie aspektow fizycznych systemu;
Modelowanie aspektow czasowych systemu;

a takze:

1.
2.

Stosowac w praktyce najlepsze praktyki modelowania wizualnego;
Wykorzystywa¢ UML do tworzenia réznych modeli (analitycznego, projekto-
wego, itp.);

Pracowa¢ w zespole w jednej z nastepujacych rél: analityka, architekta lub
projektanta;

Wykorzystywa¢ wzorce w celu odzwierciedlenia najlepszych praktyk w two-
rzonych modelach;

Stosowac narzedzia architektury korporacyjnej, w tym miedzy innymi jezyki
modelowania korporacyjnego:

Warstwa
biznesowa

urchamianie

Warstwa
aplikacji

kompozycja

Interfejs
7

Artefakt Urzadzenie

Warstwa
infrastruktury

Informacje Zachowania Struktury

Rys.7. Struktura jezyka ArchiMate do modelowania proceséw korporacyjnych [7]
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6. Znac oraz stosowac i architekture referencyjng do wdrozenia ustug publicz-
nych [4]:

Reguly rzadzace architekturg — ogdlne zasady projektowania oraz ar-
chitektury zorientowanej na ustugi (ang. Service Oriented Architecture —
SOA), na ktérej oparta jest cata platforma.

Hub ustug - jak zapewni¢ wspdlng infrastrukture, z ktérej moze korzy-
sta¢ wielu dostawcow ustug dla sektora publicznego.

Zarzadzanie tozsamoscig — opis zadan takich jak poczatkowa identyfika-
cja uzytkownikéw, przydzielanie poswiadczen, rejestrowanie uzytkowni-
kéw w ustugach, zarzadzanie rejestracjami uzytkownikéw i przypisywa-
nie uprawniern wewnatrz ustugi.

Uwierzytelnianie i autoryzacja — opis implementacji funkcji uwierzy-
telniania (w tym uwierzytelniania stowarzyszonego — ang. federated au-
thentication), autoryzacji, stosowania tokenéw bezpieczenstwa oraz tech-
nik udostgpniania ustug uwierzytelniania i autoryzacji.

Katalog uslug — analiza mozliwosci zastosowania katalogu do zapew-
nienia przezroczysci lokalizacji ustug tak, by zmiana fizycznej lokalizacji
Swiadczenia ustugi nie powodowata awarii aplikacji.

Rejestracja dokumentoéw — zastosowanie ustugi rejestracji dokumentéw,
umozliwiajacej przyjmowanie i przetwarzanie dokumentéw w imieniu
klienta, moze uprosci¢ interakcje z uzytkownikami i umozliwi¢ orkiestra-
cj¢ proceséw z uwzglednieniem ustug zaplecza.

Orkiestracja procesé6w biznesowych — silnik orkiestracji wspoétpracujacy
z ustugg rejestracji dokumentéw pozwala zagwarantowac, ze komunikaty
bedg poprawnie przetwarzane na kazdym etapie procesu i na podstawie
odpowiedniego zestawu regut dostarczane do wielu punktéw koricowych
(partnerzy, inne ustugi, aplikacje itp.).

Integracja z uslugami zaplecza — w niekt6rych sytuacjach nie ma moz-
liwosci zapewnienia natywnej interakcji istniejacych ustug zaplecza z hu-
bem ustug z wykorzystaniem standardéw ustug sieciowych i konieczne
jest zapewnienie komunikacji w inny sposéb.

Bezpieczenstwo — w jaki sposéb system taki jak rozwigzanie integracji
ustug dla sektora publicznego moze — i powinien — by¢ zabezpieczony
przed ztosliwymi uzytkownikami, zautomatyzowanymi atakami, atakami
majacymi na celu zablokowanie dostepu do ustug (ang. denial of service)
oraz ujawnianiem poufnych informacji.
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*  Wydajnos¢ i skalowalnos$¢ — opis zagadnieri zwigzanych z problematyka
budowy rozwigzania spetniajgcego kryteria dostgpnosci, czasu odpowie-
dzi 1 wydajnosci. Techniki planowania obcigzenia i implementacji skalo-
walnych architektur sprzetowych i software’owych.

» Zarzadzanie i eksploatacja — zagadnienia zwigzane z eksploatacjg i za-
rzadzaniem rozwigzaniem, Swiadczeniem pomocy technicznej i wsparcia
technicznego, dostarczaniem ustug oraz

7. Modelowa¢ infrastrukture systemowg ustug publicznych:

Interesant & < Meonitoring i informacja zwrotna

list E-mail Fax Dokument Telefon
| t.=|t=ktrr:miu:zm.r | W ulrzqdzie

M Obieg dokumentéw
—

CRM ;
i spraw

Uniwersalna szyna danychiuslug it it
1t it

= )

Systemy dziedzinowe sysemy zewnetrzne

Rys. 8. Infrastruktura systemowa ustug publicznych [4]

4. ZAKONCZENIE

Platforma e-PUAP wskazuje przede wszystkim kierunki rozwoju systeméw ustug
publicznych. Otoczenie prawne oraz technologie i systemy informatyczne wdrazane
w administracji publicznej powodujg profesjonalizacje Swiadczenia elektronicznych
ustug publicznych. Wykorzystanie pelnych mozliwosci wspéltczesnej technologii
elektronicznej wymaga od personelu w organizacjach publicznych odpowiednich
kwalifikacji, ale rowniez rozumienia zatozer i celéw jej stosowania.
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Ksztatceni specjaliSci powinni posiada¢ kwalifikacje zapewniajgce praktyczne
stosowanie dostepnych wspotczesnie narzadzi informatycznych w ustugach publicz-
nych, podobnie jak stosowanych przez sektor prywatny. Wynika stad koniecznos¢
posiadania kompetencji z obszaru administracji i ekonomii sektora publicznego,
rozumienia istoty i mozliwosci nowych technologii i systeméw informacyjnych,
niezaleznie od umiej¢tnosci praktycznego i sprawnego korzystania z komputeréw
osobistych, systemOw przesylania danych, poczty elektronicznej, sSrodkéw komuni-
kowania i innych.

Absolwenci informatycznych technologii zarzadzania poprzez znajomos¢ metod
modelowania systemOw ustug publicznych oraz wykorzystania wiedzy z proceséw
standaryzacji bazy laboratoryjnej Uczelni powinni realizowa¢ zadania projektantéw
dziedzinowych na réznych szczeblach zarzagdzania w administracji publicznej oraz
doskonali¢ wiedz¢ administratoréw systeméw informacyjnych.
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