Zeszyty Naukowe 203-217

Piotr ZASKORSKT*

INTEGRACJA ZASOBOW I USLUG INFORMACYJNYCH
W ORGANIZACJI BIZNESOWEJ

Streszczenie

W artykule podjeto probe dyskusji na temat integracji rozwigzan standardowych i komercyjnych prze-
widzianych do wyboru, wdrozenia i eksploatacji lub projektowanych na zamowwienie (dedykowanych) dla
konkretnej organizacji. Skoncentrowano si¢ na perspektywie organizacyjno-funkcjonalnej wybranych klas
zasobow 1 systeméw informatycznych, umozliwiajacych integracje ustug informatycznych w organizacji
biznesowe;j.

Abstract

In this paper we are trying to discuss an integration of standard and commercial solutions, which will be
proposed for choosing, implementation and exploitation or especially projected for the organization.
We are focusing on organizational and functional perspective of chosen information resources and systems
class, which will be given possibilities of integration IT services in the business organization.

1 WPROWADZENIE

Proces integracji zasobow informacyjnych i ustug informatycznych w organizacji jest
zjawiskiem permanentnym, widocznym przez pryzmat wdrazania calej rodziny syste-
moéw zintegrowanych. Wiele rozwigzan informatycznych ma jednak nadal charakter
dziedzinowy. W kazdej organizacji dazy sie, wigc do uzyskania wzmocnienia jej poten-
cjalu poprzez laczenie réznych rozwigzan w pewng calos¢. Systemy informacyjne
(w tym informatyczne) stanowig wielopoziomowa strukture, ktora pozwala uzytkowni-
kowi takiego systemu na transformowanie okreslonych informacji wejScia na pozadane
informacje wyj$cia za pomocg odpowiednich procedur i modeli. Konkretny system infor-
macyjny (w tym informatyczny) mozna traktowa¢ jako element tancucha decyzyjnego
funkcjonujacy w calym systemie zarzadzania organizachz.

Jednym z wazniejszych komponentéw kazdego systemu informatycznego jest baza
danych. Tradycyjne systemy baz danych ukierunkowane sg na realizacje wielu matych

! Dr hab. inz. Piotr Zaskorski jest profesorem Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki.
2'W teorii zarzadzania, system informacyjny to zesp6t srodkéw materialnych, finansowych, algorytméw
i ludzi, zapewniajgcy sprawne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
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1 prostych zapytan majacych zapewni¢ wsparcie dla realizacji codziennych dzialan danej
firmy lub instytucji.

Ten typ systemow® okre§lany mianem OLTP (ang. Online Transaction Processing)
integruje zasoby danych terazniejszych i wspomaga dzialania operacyjne.

Innym obszarem integracji zasobéw informacyjnych sg systemy OLAP (ang. OnLine
Analytical Processing) pozwalajace na scalanie danych historycznych wg wspélnego for-
matu w hurtowniach danych i ich wielowymiarowe analizy [8]. Ten rodzaj integracji
i partycjonowania danych pozwala na przeprowadzanie analiz, odkrywanie wiedzy
I wspomaganie procesow decyzyjnych przede wszystkim w organizacjach biznesowych
w dhuzszym horyzoncie czasowym. W wyniku uzyskania tych informacji podejmowane
sg okreslone decyzje.

2 IDENTYFIKACJA POTRZEB INFORMACYJNYCH ORGANIZACJI
BIZNESOWEJ

Spojrzenie systemowe na potrzeby informacyjne organizacji biznesowej upowaznia
do ich klasyfikacji wg zakresu wykorzystania, a w tym przede wszystkim do analizy ce-
16w, analizy elementow sktadowych i analizy ich zwiazkéw oraz analizy 1 oceny zacho-
wania si¢ organizacji biznesowej. Kazda organizacje nalezy bowiem widzie¢ jako ztozo-
ny system dziatania.
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Rys. 1. Obszary potrzeb informacyjnych organizacji gospodarczej [6]

Organizacja biznesowa to szczegdlny rodzaj organizacji, ktéra ma okreslone bizneso-
we cele strategiczne i operacyjne [9]. Realizacja tych celow jest Scisle warunkowana dos-

® Edgar Frank ,,Ted” Codd - brytyjski informatyk, znany przede wszystkim ze swojego wktadu do rozwoju
teorii relacyjnych baz danych oraz systeméw OLTP.
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tepem do zasoboéw informacyjnych w odpowiednim czasie i miejscu. Informacja dla
organizacji biznesowych jest wiec:

e towarem 0 znaczeniu strategicznym i dzieki niej mozna osiggng¢ okreslone cele
1 korzysci,

e podstawowym komponentem proceséw biznesowych, zapewniajgcym poprawne
informowanie, uznawane powszechnie za podstawe dziatania praktycznie wszyst-
kich wspotczesnych organizacji,

e podstawg sterowania procesami w zautomatyzowanych procesach wytworczych
oraz ustugowych o kluczowym znaczeniu zaréwno dla gospodarki, jak i szeroko
rozumianego spoteczenstwa.

System informacyjny (rys. 1) jest spoiwem scalajagcym rézne obszary dzialania
w relacji podsystemu kierowania (zarzadzania) i podsystemu wykonawczego. Informacja
o wynikach dziatania kazdej organizacji i warto$ciach z tym zwigzanych moze dotyczy¢
réznych obszaréw, poczawszy od obrazu proceséw produkcyjnych/ustugowych/projekt-
owych przez procesy logistyczne, dystrybucyjne i procesy sprzedazy, az do procesow
marketingowych i badawczo-rozwojowych. Rozne typy zasobow zwigzanych z system-
em wykonawczym (kadrowe, finansowe, infrastrukturalne oraz materiatlowe itp.) maja
swoje odwzorowanie w zasobach informacyjnych organizacji. Sposob organizacji tych
zasobow moze silnie wptywac na procesy decyzyjne w podsystemie kierowania.

3 ZASOBY INFORMACYJNE

Stosowanie systemow dziedzinowych rozprasza zasoby danych i powoduje ich redun-
dancje z punktu widzenia calej organizacji. Tworzenie spdjnych i kompleksowych syste-
moéw informacyjnych (w tym informatycznych) usprawnia proces gromadzenia i utrzy-
mywania odpowiednich zasobdéw informacyjnych. Stad tez w identyfikacji zasobow
informacyjnych organizacji biznesowej (rys. 2) nalezy widzie¢ zarowno zasoby danych
I szeroko rozumiane zasoby galeziowe (dziedzinowe) jak i zasoby wyznaczajgce poziom
zarzadzania strategicznego, jak réwniez technologi¢ wykorzystania tych zasoboéw (opro-
gramowanie systemowe i uzytkowe). Wspotczesno$¢ prowadzi nas do organizacji teryto-
rialnie rozproszonych [1]. Stad tez procesy integracji informacyjno-funkcjonalnej nabie-
raja szczegolnego znaczenia wobec rozproszenia organizacyjno-terytorialnego.

Identyfikujac czasowa strukture zasobow danych pojawiaja si¢ dwa obszary. Widocz-
ny jest obszar danych analitycznych?, ktore sa obrazem dziatania organizacji w dhugim

* Stanowia obraz dlugookresowych dziatan organizacji i umozliwiajg wspomaganie procesoéw analityczno-
planistycznych oraz decyzyjnych.
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horyzoncie czasowym. Organizowanie wskazanej klasy zasoboéw wiaze si¢ Z mozliwosc-
cig archiwizowania 1 utrzymywania zasobow historycznych, oczyszczonych oraz
we wlasciwy sposob zagregowanych. Stanowig wtedy baze informacyjng do wieloprzek-
rojowych analiz, a w dalszej kolejno$ci wspomagania decyzji w wyznaczonych horyzon-
tach dziatania.

Organizacje zasobOw historycznych (strategicznych, partycjonowanych czasowo,
niezmienianych) umozliwiajg jak wczesniej wspomniano systemy klasy OLAP zasilane
systemami klasy OLTP, ktore utrzymuja dane obrazujace biezace dziatania organizacji.
Dane te majg zazwyczaj charakter dziedzinowy i dotyczy¢ moga waskiego zakresu tema-
tycznego. Jednak w przypadku tzw. systemow zintegrowanych — moga by¢ scalane
w postaci standardowej bazy danych. Konieczne jest wtedy zapewnianie pelnej aktual-
no$ci przy wykorzystaniu rowniez silnych mechanizméw replikacji danych, co jest
istotne szczegdlnie w zarzadzaniu organizacjami rozproszonymi/sieciowymi.
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Rys. 2. Model zarzqdzania zasobami informacyjnymi wg O ’Brien’a [8]

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze kategoria ,,zasoby informacyjne” posiada walor uniwer-
salno$ci przez to, iz rozumie si¢ tutaj zarowno dane, jak i technologie/oprogramowanie
eksploatowane w systemach rozproszonych i zwigzane z tym zasoby niezbedne w zarzg-
dzaniu strategicznym 1 galeziowym. Ten fakt implikuje zarowno sposob, jak i1 zakres
integraciji.

4 INTEGRACJA USLUG INFORMACYJNYCH I INFORMATYCZNYCH

Jak wyzej wspomniano proces integracji mozna postrzega¢ jako proces integracji za-
sobow wykorzystywanych w zarzadzaniu operacyjnym (w tym taktycznym/posrednim)
I strategicznym. Operowanie danymi transakcyjnymi/ biezacymi to problem integracji
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z wykorzystaniem architektury systemoéw klasy OLTP, co oznacza, ze mamy do czynie-
nia z:

e danymi biezacymi bez koniecznosci gromadzenia danych historycznych;

e danymi elementarnymi i zorientowanymi procesowo (np. wystawione faktury,

otrzymane zamdwienia, ztozone reklamacje, wykonane przelewy itp.);

e stosunkowo niewielkimi rozmiarami baz danych (kilka gigabajtow);

e realizowaniem duzej liczby, w miar¢ prostych zapytan;

e podstawowymi operacjami wstawiania, modyfikowania i usuwania danych.

Zbiory danych, tworzone w systemach OLTP, staja si¢ przydatne do pozyskiwania
réznych informacji potrzebnych kierownictwu firmy do monitorowania, nadzorowania
1 podejmowania biezacych decyzji. W ramach jednej firmy moze istnie¢ wiele systemow
typu OLTP. Realizowanie dodatkowych czynnosci, w ramach systemu OLTP, wptywa
na ograniczanie jego wydajnosci. Stad wymagane jest rozdzielanie funkcji biezacych
i analitycznych. Wynika to z faktu, ze pozyskiwanie danych analitycznych wymaga wy-
konywania ztozonych zapytan operujacych na duzej ilosci danych. Klasyczne zapytania
SQL dostarczaja danych w postaci dwuwymiarowych tabel, co czgsto jest niewystarcza-
jace dla tego typu zastosowan.

Przetwarzanie transakcyjne OLTP stosuje si¢ w typowych zastosowaniach ewidencyj-
nych z wykorzystaniem relacyjnych baz danych. Systemy te sa zwykle kategorig aplikac-
Ji Klient-serwer do biezgcego przetwarzania transakcji - systemow rezerwacji, obstugi
produkcji i sprzedazy, systemow monitorujacych itp. W systemach OLTP klient wspot-
pracuje z serwerem transakcji, zamiast z serwerem bazy danych. Termin OLTP w szero-
kim rozumieniu, oznacza przetwarzanie transakcyjne, polegajace na biezacej obstudze
transakcji wprowadzanych przez uzytkownikoéw z klawiatury stacji roboczej, czytnikow
kart ptatniczych itp. Zaawansowane technologie OLTP sa $rodowiskiem systemowym,
zapewniajagcym wysoka wydajnos$¢ obstugi strumienia transakcji naptywajacych z duza
intensywnos$cig od duzej liczby uzytkownikow pracujacych wspotbieznie w rozproszeniu
geograficznym. Integralnym komponentem systemoéw OLTP sg operacyjne bazy danych,
ukierunkowane na operacje aktualizacji okre$lane skrotem CRUD (ang. Create, Replace,
Update, Delete), podczas ktorych odczytywana jest zwykle niewielka liczba rekordow
(wierszy tablicy).

Jedng z form integracji informacyjno-funkcjonalnej sa Zintegrowane Systemy Infor-
matyczne Zarzadzania - ZSIZ klasy OLTP, ktore zapewniaja integracj¢ danych z zacho-
waniem wielodostepnosci [7]. Ten rodzaj integracji wyraza si¢ uniwersalnoscig, skalo-
walnoscia, otwarto$cig i modularno$cig oraz jednolitym interfejsem uzytkownika. Obec-
nie, wiekszo$¢ systemow zintegrowanych, istniejagcych na rynku to tzw. systemy standar-
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dowe (uniwersalne), zawierajace zestaw standardowych funkcji, ktére moga by¢ dosto-
sowywane do potrzeb odbiorcy za pomoca modyfikacji zmiennych parametréw systemu.
Standardowy system zintegrowany jest oprogramowaniem uniwersalnym, tzn. zawiera
funkcje przystajace do wigkszosci organizacji. Mozliwe przy tym jest odwzorowanie pro-
cesOw gospodarczych w przedsiebiorstwie i uzyskiwanie informacji na temat ich przebie-
gu. Do specyficznych wymagan konkretnego przedsi¢biorstwa system moze by¢ dopaso-
wany przez okre$lenie wartosci zmiennych parametréw (customizing, customizacja).
Oznacza to réwniez, ze system zintegrowany jest w pewnym zakresie skalowalny.
Wigkszo$¢ standardowych systemow zintegrowanych jest $rodowiskiem otwartym,
posiadajacym wewngtrzne jezyki programowania, ktore umozliwiaja rozbudowe systemu
we wlasnym zakresie lub przez dotaczanie oprogramowania za pomocg interfejsow.

ZSIZ integruja roznorodne obszary funkcjonalne, pokrywajace si¢ z podstawowymi
zadaniami, wykonywanymi przez przedsi¢biorstwo - obszar finansowy, logistyczny, pro-
dukcyjny, kadrowo-ptacowy itp. Sa to wigc systemy zorganizowane modutowo, obstugu-
jace wszystkie sfery dzialalnosci przedsigbiorstwa. Kompleksowo$¢ funkcjonalna tych
systemOw oznacza, ze systemy te obejmuja swoja funkcjonalnoscig wszystkie sfery dzia-
falnosci przedsiebiorstwa, a wymiana danych nastgpuje zarowno wewnatrz przedsie-
biorstwa, jak 1 z jego otoczeniem. Dzigki elastyczno$ci funkcjonalnej i strukturalnej
zapewnione jest maksymalne dostosowanie rozwigzan sprzgtowo-programowych do
potrzeb przedsigbiorstwa w momencie instalowania systemu. Istnieje takze mozliwos¢
dynamicznego ich dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb przedsigbiorstwa.

Wigkszo$¢ systemOw mozna rozbudowywac¢ o dodatkowe moduty, rozszerzajac w ten
sposob ich funkcjonalno$¢ oraz wspomaganie proceséw decyzyjnych. Warto przy tym
zaakcentowaé problem zaawansowania technologicznego poszczegélnych rozwigzan
1 zgodno$¢ z aktualnymi standardami sprzetowo-programowymi. W ten sposob zapewnia
si¢ gotowos$¢ do migracji na nowe platformy sprzetowo-programowe w przysztosci
w zgodzie z przepisami prawa polskiego, np. ustawy o rachunkowosci, zasadami pro-
wadzenia ksigg rachunkowych.

Systemy informatyczne zarzadzania wspomagaja procesy zarzadzania organizacja
gospodarcza, w ktorych uzytkownik korzystajac z wlasnej stacji roboczej jest w stanie
uruchomi¢ dowolng funkcje systemu. W obrgbie catego systemu uzytkownicy korzystaja
z jednakowego interfejsu, dane s3 wprowadzane do systemu tylko raz i automatycznie
uaktualniajg stan systemu oraz sa widoczne dla wszystkich jego uzytkownikow. Kryteria
integracji wskazuja na r6zny jej poziom poczawszy od systemOw automatyzacji prac biu-
rowych przez dziedzinowe systemy transakcyjne, zintegrowane systemy transakcyjne,
systemy informowania kierownictwa az do systemoéw wspomagania decyzji i systemow
eksperckich a takze systemow informacyjnych naczelnego kierownictwa. Dziedzinowe
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systemy transakcyjne (ang. Transaction Processing Systems) integrujg i gromadzg zaso-
by dotyczace jednej dziedziny dzialalnosci. Dotycza zwykle najnizszego szczebla
zarzadzania. Nie generuja raportow syntetycznych. Zintegrowane systemy transakcyjne
gromadzg 1 przetwarzaja dane wewnetrzne o charakterze masowym, zorientowane dzie-
dzinowo 1 zintegrowane wewngetrznie. Proces integracji charakteryzuje si¢ wspdlng baza
danych dotyczacych ewidencji zdarzen gospodarczych. Systemy te informujg, w jaki
sposob przebiegajg zdarzenia gospodarcze oraz realizujg procedury przetwarzania da-
nych i przygotowuja proste raporty oraz sprawozdania z biezacej dziatalno$ci. Systemy
transakcyjne w organizacji biznesowej wspomagaja zarzadzanie zapasami, zaopatrze-
niem materialowym, kontrole jakosci produkcji (w tym raporty o zgodnosci cech final-
nych wyrobow z zalozonymi normami jakos$ci) oraz dane z obszaru organizacji pracy.
Wspomagaja w oparciu o te same zasoby procesy marketingu oraz dziatalnos$ci badaw-
czo-projektowe;j.

Systemy przetwarzania transakcyjnego (ang. Transaction Processing Systems),
systemy ewidencyjno-transakcyjne - SET sg zorientowane na biezaca ewidencje dziatal-
nosci gospodarczej oraz na obstugg transakcji. Sg to systemy kompleksowe, dostarcza-
jace narzedzi do tatwego lub automatycznego tworzenia, uruchamiania i administrowania
aplikacjami. Przyktadami mogg by¢ systemy ewidencji sprzedazy, rachunkowosci i kosz-
tow, gospodarki srodkami trwalymi, gospodarki materiatowej, ewidencji srodkow finan-
sowych, ewidencji zatrudnienia, ewidencji ptac itp. Integracja funkcjonalna w tej klasie
systemow polega na udostepnieniu odpowiednich mechanizmoéow, zapewniajacych komu-
nikacj¢ migdzy aplikacjami i procesami zarzadzajacymi poszczegdlnymi typami zasobow
systemu, z jednoczesnym zagwarantowaniem wilasno$ci ACID dla zasobow danych
w calym cyklu przetwarzania.

Waznym etapem w procesie integracji zasobow 1 ustug byly systemy klasy MRP I/ II.
Jednym z istotniejszych celow wprowadzania systemow klasy MRP 1 byta préba
integracji zadan produkcyjnych z zadaniami zaopatrzeniowymi w oparciu o wspdlng
baze danych. W ten sposob dokonano integracji informacyjno-zadaniowej, a oprogramo-
wanie klasy MRP I rozszerzone zostalo o przygotowanie i kontrole produkcji oraz sprze-
daz produktu i zarzadzanie popytem. MRP Il to najpowszechniej obecnie stosowany,
kompleksowy system planowania procesu produkcyjnego, utatwiajacy koordynowanie
pracy calej organizacji produkcyjnej. Kolejnym krokiem w rozwoju modeli MRP jest
ERP®, ktorej gtownym celem jest mozliwie najpetiejsza integracja wszystkich szczebli
zarzadzania przedsiebiorstwem, wilgcznie ze szczeblami strategicznymi. System ERP

> MRP | — Materials Requirements Planning; MRP I1- Manufacturing Resources Planning - Planowanie
Zasobow Produkcyjnych (opublikowany przez APICS standard w 1989).
® Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobow Przedsicbiorstwa.
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wspiera praktycznie wszystkie obszary dziatalno$ci calego przedsigbiorstwa ze szczego6l-
nym uwzglednieniem rachunkowosci zarzadczej (w tym planowanie, budzetowanie
i controlling)’. Nastepuje tutaj proces integracji juz na poziomie elektronicznego przep-
tywu dokumentow?®. Wsparciem dla systeméw ERP sg systemy DEM?®, ktére sg zesta-
wem zintegrowanych narzedzi do dynamicznego modelowania struktury przedsig-
biorstwa, umozliwiajacych bezposrednie przejscie od modelu firmy do gotowej konfigu-
racji aplikacji 1 menu dla poszczego6lnych uzytkownikow.

Rézne szczeble zarzadzania wymuszaja proces integracji informacyjnej przez uzytko-
wanie systemow EIS™, umozliwiajacych kontrolg i prowadzenie proceséw gospodar-
czych w pelnym obszarze dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Systemy te $ledza aktualne
wyniki dziatalno$ci firmy i dostarczaja informacji dla kierownictwa do efektywnego
zarzadzania przedsigbiorstwem [5]. Uzupetnieniem systemow ERP sa réwniez systemy
CRM" oraz SCM*, Systemy CRM obejmuja wszelkie zdarzenia zwigzane z klientami,
od pierwszego kontaktu poprzez oferty, negocjacje, umowy, a takze tzw. ,,pielegnacj¢”
relacji po dokonaniu transakcji. Podobnie systemy SCM monitorujg ruch materiatu, po-
czawszy od dostawcy, poprzez proces produkeji, po dystrybucj¢ do koncowego uzytkow-
nika. Zadaniem tej klasy systemOow jest planowanie popytu poprzez projektowanie,
prognozowanie i koordynowanie tancucha dostaw, a takze harmonogramowanie i reali-
zowanie ushug dystrybucji. Dobrg ilustracja integracji ustug w systemach klasy ERP jest
system mySAP ERP®3, ktory wspomaga zarzadzanie firma we wszystkich kluczowych
obszarach zarzadzania - od finanséw i kontrolingu, przez zaopatrzenie i gospodarke
materiatowa, produkcje, sprzedaz 1 dystrybucje, po zarzadzanie kadrami. Pod wzgledem
technicznym mySAP ERP umozliwia sukcesywna implementacje poszczegolnych sktad-
nikéw SAP, w kolejnych obszarach i okresach. Ponadto system ten zapewnia petng integ-
racj¢ procesOw zarzadzania finansami w calej organizac; i, Platformg integracyjng i ap-
likacyjng jest SAP NetWeaver, ktory stwarza szkielet dla zestawu rozwigzan SAP
1 zapewnia kompletng, otwartg 1 elastyczng infrastrukture, umozliwiajaca przedsigbiors-
twom realizowanie dodatkowych celow, bez koniecznosci inwestowania w nowg infra-
strukture informatyczna.

” Business Intelligence

8 EDI - Electronic Data Interchange

¥ Dynamic Enterprise Modelling - Dynamiczne Modelowanie Przedsiebiorstwa

1% Enterprise Information System, okreslane jako Systemy Informowania Kierownictwa

1 Customer Relationship Management - zarzadzanie relacjami z klientami oraz zapewnianie petnego
kontaktu z klientem i wspomaganie procesu sprzedazy.

2Supply Chain Management - Zarzadzanie Eancuchami Dostaw oraz kontrola przeplywu towaréw
i informacji miedzy producentem i klientem.

¥ MySAP ERP (zwany popularnie systemem SAP, dawniej SAP R/3)

Y MySAP ERP Financials (Finanse).
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Rys. 3. Obszary integracji systemow klasy ERP (na podstawie [3])

Do$¢ dobrym obrazem integracji informacyjno-funkcjonalnej jest e-Commerce (han-
del elektroniczny), gdzie nastepuje wymiana informacji handlowych i gospodarczych
oraz utrzymywanie relacji biznesowych i prowadzenie transakcji zgodnie z odpowiedni-
mi strategiami biznesowymi, za posrednictwem sieci komputerowych (rys. 3). Przykla-
dowo handel elektroniczny B2B usunat wiele wad EDI wykorzystujac internetowe apli-
kacje oparte na sieci. Na bazie jezyka XML (stosowanego tacznie z HTML) realizowane
sg transakcje B2B. Internet poczatkowo wykorzystywany byt tak jak system EDI, ktory
faczy firmy. Handel elektroniczny pomigdzy firmg, a konsumentem (B2C, ang. Business-
to-Consumer) integruje sprzedaz towarow i ustug pojedynczym klientom (wszelkiego
rodzaju sklepy wirtualne, czy aukcje drobnotowarowe).

Systemy e-Government™ sa obszarem integracji przez stosowanie technologii infor-
matycznych w administracji publicznej rowniez w relacji z organizacjami biznesowymi.
Wiaze si¢ to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiej¢tnosciami shuzb publicz-
nych, ktére maja poprawi¢ jako$¢ swiadczonych przez administracj¢ ustug. Komitet Ba-
dan Naukowych w roku 2000 opracowal dokument pod zbiorczym tytulem "Spoteczen-
stwo Globalnej Informacji w warunkach przystapienia Polski do Unii Europejskiej"la.
Glownym przestaniem tej klasy rozwigzan jest zapewnienie mozliwosci obstugi obywa-
tela czy podmiotu gospodarczego droga elektroniczng wraz z operowaniem wspdlnymi

1> e-administracja.

1® Dokument ten zaktualizowano w 2002 roku. Kolejna wersja tej strategii otrzymata nazwe ePolska-2006.
Przyjecie tego dokumentu zaowocowalo przygotowaniem przez Komitet Badan Naukowych wstepnej
koncepcji projektu Wrota Polski (centralnego systemu informatycznego, ktérego zadaniem miata by¢ reali-
zacja ustug administracyjnych dla obywateli oraz podmiotéw gospodarczych droga elektroniczng) oraz
dokument Strategia Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej - ePolska.
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zasobami informacji publicznej. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze OLTP — jako fundament
architektury zorientowanej na ustugi - jest szeroko wykorzystywany do implemento-
wania rozwigzan IT w tych obszarach dziatalnosci, ktore sg nastawione na szybkie przet-
warzanie danych, dostarczanych p6zniej uzytkownikowi w postaci danych wyjsciowych.

5 INTEGRACJA ZASOBOW ROZPROSZONYCH

Coraz czg$ciej powstajg organizacje procesowe, funkcjonujace w rozproszeniu. Roz-
proszone organizacyjnie i fizycznie zasoby informacyjne wymagaja integracji na czas
realizacji wybranych procesow biznesowych. Podstawa ich sprawnego dzialania jest
integracja ustug informacyjnych realizowanych w strukturze sieciowej. W wielu pracach
naukowych wymieniane sa rozne strategie integracji informacyjnej'’ takie miedzy inny-
mi, jak strategia wysp informacyjnych, analogii i wzorca oraz integracji ustug lub wielo-
aspektowej analizy (hurtowni danych). Zawsze jest jednak problem, jaka koncepcje¢
integracji przyja¢ dla systemdéw wspomagajacych zarzadzanie organizacja biznesowa
w konteks$cie unifikacji i integracji funkcjonujacych w niej systemow.

Systemy OLAP pozwalaja na integracj¢ logiczno-procesowa autonomicznych, dzie-
dzinowych zasobow danych utrzymywanych w systemach OLTP, niezaleznie od struktu-
ry 1 sposobu organizacji danych. Dzigki temu powstaja mozliwosci sprowadzenia r6z-
nych (heterogenicznych) struktur (zrodet) danych do jednego zunifikowanego forma-
tu/schematu/szablonu i wykonywania wielowymiarowych analiz danych wspomagaja-
cych podejmowanie decyzji. Za pomoca tego typu systemow istnieje mozliwos¢ two-
rzenia wielowymiarowych kostek reprezentujacych analizowane dane. Punkt w takiej
kostce (rys. 4) jest reprezentantem procesu agregacji zintegrowanych logicznie danych.

Systemy OLAP stanowig narzedzie stuzace do opracowywania strategicznych analiz
biznesowych, ulatwiajacych proces zarzgdzania przedsigbiorstwem tradycyjnym i roz-
proszonym terytorialnie (nawet zglobalizowanym). Takie rozwigzania dzigki integracji
techniczno-technologicznej pozwalaja - przy wykorzystaniu zebranych w hurtowni
danych informacji - na tworzenie i dedykowane udostepnianie w trybie ushug sieciowych
zadanych zestawien 1 analiz. Jest to jednocze$nie obraz integracji organizacyjno-
funkcjonalnej, poniewaz narzedzie to wspiera prace menedzeréw réznych szczebli,
rozproszonych terytorialnie 1 dziatajacych w dynamicznej strukturze procesowe;.

1'p. Zaskorski ,, Strategie informacyjne w zarzqdzaniu organizacjami gospodarczymi”, WAT 2005.
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Produkt

Czas

Region

Rys. 4. Kostka OLAP (wg [4])

Systemy OLAP pozwalaja budowaé wszelkiego typu modele biznesowe do celow pla-
nistycznych w tym réwniez z wykorzystaniem modeli symulacyjnych. Umozliwiaja
poszukiwanie istotnych zalezno$ci pomigdzy zasadniczo roznymi obszarami funkcjonal-
nymi, pozwalajac na wieloaspektowe ujecie tych samych zdarzen gospodarczych. Wyko-
rzystanie tej klasy rozwigzan pozwala na integracj¢ réznych proceséw biznesowych jako
sktadowych duzego przedsiewziecia i znaczng poprawe wydajnos$ci oraz skrocenie cyklu
budzetowania. Przyczynia si¢ to réwniez do poprawy jakosci i uzyteczno$ci informacji
wykorzystywanych w planowaniu. Kostka OLAP jest rowniez bardzo uzytecznym narze-
dziem wspierajacym kontrole realizacji budzetow. Umozliwia przy tym dynamiczne ra-
portowanie finansowe, planowanie, konsolidacje sprawozdan itp.

Komputerowe systemy wspomagania decyzji'® bazuja na zgromadzonej wiedzy eks-
pertow, po czesci pochodzacej z analizy zawarto$ci baz danych. Jak wczesniej wspom-
niano na analiz¢ baz danych pozwala takze srodowisko typu OLAP (rys. 5), ktore umoz-
liwia wielowymiarowa obserwacj¢ agregowanych wartosci wybranych atrybutow pota-
czonych wieloma relacjami. Nakladajac na funkcje analityczne pewne mechanizmy
whnioskowania'® mozna odkrywaé roznego typu prawidtowosci lub odstepstwa od spraw-
dzonych wzorcéw. Modele OLAP zaktadaja, wigc, ze uzytkownik przygotowuje pewna
hipoteze, ktorej poprawnosé weryfikuje sie przy wykorzystaniu narzedzi OLAP?. Aktu-
alnie realizowane sg modele automatycznego poszukiwania wiedzy, bedace przedmio-

'8 Decision Support Systems
19 Data mining — “zglebianie “ danych
20 Np. Oracle Express Server
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tem dynamicznie rozwijajacej sic dziedziny odkrywania wiedzy w bazach danych®
i technologii ich eksploracji®.

. ZAPYTANIA

. ANALIZA
RAPORTY

. ZGtEBIANIE
DANYCH

5. ODKRYWANIE

WIEDZY

B WN R

N

Data Maas (Temarycane HD)
—_— (Witryny Danych) » N ~
Zsodia danych y OLAP Nasrzedzia koncowe

-~

-~

Pamietanie danych
Rys. 5. Wielowarstwowa architektura hurtowni danych (na podstawie [3])

W wielu firmach gromadzone sg duze ilosci danych operacyjnych, przechowywanych
w bazach danych. Zbieranie danych operacyjnych mozna poréwnac¢ do obserwacji zja-
wisk przez cztowieka i ich zapamigtywania, a hurtowni¢ danych postrzega si¢ wtedy,
jako pamig¢ (dane i struktury pozwalajace z tych danych tatwo korzystac¢). Data mining
jest wowczas procesem uczenia si¢, czyli czynno$cia pozwalajaca z zapamigtanych da-
nych tworzy¢ zasoby wiedzy szczegdlnie dla decyzji strategicznych. Widoczny jest wigc
tutaj jeszcze jeden poziom integracji informacyjnej, prowadzacy do odkrywania wiedzy.
Odkrywanie wiedzy jest procesem, w ktorym mozna wyodrgbni¢ zbior krokow transfor-
mujacych zbidr danych ,,surowych” w zbioér wzorcow, ktére moga by¢ wykorzystane
W procesie wspomagania podejmowania decyzji. Odkrywanie wiedzy w bazach danych
polega na wyszukiwaniu czytelnych schematoéw i1 wzorcow, ktdre nie byly wczesniej
znane, a sg potencjalnie uzyteczne dla wspomagania decyzji.

W procesie odkrywania wiedzy korzysta si¢ z wielu doswiadczen i1 metod z obszaru
sztucznej inteligencji i procesow uczenia. Glowne problemy odkrywania wiedzy w ba-
zach danych wigza si¢ z koniecznoscig przetwarzania bardzo duzych wolumenow danych
oraz potrzebg interakcyjnego wyszukiwania wiedzy przez wielu wspotbieznie pracuja-
cych uzytkownikow. Odkrywanie wiedzy jest procesem zlozonym, ktorego realizacja
polega na przygotowaniu danych, ich eksploracji oraz interpretacji wynikow. Kluczowa

2 Knowledge Discovery in Databases
22 Data Mining
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faza procesu odkrywania wiedzy jest eksploracja danych (Data Mining). Celem eksplo-
racji jest wykorzystanie wlasciwego algorytmu dla znajdowania zaleznosci i schematow
W przygotowanym zbiorze danych, a nastgpnie ich reprezentacja w postaci formalnej,
zrozumiatej dla uzytkownika. Najpopularniejszymi formami reprezentacji odkrywanej
wiedzy sa drzewa decyzyijne i reguty logiczne®®. Odkrywanie wiedzy zwykle nie wymaga
przygotowywania hipotez przez ekspertow, poniewaz sg automatycznie generowane
I automatycznie weryfikowane. Zadania ekspertow sprowadzaja si¢ do oceny i akcep-
tacji odkrytej wiedzy, najczeséciej poprzez kontrolowanie jej wskaznikow statystycz-
nych®. Skonfigurowany system, wykorzystuje intuicyjne mechanizmy i powszechnie
uzywane miary (np. zysk, obrdt, rentownos$¢). Korzystanie z rozwigzan bazujacych
na zbiorach kostek OLAP, pozwala rozproszonym terytorialnie uzytkownikom na szybki
dostep do danych i poznanie interesujacych ich wskaznikéw i ocen biznesowych, a takze
na wyciagni¢cie odpowiednich wnioskdéw 1 podjecie racjonalnych decyzji.

Wielowymiarowe techniki eksploracyjne w wielowymiarowych zbiorach danych
obejmuja zaréwno analiz¢ skupien, analiz¢ czynnikowsg, analiz¢ dyskryminacyjng, jak
rowniez skalowanie wielowymiarowe, analize kanoniczng, analiz¢ regresji krokowe;j
liniowej i nieliniowej oraz analize szeregéw czasowych®. Warto tu wspomnieé 0 wyko-
rzystaniu metod graficznych, zwigzanych z dopasowywaniem i wykreslaniem funkcji,
wygladzaniem danych, naktadaniem i scalaniem wielu obrazow. Mozliwe sg rowniez
ustugi zwigzane z kategoryzacja danych, dzieleniem lub scalaniem podzbiorow danych
na wykresach, agregowaniem danych na wykresach, identyfikacja i1 zaznaczaniem pod-
zbioréw danych spetniajacych okreslone warunki®®.

2 W prasie fachowej i materiatach reklamowych czesto zamiennie stosuje si¢ terminy: eksploracja danych
(Data Mining), odkrywanie wiedzy w bazach danych (Knowledge Discovery in Databases) i eksploracja
baz danych (Database Mining).

* Np. w procesie odkrywania wiedzy ekspert wskazuje zbiér danych o sprzedazy obuwia i ustala, Ze zalez-
nosci interesujgce to te, ktore sa spetnione przez co najmniej 60% transakcji sprzedazy. W odpowiedzi
ekspert uzyskuje zbiér wszystkich zalezno$ci, jakie zachodzg w co najmniej 60% bazy danych o sprze-
dazy obuwia. Znalezione zaleznosci sa zwykle bardziej precyzyjne niz pojawiajace si¢ w procesie OLAP,
np. zalezno$¢ "obuwie letnie jest najczgsciej kupowane w lipcu, w miejscowosciach wojewddztwa gdan-
skiego, przez kobiety w wieku 18-25 lat".

% Przykladowo, dzigki skalowaniu wielowymiarowemu mozemy zmniejszy¢é liczbe wymiarow i przedsta-
wi€ istotne zaleznosci na tatwym do percepcji wykresie dwuwymiarowym.

% Mozliwoéé pracy interaktywnej na wspélnych zasobach dedykowanych na okre§lony czas upowaz-
nionym kontrahentom w ramach realizacji $cisle zdefiniowanych procesow.
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6 STRATEGIE ZARZADZANIA WARUNKOWANE INTEGRACJA
ZASOBOW INFORMACYJNYCH

Integracja zasoboéw rozproszonych wymaga radykalnego przeprojektowania proce-
soOw w firmie. Zjawiska i problemy pojawiajace si¢ w blizszym lub dalszym otoczeniu
zmuszaja przedsiebiorstwo do przemys$lenia swego polozenia i dostosowania si¢ do
nowych warunkéw. Impulsy ptynace z otoczenia powoduja, ze firmy przeprojektowuja
struktur¢ 1 zmieniajg swojg strategi¢ dzialania. Przemiany strukturalne przedsigbiorstw
polegaja na tworzeniu nowych powigzan, bazujacych na integracji zasobow i systemow
informacyjnych z mozliwo$cig obnizania kosztéw wspotdziatania. Wynikiem tego sg
sieciowe struktury organizacyjne i organizacje wirtualne.

Organizacje wirtualne stanowig strategi¢ kreowania struktur elastycznych i szybko
dostosowujacych si¢ do zmian w otoczeniu [2]. Przeksztalcenia tradycyjnych organizacji
w organizacje wirtualne uwzgledniaja wspolzalezno$¢é powiazan informacyjnych?’.
W organizacji wirtualnej fundamentem sg technologie informacyjno-komunikacyjne,
umozliwiajace wspotdziatanie ludzi z omijaniem barier czasowych, terytorialnych, orga-
nizacyjnych itp. Szczegdlnie akcentowany jest wtedy wynik dzialania, a mniej wazne jest
to, kiedy i gdzie wynik ten powstaje. Istotg wirtualnego miejsca pracy jest zdolno$¢ do
ciggtych zmian, rekonstrukcji i rekonfiguracji systemu, co stwarza pozory chaosu. Jest to
jednak wyrazem elastyczno$ci funkcjonowania 1 zdolnosci przystosowawczych do coraz
bardziej dynamicznego otoczenia. Kreowanie wirtualnej organizacji pracy wymaga od
uczestnikow m.in. zdolno$ci do twoérczego formutowania 1 rozwigzywania probleméw,
a takze otwarcia na §rodowisko sieciowe. Taka strategia28 jest mozliwa do wdrozenia tyl-
ko w warunkach informacyjnej integracji ré6znych podmiotow, wspotdziatajagcych/powo-
lywanych na czas realizacji waznych dla nich procesow.

7 ZAKONCZENIE

W procesie integracji zasobow informacyjnych i systemoéw klasy ZSIZ wlasciwa
rang¢ (wage) nalezy nadac:

2" Chodzi o zasade, ktéra okreslamy mianem TEAM (ang. Together Everybody Achieves More).
%8 Strategia X-engineeringu, czyli 1aczenia realizatoréw proceséw na bazie sieciowego dostepu do zaso-
bow informacyjnych opisujacych dany proces.
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konfiguracji i dostosowywaniu rozwigzan do wymagan biznesowych, specyficz-
nych dla branzy oraz wymaganiom sprz¢towym, poniewaz od nich zalezy koszt
wdrozenia, koszt utrzymania i ewentualne;j rozbudowy29 systemow;

dostgpnosci poszczegolnych ustug, poniewaz jest to szczegodlnie wazne dla roz-
proszonych organizacji, rozsianych na catym swiecie®;

dostepnosci funkcji ,,Business Intelligence”, poniewaz wbudowane funkcje anali-
zy, zapytan ad hoc, standardowe raporty oraz integracja z oprogramowaniem

raportuja[cym31 sg obrazem kompleksowos$ci rozwigzan.

W artykule podj¢to probe dyskusji na temat integracji rozwigzan standardowych
1 komercyjnych przewidzianych do wyboru, wdrozenia i eksploatacji lub projektowanych

na zamowienie (dedykowanych) dla konkretnej organizacji.

Literatura

1. Champy J.: X-engineering przedsigbiorstwa, Agencja Wydawnicza ,,Placet”,
Warszawa 2003.

2. Grajewski P.: Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.

3. Januszewski A.: Funkcjonalnosé¢ informatycznych systemow zarzgdzania. TOM |
i 1. WN PWN, Warszawa 2008.

4. Poe V., Klauer P., Brobst S.: Tworzenie hurtowni danych. Wspomaganie podej-
mowania decyzji. WNT, Warszawa 2000.

5. Knosala R. (red.): Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie. TOM | i 1l. WNT,
Warszawa 2004.

6. Todman C.: Projektowanie hurtowni danych: zarzqdzanie kontaktami z klientami
(CRM), Wydawnictwa Naukowo—Techniczne, Warszawa 2003.

7. Zaskorski P.: Integracja procesow zarzgdzania organizacjq. Biuletyn WAT,
Warszawa 2006.

8. Zaskorski P.: Strategie informacyjne w zarzqdzaniu organizacjami gospodar-
czymi, WAT, Warszawa 2005.

9. Zimniewicz K.: Instrumenty zarzqdzania we wspotczesnym przedsigbiorstwie.

Analiza krytyczna, Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu, nr 81, Poznan 2006.

2W dzisiejszych czasach bardzo popularne staja si¢ rozwiazania online (outsourcing IT, szczegélnie dla
malych 1 $rednich organizacji) gdzie firma nie ponosi kosztow utrzymania infrastruktury, ptaci tylko
za wykorzystywane przestrzenie dyskowe na dane oraz za okreslong liczbe dostepdw, ktora moze w swo-
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% Dostepnosé - okresla, gdzie dany system jest dostepny, w jakich krajach i w jakich jezykach.

31 Np. typu Crystal Reports
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