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Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych

Piotr Kopciat*

Streszczenie

W opracowaniu scharakteryzowano wspoélczesnie stosowane metody, techniki i narzedzia
e-learningu, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do celow projektu ,,Efektywni 50+ realizo-
wanego przez WWSI. Zaprezentowano zarys historii zdalnego ksztalcenia, generacje i typy
zdalnego ksztalcenia oraz koncepcje metodyczne. Przedstawiono rozwoj systemow wspie-
rajacych ksztalcenie na odleglos¢ 1 omoéwiono ich klasy. Scharakteryzowano platforme edu-
kacyjna, portal edukacyjny oraz podrecznik elektroniczny. Przedstawiono réwniez ograni-
czenia ksztalcenia na odleglos¢.

Stowa kluczowe: c-cdukagja, ksztatcenie na odlegloss, systemy e-learning, platforma edukacyina, portal
ednkacyjny, podrecinik elektroniczny

1 Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstalo na potrzeby projektu ,,Efektywni 50+ realizowanego przez
Warszawska Wyzsza Szkote Informatyki i partneréw w ramach PO KL w latach 2013-2015.
Celem projektu jest rozwijanie u oséb w wieku 50+ umiejetnosci wykorzystania tatwo dostep-
nych i niedrogich programéw komputerowych oraz arkuszy kalkulacyjnych pomocnych w roz-
wigzywaniu probleméw analitycznych, raportowaniu, sprawozdawczosci, organizacji przecho-
wywania dokumentow oraz pracy grupowe;.

Projekt ,,Efektywni 50+ jest projektem innowacyjnym testujacym. Innowacyjnos¢ prze-
jawia si¢ m.in. w zastosowaniu najskuteczniejszych metod i technik ksztalcenia odpowiadaja-
cych potrzebom beneficjentéw projektu. Projekt zorientowany jest na rozwoj umiejetnosci
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praktycznych. Najlepszym sposobem wyksztalcenia takich umiej¢tnosci jest udzial w stacjo-
narnym szkoleniu, w trakcie ktérego uczestnicy, majac do dyspozycji komputer z odpowied-
nim oprogramowaniem, rozwiazuja praktyczne zadania i przyklady pod okiem instruktora.
Jednakze takie rozwiazanie ogranicza mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach do pewnej mak-
symalnej liczby osob, ktére beda mogly wzia¢ w nich udzial oraz do scisle okreslonego czasu
trwania szkolen. Celem tego projektu jest opracowanie metodyki i narzedzi ksztalcenia, z kto-
rych bedzie mogto skorzysta¢ wigcej oséb, réwniez po zakoficzeniu projektu. Takie mozliwo-
$ci daje e-learning.

Celem niniejszego artykulu jest przeanalizowanie wspolczesnie stosowanych metod, technik
1 narzedzi e-learningu, ktére moga zosta¢ wykorzystane do celéw projektu ,,Efektywni 50+,

2 E-edukacja

Postep technologiczny, ktérego doswiadczamy w kazdej dziedzinie Zycia znalazt odniesienie
réwniez w edukaciji. Obserwujemy gwaltowny rozwoj nowej dziedziny edukaciji, e-edukaciji [1].
Wspdlczesne narzedzia i technologie, a w szczegdlnosci Internet, umozliwiaja przetamanie
bariery odlegtoséci w dostepie do wiedzy, prace i nauke w indywidualnym tempie i w dowolnym
czasie [2].

Rozwéj technologii stawia wyzwania przed kazdym z nas, ale réwniez przed systemami
ksztalcenia, od ktorych oczekuje sie nadazenia za zmianami i przygotowywania osob ksztal-
conych pod katem tych zmian i nowych wymagan [3]. Zmiany w technologii nastepuja znacz-
nie szybciej niz systemy edukacji sa w stanie je zbadac i ewentualnie wdrozy¢. Obecnie wigk-
sz0$¢ polskich placowek edukacyjnych dopiero wprowadza nowoczesne narzedzia teleinfor-
matyczne wspomagajace ksztalcenie tradycyjne [4] [5]. Jednakze na przykladzie prestizowych
uczelni zagranicznych mozna stwierdzié, ze upowszechnienie si¢ e-edukaciji jest zjawiskiem na-
turalnym i bedzie postepowac (podobnie jak komputeryzacja i coraz szersze wykorzystanie ustug
internetowych) [6] [7] [8]]-

Obecnie daje si¢ zauwazy¢ coraz szybsze adaptowanie nowych technologii w ksztalceniu
na odleglos$¢ [9]. Narzedzia wspolczesnego Internetu, okreslanego mianem Web 2.0., takie jak
np. blogi, serwisy spolecznosciowe czy wspoldzielenie aplikacji zostaja dostosowywane do
procesu nauczania, znajdujac odniesienie w metodach i systemach ksztatcenia [10-15]. Wspo6t-
czesny student to osoba nalezaca do nowego, cyfrowego pokolenia (tzw. digital natives), dla
ktorej wykorzystanie urzadzed mobilnych do pracy 1 nauki oraz Iacznosé z Internetem sg
czyms$ naturalnym. Z drugiej strony mamy do czynienia z osobami starszymi, ktore z trudem
poznaja technologie ICT wykorzystywane dzi§ niemal w kazdej pracy. Takie osoby sa okre-
$lane mianem dijgital immigrants [10].

Rosnace potrzeby uczenia si¢ przez cate zycie (ang. Lifelong Learning, LLL), mobilnosci,
wymiany dos§wiadczen oraz proces ksztaltowania si¢ spoleczefistwa informacyjnego implikuja
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potrzebg tworzenia coraz batrdziej efektywnych systeméw 1 metod ksztalcenia oraz pracy,
a w szczegolnosci wspotpracy w trybie zdalnym.

Do realizacji szkolef w systemie zdalnym, nie tylko na uczelniach, lecz takze w nowocze-
snych przedsi¢biorstwach, coraz czedciej wykorzystuje si¢ specjalizowane systemy informa-
tyczne — tzw. platformy edukacyjne [17] [18] [19].

Réwnolegle z pojawianiem si¢ nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych powstajg coraz
bardziej efektywne metody ksztalcenia na odlegtosé. Poczawszy od lat 80. XX wieku podej-
$ciem najlepiej wspieranym przez technologie byl konstruktywizm, reprezentowany przez Sey-
moura Paperta. Upowszechnienie Internetu wplyneto na pojawienie si¢ nowych teorii ksztat-
cenia. Jedna z nich jest konektywizm, przedstawiany przez George’a Siemensa i Stephena
Downesa jako model, w ktérym dostep i tacznosé przez sie¢ z innymi osobami (lub zasobami)
ma wicksze znaczenie od pamigtania tresci. Teori¢ t¢ uznaje si¢ za dyskusyjna, wszak wazniej-
sze od ,,wiedzie¢ gdzie” jest ,,wiedzie co, jak 1 dlaczego”. Tym niemniej jest ona potwierdze-
niem wpltywu wspdlczesnych technologii informacyjnych na model pracy i ksztatcenia [5] [20].

Nalezy zauwazy¢, iz ksztalcenie na odleglo$¢ to w gruncie rzeczy jeden ze
sposobow ksztatcenia, inna forma organizacji proceséw dydaktycznych, nato-
miast e-edukacja to zestaw narzedzi. Maja one wspiera¢ uczelnie, ktorej zadaniem jest
ksztaltowanie postaw i kompetencji oraz podtrzymywanie i wzmacnianie procesu uczenia si¢
przez cate zycie. Wtasnie w zdalnym ksztalceniu poprzez sie¢ Internet upatruje si¢ rozwiazan
dla ksztalcenia ustawicznego [6] [8] [9].

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac wzrost liczby publikacji w dziedzinie
ksztalcenia na odleglo$é. Sa to proby nadazenia za coraz dynamiczniej zmieniajacym si¢ $wia-
tem wirtualnych mozliwosci.

E-ksztalcenie to dziedzina o charakterze interdyscyplinarnym, czerpigca przedmiot 1 me-
tody badawcze z dyscyplin takich jak informatyka, telekomunikacja, pedagogika, kognitywi-
styka. Jej celem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob ksztatci¢ w sposob naj-
bardziej efektywny w okreslonych warunkach.

3 Metody ksztatcenia na odlegtos¢
3.1 Zarys historii ksztatcenia zdalnego

Ksztalcenie na odleglos¢ (ang. Distance Education) jest metodologia ksztalcenia z zalozenia wolna
od ograniczefi zwigzanych z miejscem i czasem uczenia. Przeklada si¢ to na indywidualizacje
tempa uczenia si¢ oraz mozliwos§¢ nauki w przyjaznych warunkach srodowiskowych [21] [22].
Metode ksztalcenia na odleglos¢ zastosowano po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych
w poczatkach XVIII wieku. W tamtych czasach przyjela ona forme modelu korespondencyj-
nego. Pojawienie si¢ technologicznych innowaciji, jakimi bylo radio, telefonia i telewizja wply-
nelo na dalszy rozwoj metod ksztalcenia na odlegtos¢. W Australii w latach 30. mozliwa byta
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edukacja na poziomie szkolnym w regionach oddalonych od duzych aglomeracji przy uzyciu
radia. W Stanach Zjednoczonych w latach 50. zesztego wieku pie¢ instytucji edukacyjnych
prowadzito kursy na odlegtos¢ za posrednictwem telewizji [23].

W Polsce ksztatcenie na odleglo§é zapoczatkowano w roku 1776 na Uniwersytecie Jagiel-
lofiskim, ktéry oferowat kursy korespondencyjne dla rzemieslnikow. Na przetomie XIX 1 XX
wieku powstawaly towarzystwa zajmujace si¢ zdalng edukacja (m.in. Powszechne Wyktady
Uniwersyteckie, Towarzystwo Wyzszych Kurséw Naukowych). W latach 1966-1971 Politech-
nika Telewizyjna prowadzita m.in. kursy dla kandydatéw na wyzsze uczelnie. Kolejnym kro-
kiem milowym w ksztalceniu na odleglos¢ byta teleedukacja, umozliwiajaca prowadzenie dia-
logu pomigdzy nauczycielem i uczniem, przy uzyciu audio- i wideokonferencji. Zastosowanie
Internetu w latach 90. zmienito oblicze edukacji na odleglos¢.

Obecnie nad rozwijaniem metod ksztalcenia na odlegtos§¢ czuwaja miedzynarodowe orga-
nizacje i towarzystwa naukowe, m.in.:

e JATED - International Association for Technology, Education and Development!,

e ICDE - International Council for Open and Distance Education?,

e ASTD — American Society for Training & Development?,

e EADTU — European Association of Distance Teaching Universities*,

e EDEN — European Distance and E-Learning Network>,

a wigkszo$¢ uczelni i instytucji pafistwowych tworzy wyspecjalizowane jednostki zajmujace si¢
ksztalceniem na odlegto$¢ i wdrazaniem nowoczesnych technologii w edukacii.

Za przyklad uczelni prowadzacych ksztalcenie na odleglo$¢ przyja¢ mozna:

e Virtuelle Hochschule Bayern® — uniwersytet wirtualny,

® The Open University” — uniwersytet otwarty,

e Massachusetts Institute of Technology OpenCourseWare® — polaczenie uniwersytetu

tradycyjnego z uniwersytetem otwartym.

3.2 Cztery generacje ksztatcenia zdalnego

Wyrdzni¢ mozna cztery generacje zdalnego ksztalcenia — rysunek 1 na nastepnej stronie.

! http://iated.org.

2 http:/ /www.icde.org/.

3 http:/ /www.astd.org.

4 http:/ /www.eadtu.eu.

5 http://www.eden-online.org/.
¢ http:/ /www.vhb.org.

7 http:/ /openlearn.open.ac.uk.

8 http://ocw.mit.edu.

82



Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych

KSZTALCENIE ZDALNE

GENERACJA 1. GENERACIA 4.
Model Model
korespondencyjny wirtualny
GENERACIA 2. GENERACIA 3.
Model Model Interaktywne

Materiaty papierowe Teleedukacyjny multimedialny ustugi i narzedzia
Internetu

Audiokonferencje Kasety/ptyty audio
Telekonferencje Kasety wideo
Transmisje radiowe Komputer
Transmisje telewizyjne multimedialny

Rysunek 1. Generacje systemow ksztatcenia zdalnego

System ksztatcenia zdalnego pierwszej generacji to model korespondencyjny (XVIII w.),
w ktérym materialy dydaktyczne przyjmuja wylacznie forme papierowa. Model koresponden-
cyjny umozliwia dowolny wybor czasu, miejsca i tempa nauki. Brak w nim metod interakcji
ucznia z nauczycielem.

System ksztalcenia zdalnego drugiej generacji to model teleedukacyjny. Wykorzystuje
komunikacje¢ audio i wideo, transmisje radiowe (1920 r.), telewizyjne (1950 r.) oraz audio-
i wideokonferencje. Model ten zapewnia wysoka interakcje pomiedzy nauczycielem a uczniem.

System ksztalcenia zdalnego trzeciej generacji to model multimedialny (1970 t.). Wy-
korzystuje materiaty drukowane oraz zasoby multimedialne, takie jak kasety/plyty audio i wi-
deo. W tym modelu stosowane jest takze nauczanie wspomagane komputerem (ang. Computer
Alssisted Learning, CAL), jako narzedzie interakcji oraz interaktywne wideo.

System ksztatcenia zdalnego czwartej generacji to model wirtualny, oparty na wyko-
rzystaniu Internetu w celu udostepniania tresci edukacyjnych, jak réwniez komunikacji pomie-
dzy nauczycielem i uczniem oraz pomigdzy uczniami. Model ten zaktada edukacje za pomoca
komputera (ang. Computer Mediated Education, CME). Wspolczesne technologie i ustugi inter-
netowe umozliwiaja wykorzystanie multimedialnych tresci edukacyjnych wysokiej jakosci, oraz
zaawansowanych mechanizmoéw interakcji.
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Coraz cz¢sciej mozna si¢ spotkaé z systemem ksztalcenia zdalnego piatej, a nawet sz6-
stej generacji [24]. Okreslenia te powstaly w wyniku ewolucji technologii internetowych do
postaci Web 2.0 oraz Web 3.0 [10-13]. Wspomniane technologie opisano w kontekscie ksztat-
cenia na odleglo$¢ w punkcie 2.3 niniejszej pracy.

3.3 Typy zdalnego ksztatcenia

Pojecie zdalnej edukacii (ang. Distance education, DE) jest pojeciem najszerszym. W obrebie tego
pojecia mozna wyrdzni¢ bardziej szczegdtowe:

— Nauczanie wspierane technologiami (ang. Technology-based training, TBT),
okreslane réwniez mianem edukacji elektronicznej (e-edukacji). Obejmuje nauczanie
wspomagane komputerowo (ang. Computer-based training, CBT) oraz internetowo (ang.
Web-based training, WBT), a takze technologie takie jak radio, telewizja.

—Nauczanie wspomagane komputerowo (ang. Computer-based training, CBT), wy-
korzystujace w procesie edukacyjnym komputery do przekazywania wiedzy, realizacji
¢wiczen, symulacji. W obrebie tego pojecia mieszcza si¢ réwniez kursy dostarczane na
plytach CD.

— Nauczanie przez Internet (ang. Web-based training, WBT), odbywajace si¢ w sieci
Internet za posrednictwem protokotu TCP/IP. Obejmuje przekazywanie wiedzy, jak
réwniez jej sprawdzanie, komunikacje pomiedzy uzytkownikami i zarzadzanie procesem
edukacyjnym przy uzyciu stron 1 aplikacji internetowych.

Opisane powyzej typy ksztalcenia na odlegltos$¢ zwigzane sa z wykorzystaniem okreslonych
technologii. Najczesciej jednak spotyka si¢ model ksztalcenia, taczacy bogactwo dostepnych
technologii z zajeciami prowadzonymi w sposob tradycyjny w uczelni. W zwiazku z tym wy-
r6zni¢ mozna:

— Ksztatcenie tradycyjne (ang. Instructor-led training, ILT), oznaczajace proces dy-
daktyczny, w ktorym nauczyciel prowadzi zajecia z grupg studentéw. Zajecia odbywaja
si¢ najczesciej w uczelni. Nauczanie tradycyjne moze réwniez przyjaé forme zajeé, w trak-
cie ktérych prowadzacy komunikuje si¢ z uczniami przez sie¢ Internet.

— Ksztalcenie synchroniczne (ang. Synchronous learning, SL), tj. zajecia odbywajace
si¢ w czasie rzeczywistym, ale realizowane przez Internet. Uczniowie oraz prowadzacy sa
zalogowani do jednego systemu stanowiacego tzw. wirtualng przestrzen ksztalcenia (w
odréznieniu od tradycyjnej przestrzeni ksztalcenia, ktora okresla sie uczelnig).

— Ksztatcenie komplementarne (ang. Blended learning, BL), okreslane réwniez mia-
nem ksztalcenia mieszanego lub hybrydowego. Jest to odmiana faczaca tradycyjny model
ksztalcenia z ksztalceniem zdalnym. W tym modelu najczesciej w trybie zdalnym przeka-
zywane sa treSci wykladowe 1 odbywaja si¢ konsultacje on-line, a ¢wiczenia i laboratoria
realizowane sa w trakcie zjazdéw w uczelni. Ksztalcenie komplementarne jest obecnie naj-
czesciej spotykanym modelem ksztalcenia niestacjonarnego w uczelniach wyzszych [25-29].
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Zaleznosci pomiedzy pojeciami zwigzanymi z ksztalceniem na odlegto$¢ zostaly zobrazowane
na rysunku 2.

Dziedzina ksztalcenia na odleglo$¢ obejmuje szeroki obszar technologii 1 metod ksztalcenia.
Zwigzane jest to m.in. z potrzeba ciaglego poszerzania wiedzy w coraz to nowych obszarach.
W zaleznosci od przekazywanych tresci (np. kurs obstugi pakietu oprogramowania, kurs jezyka
angielskiego) wykorzystywane s rozne narzedzia oraz odrebne metody prowadzenia zaje€.

BLENDED LEARNING

Distance education

Instructor-led
training

Rysunek 2. Zaleznosci pomiedzy zakresem pojec w ksztatceniu zdalnym

3.4 Koncepcje metodyczne ksztatcenia zdalnego

Z ksztalceniem na odlegloé¢ zwiazane sa réwniez odrebne koncepcje metodyczne. W publi-
kacjach poswieconych metodom ksztalcenia wspieranego technologiami informacyjnymi naj-
czeSciej wymienia si¢ koncepcje behawiorystyczna, humanistyczna oraz konstruktywistyczna
[20]. Spotka¢ mozna réwniez odniesienie do teorii ksztatcenia wielostronnego, w ramach kté-
rej znajdujemy poprawne metodycznie wykorzystanie komputera i Internetu w edukacji. Tym
niemniej w kazdej z gléwnych teorii uczenia si¢ mozna zastosowaé¢ nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communications Technology, 1CT).

W modelu uczenia si¢ wypracowanym na gruncie behawioryzmu ktadzie si¢ nacisk na
paradygmaty, modele i zasady dzialania oraz zadania do wykonania. Nauczanie sprowadza si¢
do modelowania (za pomocg nagrod i kar) pozadanego zachowania, ktére ma by¢ oceniane
wedlug $cile okreslonych kryteridw. Uczacy si¢ jest obiektem oddzialywania nauczyciela,

85



Piotr Kopciat

ktéry w pelni steruje procesem przetwarzania wiedzy. Behawioryzm podkresla role pamieci
w ksztaltowaniu wiedzy. Wspotczesne narzedzia ICT umozliwiaja m.in. prezentacje multime-
dialnych materialéw edukacyjnych w uporzadkowany sposob, a takze systematyczng weryfi-
kacje wiedzy. Tym samym daja sposobno$¢ realizacji wigkszosci zatozen behawioryzmu.

Podejscie humanistyczne podkresla duza role do§wiadczenia w procesie uczenia sie. Kia-
dzie nacisk na wspéldziatanie w pracy grupowej, tworcze rozwigzywanie probleméw, brak
rywalizacji. Wspolczesne technologie internetowe daja uczacym si¢ szeroka wolnosé, rozu-
miana m.in. jako dostep do bogatych zasobow globalnej sieci, indywidualizacje tempa nauki
i swobode dysponowania czasem.

W modelu konstruktywistycznym przyjmuje si¢ zatozenie, ze to uczed odkrywa i kon-
struuje wiedze, ktéra jest dla niego zrozumiata. Uczen jest samodzielnym, aktywnym podmio-
tem, korzystajacym z réznych zrédel informacji. Nauczyciel nie jest Zzrédlem wiedzy, lecz
stwarza warunki do odkrywania wiedzy przez ucznia. Zwraca si¢ uwage na indywidualne do-
$wiadczenie uczacego si¢ oraz na interakcje i zaangazowanie. Kladzie si¢ nacisk na role twor-
czego rozwigzywania problemow.

Podejscie kognitywne do uczenia si¢ oparte jest na zalozeniach psychologii poznawczej.
W odréznieniu od behawiorystycznego polega ono na konceptualizacji otaczajacego $wiata
1 zjawisk poprzez budowanie i reorganizowanie przez cztowieka funkcjonalnych modeli za-
chodzacych zjawisk [28].

W literaturze §wiatowej daje si¢ zauwazy¢ tendencja do zmierzania w kierunku konstrukty-
wizmu w ksztalceniu na odleglosé. Uczacy sic majg mozliwos¢ tworzenia indywidualnych
struktur wiedzy w wirtualnej przestrzeni ksztatcenia. Formujace si¢ spotecznosci sieciowe sta-
nowia miejsce wymiany do$wiadczen 1 weryfikacji pogladow.

Z powyzszymi pojeciami zwigzane jest ksztatcenie kooperatywne wspomagane kom-
puterem (ang. Computer-supported collaborative learning, CSCL), stosowane coraz po-
wszechniej na platformach zdalnego ksztalcenia. Idea CSCL, wyrosta na gruncie konstrukty-
wizmu, polega na zorientowaniu na pracy w grupie w odréznieniu od pracy indywidualnej.
Ktadzie nacisk na tworzenie §rodowiska wyzwalania kognitywnych proceséw poznawczych
poprzez mechanizmy mobilizowania do wspolpracy oraz petnienia okreslonych rél w grupie.
Technologie stuzacg do organizowania i wspomagania pracy grupowej w systemach kompu-
terowych okresla si¢ w literaturze terminem komputerowego wspomagania pracy koope-
ratywnej (ang. Compute-supported collaborative work, CSCW) [30].

4 Systemy wspierajgce ksztatcenie na odlegtosé
4.1 Rozwdéj systemow wspierajgcych zdalng edukacje

Systemy informatyczne wspierajace ksztalcenie na odleglo$¢ byly poczatkowo przeznaczone
do nauczania wspieranego komputerowo (CBT), stosowanego w trakcie zaje¢ na uczelni lub
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w domu. W zwiazku z nauka obstugi wyspecjalizowanych programéw komputerowych stoso-
wanych w niemal kazdym zawodzie, tego rodzaju narzedzia sa nieustannie rozwijane.

Wraz z upowszechnieniem si¢ Internetu pojawily si¢ narzedzia wspierajace edukacje przez
sie¢ WWW (WBT). Pierwotnie byly to statyczne strony internetowe, zawierajace tresci edu-
kacyjne. Kolejny krok stanowily strony dynamiczne umozliwiajace interakcje, np. dyskusje
uzytkownikéw na forum internetowym. Byly to serwisy internetowe wspolpracujace z baza
danych, zawierajaca tresci dydaktyczne, testy sprawdzajace wiedz¢ oraz tresci wprowadzane
przez uzytkownikéw. Statystyki aktywnosci uzytkownikéw byly zapisywane na serwerze. Ser-
wisy takie umozliwialy zatem nauke 1 komunikacje w trybie asynchronicznym. Materialy dy-
daktyczne mogly by¢ na biezaco aktualizowane przez opiekuna dydaktycznego i zapisywane
w elektronicznej bazie danych. Stala si¢ réwniez mozliwa bezposrednia komunikacja ucznia
z nauczycielem, elektroniczna korespondencja.

Nauczanie Edukacja Platformy Web 2.0 Web 3.0
wspoma- przez sie¢ edukacyjne ) o
k Oprogramowanie M Sie¢ semantyczna,
gane kompu- www Wspétdzielenie spotecznosciowe, W wirtualna rzeczywi-
terowo (WBT) aplikacji, zdalna spersonalizo- stos¢, przestrzen

(cBT) wany dostep,
praca koopera-
tywna, Internet

szerokopasmowy

3D, symulacje 3D,
QoS (ang. Quality
of Service)

wspotpraca, wspot-
tworzenie zasobow
edukacyjnych

Narzedzia asyn-
chroniczne
i synchroniczne

Rysunek 3. Rozwdj systemdw wspierajacych ksztatcenie na odlegtos¢

Kolejnym krokiem w rozwoju internetowych systeméw wspierajacych ksztalcenie na odle-
glo§¢ bylo pojawienie si¢ narzedzi komunikacji synchronicznej, takich jak chat, audio-
i wideokonferencje, wirtualna tablica (ang. whiteboard), wspoldzielenie aplikacji, a w dalszym
etapie ich potaczenie w aplikacje spelniajaca funkcje wirtualnej klasy (ang. virtual classroom).
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Na rysunku 3 na poprzedniej stronie przedstawiono ewolucje systeméw wspierajacych

ksztalcenie na odleglosé¢. Podczas gdy narzedzia okreslane mianem Web 2.0 zostaly juz spraw-

dzone i zaadaptowane w e-ksztalceniu, warto zwroci¢ uwage na badanie skutecznosci dydak-
tycznej narzedzi Web 3.0.

4.2 Klasy systemdw wspierajgcych ksztatcenie na odlegtos¢

Obecnie mozna wyrézni¢ trzy podstawowe klasy systemoéw informatycznych wspierajacych

ksztalcenie na odlegtosc¢ [30]:

— Systemy LMS (ang. Learning Management System) — systemy zarzadzania szkole-

niami. System LMS realizuje funkcje zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw, moni-
torowania postepow w nauce, zarzadzania materialami dydaktycznymi, administrowania
(rejestrowanie uzytkownikéw na kursy, naliczanie platnosci) i raportowania. Systemy
LMS umozliwiaja realizacje ksztalcenia na odleglod$¢ w trybie synchronicznym i asyn-
chronicznym, w pelni zdalnym oraz komplementarnym.

— Systemy LCMS (ang. Learning Content Management System) — systemy zatzadza-

nia trescia szkolen. System LCMS oprécz funkeji systemu LMS posiada réwniez mozli-
wo$¢ tworzenia, edycji, dostarczania i zarzadzania treSciami dydaktycznymi. Systemy
LCMS umozliwiaja réwniez kontrolowanie procesu tworzenia tresci dydaktycznych oraz
ich archiwizacje.

— Systemy LCS (ang. Live Communication Systems) — systemy komunikacji synchro-

nicznej. Podstawowe funkcje systemu LCS to organizowanie konsultacji on-line, roz-
mowa w trybie tekstowym i glosowym, wspoldzielenie dokumentéw, wirtualnej tablicy,
zapisywanie nagrania z sesji konsultacyjnej. Systemy LCS okreslane sg rowniez mianem
Virtual Classroom System (VCS) 1 obecnie stanowia najczesciej modut sktadowy platform
LMS i LCMS.

Oproécz trzech podstawowych klas systeméw ksztalcenia na odleglto$¢ mozna wyréznié jesz-

cze dodatkowe:
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— Systemy AT (ang. Authoring Tools) — systemy wspomagajace proces tworzenia mate-

riatow dydaktycznych. Systemy AT sa przeznaczone gtoéwnie dla producentéw materia-
16w dydaktycznych, jednakze wigkszos§¢ narzedzi AT znajduje si¢ w systemach LCMS.

— Systemy AS (ang. Assessment System) — systemy pomagajace w sprawdzaniu wiedzy.

Systemy AS umozliwiaja nie tylko przeprowadzanie testow wiedzy, ale réwniez zarza-
dzanie terminami egzaminacyjnymi, automatyczne sprawdzanie testéw, tworzenie bazy
pytan, tworzenie testow, analizowanie i raportowanie wynikow.

— Systemy SMS (ang. Skills Management System) — systemy zarzadzania kompeten-

¢jami. Umozliwiaja projektowanie modeli kompetencyjnych — struktur danych taczacych
ze sobq pelnione role oraz wymagane do ich pelnienia kompetencje 1 umiejetnosci,
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a takze aktywnosci szkoleniowe, ktére buduja dane kompetencje. Systemy SMS s3 sto-
sowane najczescie] w przedsiebiorstwach, w celu zarzadzania rozwojem zawodowym,
nabywaniem kompetencji, wykorzystaniem talentéw. Sa réwniez coraz czgsciej stoso-
wane przez uczelnie w celu wspierania indywidualnego toku nauki studenta.
Rosnace zainteresowanie efektywnymi metodami ksztalcenia na odleglo$¢ w polaczeniu
z osiagnigciami wspolczesnej informatyki i cybernetyki prowadza do zastosowania coraz bar-
dziej interaktywnych metod i narzedzi. Przykladem takiego narzedzia jest tzw. organizator
$ciezki nauczania — system korzystajacy z osiagnie¢ sztucznej inteligencji, dostosowujacy
tempo dostarczania tredci dydaktycznych do predyspozycji uczacego si¢ (tzw. system adapta-
cyjny) [31][32].

Innym przykladem moze by¢ zastosowanie tzw. agentéw edukacyjnych — aplikacji realizu-
jacych na zadanie uzytkownika funkcje wyszukiwania materialéw dydaktycznych czy tez orga-
nizowania czasu i terminéw uczenia si¢ [33] [34]. Mozna wyréznic¢ réwniez tzw. inteligentne
systemy uczace (ang. Intelligent Tutoring System, I'TS) wykorzystujace techniki sztucznej inteli-
gencji oraz algorytmy heurystyczne [40].

Systemem integrujacym poszczegdlne narzedzia zdalnej edukacii jest platforma edukacyjna.

4.3 Platforma edukacyjna

Platforma edukacyjna jest systemem informatycznym (LMS lub LCMS) umozliwiajacym za-
rzadzanie procesem ksztalcenia i stuzacym do jego realizacji. Platforma spelnia role repozyto-
rium materialéw dydaktycznych, jak réwniez stanowi medium komunikacyjne pomiedzy
uczestnikami procesu edukacyjnego. Konstrukcja platformy edukacyjnej zapewnia uczacym
si¢ wirtualng osobista przestrzen ksztalcenia (wraz z narzedziami pracy, nauki 1 komunikacji),
a prowadzacym zajgcia umozliwia zarzadzanie materiatami dydaktycznymi, grupami uzytkow-
nikéw 1 procesem ksztatcenia [30, 36-40].

Platformy edukacyjne maja najczesciej budowe modutows. Poszczegdlne moduly facza
w sobie narzedzia prezentowania materialéw dydaktycznych, narzedzia ich tworzenia, narze-
dzia komunikacji pomi¢dzy uzytkownikami, narzedzia administracyjne itp. Podzial funkcjo-
nalny na poszczegblne moduly platformy edukacyjnej (na przykladzie platformy Fronter?)
przedstawiono na rysunku 4 na nast¢pnej stronie.

? http:/ / fronter.info/downloads/Fronter_Brochure_PL_lowres.pdf.
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Rysunek 4. Przyktadowy podziat platformy edukacyjnej na moduty

Platformy edukacyjne jako zintegrowane srodowisko nauczania i uczenia si¢ spelniajg szereg

wzajemnie powigzanych ze sobg funkcji [41]:

tworzenie tresci edukacyjnych,

przechowywanie i dostarczanie usystematyzowanej wiedzy,
planowanie proceséw dydaktycznych,

planowanie $ciezek edukacyjnych poszczegélnych oséb szkolonych,
kompleksowe zarzadzanie procesem nauczania,

raportowanie przebiegu nauczania,

analizowanie postepow uzytkownikow,

administracyjna obstuga procesu nauczania,

wspoélpraca (integracja) z innymi systemami informatycznymi.

Materiaty szkoleniowe udostepniane na platformie moga zawieraé¢ m.in.: tekst, grafike, nagra-

nia audio i wideo, co w efekcie daje przekaz multimedialny. Ponadto platforma umozliwia

$ledzenie czasu zalogowania kazdego studenta oraz sprawdzenie, z ktérych zasobéw korzystat.
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Platformy edukacyjne mozemy podzieli¢ na trzy gtéwne grupy:

e platformy open source,

e platformy komercyjne,

e platformy tworzone indywidualnie.

Platformy open source to platformy dostepne bezplatnie, a ich kod zrédlowy jest znany
1 moze by¢ dowolnie modyfikowany. Oprogramowanie typu gpen source wywarto duzy wplyw
na rozwoj e-edukacji — pozwolito wyprébowaé narzedzia wspomagajace nauczanie na odle-
glo§¢ osobom nastawionym sceptycznie do edukacji przez Internet. Obserwujemy dzi§ Swia-
towy ruch na rzecz otwartego oprogramowania oraz otwartego dostepu do wiedzy, a jednym
z jego przejawow sa platformy gpen source. Do najpopularniejszych platform open source naleza;
Moodle, Ilias oraz Claroline.

Alternatywe dla darmowych platform edukacyjnych stanowia platformy komercyjne. Ce-
cha charakterystyczna systemu komercyjnego jest wsparcie techniczne producenta. Platforma
komercyjna moze by¢ (na podstawie umowy licencyjnej) dostosowana do potrzeb konkret-
nego klienta. Zakres funkcji i narzedzi platformy mozna rozszerzy¢ lub zmniejszy¢ w zalezno-
$ci od wymagan i dostepnego budzetu. Istnieje wiele firm zajmujacych si¢ wdrozeniami plat-
form edukacyjnych. W przypadku platform typu gpen source warto skorzysta¢ ze wsparcia tech-
nicznego firmy wdrozeniowej. Jednak lepsze mozliwosci dostosowania platformy do potrzeb
danej placéwki oferuja platformy komercyjne. W srodowisku akademickim wéréd platform
komercyjnych prym wioda: Fronter, Blackboard oraz WebCT.

Platformy tworzone indywidualnie (najczesciej przez uczelnie) to systemy informatyczne
zaprojektowane do wspomagania procesu dydaktycznego okreslonej uczelni. Najczestszym
zastosowaniem platform uczelnianych jest wspieranie tradycyjnych zajec. Jednakze platformy
te mogg, réwniez stuzy¢ do realizacji zaje¢ na odleglos¢.

Budowa platform tworzonych indywidualnie przez uczelnie odzwierciedla najczescie]
strukture organizacyjna danej uczelni, a takze okreslonych studiéw realizowanych na platfor-
mie, uwzgledniajac podzial na konkretne kierunki studiéw, specjalnosci, grupy studenckie oraz
wykorzystywane narzedzia.

Przykladami platform tworzonych indywidualnie przez uczelnie w Polsce sq m.in.:

1. Platforma SAS (System Administrowania Studiami) w O$rodku Ksztalcenia na Odle-

glo$¢ OKNO Politechniki Warszawskiej,

2. Platforma Edu w Polsko-Japoniskiej Wyzszej Szkoty Techniki Komputerowych w Warsza-

wie,

3. Platforma CENO PG (Centrum Edukacji na Odleglo$¢ Politechniki Gdanskiej).
Cechg wspolng platform open source jest fakt, iz sa nieodplatne. Jednakze kazda z platform
posiada cechy charakterystyczne, wyrdzniajace ja sposrod pozostatych. Przykladowo, plat-
forma Claroline jest bardziej nakierowana na nauke niz na komunikacjg; Ilias ma rozbudowany
system nawigacji i administracji. Pod wzgledem narzedzi 1 funkcji réwniez wystepuja pewne
réznice.

91



Piotr Kopciat

Podstawowy zakres funkcji 1 narzedzi platform komercyjnych jest podobny. Nalezy pamie-
taé, ze tego typu produkty po zakupie licenciji przez uczelni¢ moga by¢ dostosowywane do
specyfiki nauczania konkretnej instytucji.

Zaleta, platform tworzonych indywidualnie przez uczelnie jest najczesciej integracja z in-
nymi systemami informatycznymi w obrebie uczelni, np. systemem obslugi studiéw (wirtual-
nym dziekanatem), systemem zarzadzania uczelnig itp. W przypadku platform gpen source ist-
nieje mozliwo$¢ powiazania platformy z systemem uczelnianym, jednakze zawsze bedzie to
stabsza integracja. Natomiast w przypadku platform komercyjnych integracja z innymi syste-
mami na uczelni jest zazwyczaj bardzo kosztowna.

Wybér platformy edukacyjnej przez organizacje wdrazajaca jest uzalezniony od wielu czyn-
nikéw, m.in. [45]:

e potrzeb edukacyjnych organizacji wdrazajacej,

e liczby uzytkownikéw,

e specyfiki uzytkownikéw objetych wdrozeniem,

e specyfiki proceséw dydaktycznych realizowanych na platformie edukacyjne;j,

e specyfiki proceséw administracyjnych realizowanych na platformie edukacyjnej,

e mozliwosci technologicznych organizacji wdrazajacej (infrastruktura sprz¢towa i infra-

struktura sieciowa),

e kompetencji oraz doswiadczenia organizacji we wdrazaniu oraz prowadzeniu ksztatce-

nia na odleglos¢.
Proces wyboru platformy powinien obejmowac nastepujace fazy [42]:

1. Opracowanie koncepcji dydaktycznej systemu ksztalcenia,

Okreélenie wymagan wzgledem platformy (réwniez analiza kosztow),
Sprawdzenie mozliwosci dostepnych platform spetniajacych zalozone kryteria,
Wdrozenie pilotazowe (jednej lub kilku platform),

ARl

Decyzja o wyborze platformy.
Zazwyczaj uczelnie wyzsze zaczynaja od platformy typu gpen source (najczesciej Moodle), po czym
decyduja si¢ na platforme komercyjna lub podejmuja decyzje o budowie wlasnej platformy.

4.4 Portal edukacyjny

Roéwnolegle z pojeciem platformy edukacyjnej funkcjonuje pojecie portalu edukacyj-
nego. W najprostszym ujeciu portalem edukacyjnym nazywamy serwis internetowy petnigcy
funkcje edukacyjne.

Istnieja zasadniczo dwa rodzaje portali edukacyjnych. Pierwszy z nich to portal oparty na
serwisie internetowym spelniajacym funkcje informacyjne, funkcje repozytorium materia-
16w dydaktycznych oraz funkcje komunikacyjne (realizowane najcz¢sciej w postaci forum dys-
kusyjnego). Taki portal edukacyjny posiada czes¢ dostepna dla uzytkownikéw niezalogowa-
nych (najczesciej jest to cze$¢ pelniaca rolg informacyjna oraz edukacyjna) oraz cze¢§é dostepna
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dla uprawnionych uzytkownikéw po zalogowaniu (zaawansowane funkcje edukacyjne oraz
funkcje komunikacyjne). Portal edukacyjny moze wspéldziatac z innymi systemami informa-
tyczaymi, np. z systemem obstugujacym wideokonferencje. Tego rodzaju portal edukacyjny
przypomina platforme edukacyjng (cho¢ o ograniczonej funkcjonalnosci, biorac pod uwage
mozliwosci typowych platform edukacyjnych) tworzona indywidualnie przez uczelnie.

Zaleta tego rodzaju portali edukacyjnych jest prostota ich budowy, nizsze koszty wdro-
zenia 1 utrzymania; wada — trudno$é w zintegrowaniu poszczegélnych aplikacji wchodzacych
w sklad portalu.

Drugi rodzaj portali edukacyjnych stanowig portale oparte na platformie edukacyjne;j.
W tej sytuacji wigkszo$¢ funkeji edukacyjnych i komunikacyjnych jest zapewniana przez sys-
tem platformy edukacyjnej, natomiast przez portal rozumie si¢ tresci i narzedzia dostepne dla
uzytkownikéw niezalogowanych. Tego rodzaju portal edukacyjny jest niejako rozwinigciem
platformy edukacyjnej, bowiem czg¢sto platformy edukacyjne skrywaja swoje funkcje w czesci
dostepnej dla uzytkownikdw zalogowanych, pozostawiajac nieautoryzowanym uzytkownikom
ubogg cz¢s¢ informacyjna.

Mocna strona portali edukacyjnych bazujacych na platformie edukacyjnej jest bogata funk-
cjonalnos¢; staba — trudno$¢ we wdrozeniu platformy edukacyjnej, na ktérej portal ma sie
opiera¢ oraz pézniejsze koszty jej utrzymania.

4.5 Podrecznik elektroniczny

Podrecznik elektroniczny (e-Podrecznik, e-Book) jest narzedziem e-edukacji stuzacym
przede wszystkim do samodzielnej nauki osoby szkolonej. Wspolczesne podreczniki elektro-
niczne przybieraja forme multimedialng (polaczenie tekstu, dzwigku, obrazu statycznego i ru-
chomego) i interaktywna (réznego typu ¢wiczenia do wykonania przez uzytkownika) i sa do-
stepne w postaci plyty DVD, a przy korzystaniu z nich wskazane jest poltaczenie z Internetem
(z uwagi na zawarto$¢ laczy do dodatkowych zasobéw).
Typowe elementy wspétczesnego podrecznika elektronicznego to:
e wyklad do czytania (w formacie PDF lub HTML) lub ogladania (wideo),
e wyktad do druku (w formacie PDF),
e prezentacja — slajdy z komentarzami,
e materialy do ¢wiczen (testy, quizy, zadania) sprawdzajace wiedz¢ oraz klucz z odpowie-
dziami,
e pliki dodatkowe (np. pliki, na ktérych bedg wykonywane ¢wiczenia; wersje instalacyjne
programéw potrzebnych do realizaciji ¢éwiczenl zawartych w tresci podrecznika),
e slownik pojec (lista stow z wyjasnieniami, znajdujaca si¢ na koncu podrecznika),
e hiperlacza (odnosniki do stron w Internecie, po§wigconych zagadnieniu omawianemu
w tekscie),

e filmy instruktazowe, ilustrujace np. wykonanie ¢wiczen zawartych w podreczniku.
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Przy tworzeniu podrecznika elektronicznego nalezy pamigtac o kilku koniecznych uniwet-

salnych zasadach:

1.

Podrecznik (wyglad, kolory, rozmiar i kréj czcionki, rozdzielczo$¢ na ekranie, dobor
elementéw interaktywnych) powinien by¢ dostosowany do grupy docelowe;j,

Tresci dydaktyczne zawarte w podreczniku powinny by¢ podzielone (poprzez menu)
w sposéb intuicyjny,

Jeden podrecznik powinien si¢ miesci¢ na jednej plycie DVD,

Podrecznik musi si¢ uruchamia¢ automatycznie (widok strony gltéwnej podrecznika
z menu) po wlozeniu plyty do komputera (autorun),

Podrecznik winien si¢ uruchamiaé przy uzyciu standardowych przegladarek interneto-
wych lub okna aplikacji podrecznika,

Korzystanie z podrecznika nie powinno wymaga¢ od uzytkownika instalowania dodat-
kowego oprogramowania (poza udostgpnionym w podreczniku),

Podrecznik powinien by¢ dostosowany do minimalnych wymagan sprz¢towych kom-
putera uzytkownika.

5 Ograniczenia w ksztatceniu na odlegtos¢

W obliczu zalet ksztalcenia na odleglo$é, sposrod ktérych mozna wyrdznié:

niezaleznos$¢ czasowsq 1 geograficzna,

oszczedno$é kosztéw podrézy,

skalowalnos¢,

dostepnosc¢ (np. dla niepetnosprawnych ruchowo),
interaktywna forme szkolen.

Nalezy mie¢ §wiadomo$¢ ograniczeti i niedogodnosci tego typu edukacji, sposréd ktorych naj-

wazniejsze to:
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ostabione relacje pomigdzy uczestnikami procesu ksztatcenia (brak kontaktu wzro-
kowego),

ograniczone mozliwosci dostrzegania indywidualnych potrzeb oséb uczacych si¢ przez
prowadzacego,

trudnosci w sprawdzaniu wiedzy (np. przeprowadzaniu egzamindw przez Internet),
konieczno$¢ ciagltego dostosowywania materiatéw dydaktycznych do pojawiajacych sie
narzedzi i technologii informatycznych (nowe wersje),

nie sprawdza si¢ w dziedzinach, w ktorych istotny jest kontakt twarza w twarz z prowa-
dzacym (np. nauka gry na instrumencie, umiejetnosci ,,mickkie”),

nie jest mozliwe prowadzenie zaje¢ z uzyciem specjalistycznego sprzetu (np. sprzet
i wyposazenie w laboratorium), a préby zastapienia rzeczywistego sprzetu jego wirtual-
nymi odpowiednikami nie zawsze sg skuteczne,

dostepnos¢ wspolczesnej edukaciji zdalnej ograniczona dostgpem do Internetu.
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W trakcie wdrazania procesu edukacyjnego nalezy mie¢ §wiadomos¢ ograniczen edukacji zdal-
nej i stara¢ si¢ zminimalizowac ich skutki.

6 Podsumowanie

Ksztalcenie na odleglo$¢ z uzyciem technologii Internetu jest dziedzing rozwijajaca si¢ dyna-
micznie. Poczatkowo kladziono wigkszy nacisk na metodyke nauczania, pozostawiajac otwar-
to$¢ w kwestiach technologicznych. Doprowadzito to do braku spéjnosci w dzialaniu po-
szczegllnych narzedzi oraz braku mozliwosci wspolpracy pomiedzy nimi. Obecnie wickszosé
uczelni dazy do integracji systeméw zdalnego nauczania, systeméw obstugi studiow, systemu
zarzadzania uczelnia oraz repozytorium zasobéw dydaktycznych [49-52].

Wraz z rozwojem technologii internetowych zmienia si¢ takze postaé¢ materialéw edukacyj-
nych. Tresci edukacyjne stajg si¢ bardziej multimedialne i interaktywne, zajmuja coraz wigcej
zasobow [15] [47-49].

Zmiany dotycza réwniez systemow wspierajacych ksztatcenie na odlegto$é. Przewiduje sig,
ze w najblizszych latach dostawcy systemow 1 narzedzi e-edukacji beda upraszczaé zlozone
infrastruktury przez wirtualizacje 1 integracje. Uproszczenie to umozliwi zoptymalizowanie
posiadanych zasobow i sprawi, ze infrastruktury te beda bezpieczniejsze, bardziej dostepne
1 przyjazne $rodowisku. To z kolei pozwoli na zachowanie konkurencyjnosci i szybkie reago-
wanie na nadchodzace zmiany. Coraz czgsciej oprogramowanie bedzie dostepne przez Inter-
net na zasadzie outsourcingu (as a service) [33-35][50-53].
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E-learning methods and systems used in adult education

Abstract

The paper characterizes methods, techniques and tools for e-learning, which can be used for
the purposes of the Project “Effectively 50” conducted by WWSI. An outline history of re-
mote education, generations and types of distance learning and methodological approaches
are presented. The paper presents the evolution of e-learning systems and applications. An e-
learning platform, an educational portal and an e-book are characterized. The paper shows
also the limitations of distance education.

Keywords: ¢-learning, distance learning, e-learning systems, educational platform, an educational portal,
e-book
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