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Koncepcja systemu e-learningu dla osob 50+

Piotr Kopciat*

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono koncepcje systemu e-learningu dostosowanego do potrzeb be-
neficjentéw projektu ,,Efektywni 50+ realizowanego przez WWSI i partneréw. Przeanalizo-
wano dobre praktyki w ksztalceniu e-learningowym osob 50+, a w szczegdlnosci rewidentow,
ksiegowych oraz pracownikéw biura obstugi klienta. Uwzgledniono wyniki badan europej-
skich, metodyke prowadzenia szkolefi e-learningowych, wspolczesne narzedzia e-edukacii
oraz wnioski i rekomendacje z badania diagnostycznego przeprowadzonego w ramach pro-
jektu. Na tej podstawie zaproponowano sposob organizacii szkolent oraz opisano potrzebne
do tego celu metody 1 narzedzia. Sformutowano rowniez wskazéwki dla autoréw tresci dydak-
tycznych oraz instrukcje dla prowadzacych szkolenia.

Stowa kluczowe: ¢-cdnkagia, ksytalcenie na odleglosé, systemy e-learning, ksztatcenie dorostych, zdalne
ksztatcenie 0s6b 50+, portal edukacyjny, podrecznik elektroniczny

1 Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstalo na potrzeby projektu ,,Efektywni 50+, realizowanego przez
Warszawskg Wyzsza Szkole Informatyki i partnera, jakim jest Osrodek Ewaluacji Sp. z o.o.
w ramach PO KL. Celem pierwszego opracowania pt. Analiga metod i systemow e-learningowych
stosowanych 1w ksgtatcenin 0séb dorostych byto przeanalizowanie wspdtczesnie stosowanych metod,
technik i narzedzi e-learningu, ktére moga zosta¢ wykorzystane do celéw projektu.

* Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki.
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Jednoczesnie przeprowadzono badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw 50+ z branzy
rewidentow, ksieggowych oraz biura obslugi klienta w zakresie obstugi komputera, z uwzglednie-
niem sytuacji tych oséb na rynku pracy. Wyniki tego badania, zawierajace rowniez analize po-
trzeb pracodawcow odnosnie kompetencji ICT pracownikéw 50+, przedstawiono w Raporvie
koricowym 3 badari prowadzonych w ramach projektn Efeketywni 50+,

W opracowaniu uwzgledniono wnioski zawarte w wymienionych publikacjach oraz dobre
praktyki w ksztalceniu e-learningowym oséb 50+, a takze przedstawiono szczegétows kon-
cepcje systemu e-learningu odpowiadajacego potrzebom projektu.

2 E-learning oséb 50+

Ksztalcenie zdalne oséb 50+ z wykorzystaniem Internetu staje si¢ nieodiacznym elementem
funkcjonowania spoteczefistwa informacyjnego. Liczne uzasadnienia tego stwierdzenia
umieszczono w opracowaniu Analiza metod i systemow e-learningowych stosowanych w ksgtatcenin 0sob
dorostych (rozdzial pt. E-edukagja) oraz w Raporcie koricowym 2 badart prowadzonych w ramach projeftu
Efektywni 50+ (rozdzial pt. Znaczenie nczenia si¢ przez, cate $yce).

Jednoczesnie badanie diagnostyczne przeprowadzone w ramach projektu pokazalo, ze gru-

pie docelowej projektu zagadnienie to jest jeszcze praktycznie nieznane. Uczestnictwo respon-
dentéw w szkoleniach e-learningowych przedstawia si¢ nastepujaco’:
»otosunkowo najwicksze doswiadczenie w szkoleniach przez Internet maja pracownicy BOK
— udzial w nich zadeklarowato 10% badanych. Wsréd ksieggowych odsetek ten wynosit 6%.
Natomiast wsréd badanych rewidentéw nie bylo nikogo, kto by brat udzial w takiej formie
ksztalcenia”.

Jednakze w trakcie spotkania panelowego z potencjalnymi uczestnikami szkolenia zgodnie
twierdzono, ze e-learning os6b 50+ jest najwyzsza koniecznoscia, m.in. z powodu postgpuja-
cych zmian demograficznych. Pracownicy z tej grupy wyraznie komunikowali che¢ uczestnic-
twa w szkoleniu e-learningowym.

Sprawdzone przyklady dobrych praktyk w ksztalceniu e-learningowym oséb 50+ znalez¢
mozna rowniez w projektach europejskich.

KEMP

Projekt KEMP (ang. Keep employment by developing e-skills — ,,Utrzymaj zatrudnienie, rozwijajac

kwalifikacje z zakresu I'T”) dotyczacy szkolenia starszych pracownikéw w obszarze ICT byt

czgscig sktadowa unijnego programu Lifelong Learning (Ksztalcenie przez cale zycie)2
Projekt byl przeprowadzony w siedmiu krajach europejskich: Portugalii, Austrii, Czechach,

Niemeczech, Wloszech, Polsce i Hiszpanii, w latach 2008-2009. Jego celem bylo u§wiadomienie

U Raport koricowy g badaii prowadzonych w ramach projektu Efektywni 50+, rozdzial pt. Ucgestnictwo w sgkoleniach (w
tym e-learningowych).
2 Broszura informacyjna projektu KEMP: http://www2.spi.pt/kemp/Brochures/Brochura_PL.pdf.
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aktywnym pracownikom powyzej 45. roku zycia z sektora ustug MSP w Europie, w jaki sposéb
ICT i Internet moga ulatwiaé zycie zawodowe, podnoszac ich kompetencje w wybranych dzie-
dzinach i dostarczajac im nowych narzedzi, dzigki ktérym beda mogli lepiej sprostaé wyzwa-
niom rynku pracy 1 utrzymac obecna prace lub znalez¢ nowa.

Miedzynarodowy kurs KEMP zostal utworzony na podstawie rezultatéw europejskiej ana-
lizy potrzeb szkoleniowych przeprowadzonej na grupie oséb powyzej 45. roku zycia, pracuja-
cych w MSP sektora ustug,

Kurs byl podzielony na 6 moduléw szkoleniowych. Kazdy modul zawieral informacje
o tym, dlaczego dany temat jest potrzebny i podawal przyklady praktycznego wykorzystania da-
nych umiejetnosci. Poszczegolne moduly dzielily si¢ na lekcje, z ktorych wigkszos¢é obejmowala
material zorientowany na praktyke z jednym lub kilkoma praktycznymi ¢wiczeniami i realistycz-
nymi scenariuszami przypadkéw. Takie ¢wiczenia dawaly uczestnikom mozliwo$é wykorzystania
prezentowanych umiejetnosci. Kazda lekcja konczyla si¢ krétkim podsumowaniem, lista kluczo-
wych terminéw, ciekawych linkéw i Zrédel, co dodatkowo pomagato zrozumieé temat?.

REFOCUS

REFOCUS to ponadnarodowy program szkolenia starszych pracownikéw w zakresie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, zrealizowany w latach 2006-2009. W projekcie wziely udzial Wtochy, Wielka Brytania,
Hiszpania, Grecja, Portugalia 1 Francja. Celem projektu bylo opracowanie nowego modelu szko-
lenia e-learningowego, skierowanego na potrzeby starszych pracownikéw w obszarze ICT, a be-
neficjentami byli pracownicy przedsiebiorstw (gléwnie z branzy przemyslowej) w wieku 45+.

Przez 3 lata trwania projektu sie¢ podmiotéw partnerskich bioracych udzial w projekcie (uni-
wersytety, instytucje i organizacje zwiazane z obszarem ICT) opracowata innowacyjny model
ksztalcenia starszych pracownikéw w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych
oparty na e-learningu.

System dostepny byl w sieci poprzez dedykowana platforme, ktéra umozliwiala uczestni-
kom szkolenia, dostep do materialu multimedialnego, komunikowanie si¢ i wspolprace na od-
leglos¢, rozwiazywanie zadan wskazanych przez treneréw w okreslonym terminie oraz wspot-
prace z tutorem monitorujacym i nadzorujacym przedsiewzigcie. Praca na odleglosé byta
wspomagana kontaktami bezposrednimi z trenerami, ktére umozliwialy przedyskutowanie
kluczowych probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie pracy i weryfikacje osiagnictych rezulta-
tow. Szkolenie w 90% odbywalo si¢ przez Internet®.

3 Podrecznik dobrych praktyk projektu KEMP: http://www2.spi.pt/kemp/Good%20Practices%20Handbo
ok/GP%20Handbook_Final_PL.pdf.

4 Broszura informacyjna projektu REFOCUS: http://www.liuc.it/cmgenerale/ centti/cetic/ cm/upload/ProfiloR
efocus.pdf.
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e-Citizen
e-Citizen (e-Obywatel) to inicjatywa e-learningowa skierowana do obywateli Austrii w wieku
40+, majaca na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. W ramach projektu przygo-
towano kurs e-learningowy, przygotowujacy do uzyskania europejskiego certyfikatu umie-
jetnosci komputerowych (ECDL). Kurs e-Citizen opracowano na podstawie ustandaryzo-
wanych zalozent szkoleniowych, powstatych w wyniku wspotpracy réznych krajow czton-
kowskich UE.

Za posrednictwem portalu edukacyjnego uzytkownicy mieli dostep do multimedialnych
materialéw dydaktycznych oraz interaktywnych wyktadow. Przy opracowywaniu prezentacji
i ¢wiczetr duzy nacisk potozono na wykorzystanie przykladéw z zycia.

SISC

SISC (ang. Senior Intergenerational Social Capital — Migdzypokoleniowy Kapital Spoteczny) to
projekt skierowany do oséb w wieku 50+, odpowiadajacy na zjawisko starzenia si¢ spole-
czenistw oraz bezposdrednio zwigzane z tym procesem zjawisko wykluczenia spotecznego.
Glownym celem projektu byto wykorzystanie potencjalu starszych pracownikow, szczegdl-
nie tych w wieku przedemerytalnym, poprzez wspieranie przekazywania ich kompetencji,
know how i indywidualnej wiedzy mtodszym pracownikom?.

Projekt SISC byt prowadzony w latach 2008-2010 i bazowal na rezultatach wczesniej-
szego projektu prowadzonego przez partnera wloskiego: ,,OVER 55: Dalla Prevenzione del
prepensionamento alla gestione innovativa degli over 557, w trakcie ktérego stworzono in-
formacyjno-treningows $ciezke kompetentnego mentoringu dla kierownikéw HR.

Rezultatem projektu SISC bylo stworzenie odpowiedniego podejscia oraz narzedzi
wspierajacych (w zakresie wielopokoleniowego transferu wiedzy), dostepnych w jezyku an-
gielskim, wloskim, niemieckim, polskim i bulgarskim. Jednym z takich narzedzi jest $ciezka
e-learningowa SISC — ktéra umozliwia samodzielne stworzenie (przy uzyciu komputera) ra-
chunku kompetencji (podkreslajacego mocne i slabe strony) oraz na podazanie zindywidu-
alizowang $ciezka treningows dotyczaca mentoringu®.

Wiecej na temat szkolen ICT dla pracownikéw 50+ znaleZé mozna m.in. w opracowaniu
pt. An empirical study on older employees training on ICT.

5 Strona WWW projektu SISC: http:/ /www.sisc-project.eu/.

6 Raport pt. Migdzypokoleniowy transfer wiedzy w polskich firmach — mentoring i e-learning, projekt SISC, http://www.siscp
roject.eu/images/stories/files/raport_pl.doc.

7 Themistocleous M., Koumaditis K., Mantzana V., Morabito V., An empirical study on older employees training on ICT,
European and Mediterranean Conference on Information Systems EMCIS, Abu Dhabi, UAE 2010, http://www.
iseing.org/emcis/EMCIS2010/Proceedings/ Accepted%o20Refereed%620Papers/C19.pdf.
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3 E-learning rewidentéw, ksiegowych oraz pracownikéw BOK

Wyniki badania diagnostycznego przeprowadzonego w ramach projektu , Efektywni 50+
wskazuja niska znajomo$é szkolen e-learningowych wsréd respondentéw (patrz: cytat
w poprzednim rozdziale). Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywaé w przyzwyczajeniu oséb
50+ do szkoleti stacjonarnych. Natomiast wigksza popularnoscig ciesza si¢ szkolenia interne-
towe wsrod mlodszych przedstawicieli wymienionych zawodow. Wskazuje na to m.in. artykut
pt. E-learning w nanczanin rachunkowosci — wyniki badan ankietowych®.

Na polskim rynku edukacyjnym znalez¢é mozna szeroka oferte szkoleni e-learningowych,
w tym dla rewidentéw, ksiggowych oraz pracownikéw biura obstugi klienta. Przykladem szko-
lenia e-learningowego dla bieglych jest szkolenie pt. Krajowe standardy rewizji finansowej
— stosowanie w praktyce? (organizator: BDO Sp. z 0.0.%). Szkolenie to posiada status szkolenia
obligatoryjnego dla bieglych rewidentow.

Sposréd oferty kursow e-learningowych dla ksiegowych wymieni¢ mozna nastgpujace:

e Integracja zapiséw ksiggowych z kartotekami pomocniczymi (InfoBase Softwate!!)

o Certyfikat ksiegowy (Dzial szkolen podatki.biz!?)

e Jak dofinansowa¢ firme z funduszu pozyczkowego? (ekademia.pl3)

e Ksiggowosc i finanse (WASKO)
Przykladowe szkolenia dla pracownikéw biura obstugi klienta:

e Obsluga klienta (netAkademia!?)

e Profesjonalna obstuga klienta (Instytut Wolnej Mysli'¢)

e Komunikacja z klientem (Urzad Miasta Poznania!”)

e  Obsluga klientéw konfliktowych i typologia klientéw (Symen.pl Sp. z 0.0.18)
Drziesiatki szkolen dla przedstawicieli réznych profesji znalezé mozna m.in. w witrynie edusta-
cja.pl: http://sklep.edustacja.pl/do/cat/accounting/Ksigowo?offset=20.

Zdecydowana wigkszo$¢ szkolen zdalnych na polskim rynku bazuje na platformie eduka-
cyjnej i odbywa si¢ w formie e-learning lub blended-learning.

8 Krasodomska J., E-learning w nanczaniu rachunkowosci — wyniki badaii ankietowyeh, ,,e-mentor” 2012, nr 1 (43), http://
www.e-mentor.edu.pl/mobi/artykul/index/numer/43/id/902.

9 http://e-learning.edustacja.pl/pl/aktualnosci/e_szkolenia_dla_bieglych_rewidentow.php.

10 http:/ /www.szkolenia-bdo.pl/Szkolenia/Szkolenia-e-learningowe.html.

11 http:/ /elearning.infobase.com.pl/course/ categoty.phprid=7.

12 http:/ /www.podatki.biz/szkolenia/szkolenie/552/ certyfikat-ksiegowy-e-kuts-przygotowawczy.htm.
13 http:/ /www.ckademia.pl/ course/ category.php?id=106.

14 http:/ /www.wasko.pl/lista-produktow/107-platforma-e-learningowa.

15 http:/ /www.netakademia.pl/artyk-obsluga-klienta.php#.

16 http:/ /iwmnews.pl/aktualnosci/ szkolenie-profesjonalna-obsluga-klienta.

17 https:/ /www.um.poznan.pl/e-learning/.

18 http://eszkolenia24.pl/kursy/kategotie/21/Negocjacje_i_ Komunikacja_w_Biznesie.html.
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4 Wnhnioski z dotychczasowych badan

Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw 50+ opublikowana w cz¢sci dotyczacej metod

i narzedzi e-learningu Raportu koricowego 3 badati prowadzonych w ramach projektu Efektywni 50+

prowadzi do sformutowania wnioskéw, z ktérych najwazniejsze to:

Najczesciej wskazywana zaleta szkolenia prowadzonego w trybie e-learning jest ela-
styczno$¢ pracy. Respondenci cenili sobie najbardziej mozliwos¢ odbycia szkolenia
w domu, w wybranej porze dnia. W zwiazku z tym elementy synchroniczne szkolen
(odbywajace si¢ w czasie rzeczywistym, np. wideokonferencje) w ramach projektu beda
zaplanowane na godziny popotudniowe/wieczorne. Dokladna pote spotkan on-line za-
proponuje prowadzacy szkolenie po uzgodnieniu z kazda grupa.

Zaletg e-learningu wymieniana w nastepnej kolejnosci jest fatwa dostepnos¢ materia-
t6w szkoleniowych, ktére sq umieszczone w Internecie i moga by¢ przegladane bez-
posrednio ze strony WWW lub pobrane na dysk komputera osoby szkolonej. W pro-
jekcie ,,Efektywni 50+ materialy dydaktyczne zostang opublikowane w portalu eduka-
cyjnym. Po zalogowaniu do portalu uczestnik szkolenia uzyska dostep do odpowiednich
tresci szkoleniowych.

Respondenci wskazywali réwniez na mozliwo$¢ natychmiastowego wyjasnienia
watpliwosci jako zalete szkolenia stacjonarnego. Jest to istotne w kazdym szkoleniu.
Aby sprostac tej potrzebie, w szkoleniu e-learningowym wykorzystuje si¢ narzedzia ta-
kie jak: czat, e-mail, forum, wideokonferencje. Takie narzedzia beda dostgpne na por-
talu edukacyjnym EFEKTYWNI50+.

Uczestnicy badania diagnostycznego zwracali réwniez uwage na rol¢ osobistego kon-
taktu z prowadzacym oraz z innymi uczestnikami szkolenia. Tego rodzaju kontakt
tworzy si¢ w naturalny sposéb w trakcie szkolenia stacjonarnego. W szkoleniu
e-learningowym osobisty kontakt staje si¢ mozliwy dzigki uzyciu narzedzi takich jak:
czat, e-mail, wideokonferencje. Narzedzia te zostang wykorzystane w projekcie.
Respondenci wskazywali réwniez na malte grupy szkoleniowe jako warunek lepszej
integracji uczestnikow szkolenia. Wspomniano réwniez o zdalnym opiekunie grupy,
wyczulonym na potrzeby poszczegdlnych uczestnikéw oraz czuwajacym nad ich aktyw-
no$cia. W zwigzku z powyzszym maksymalna liczebnos¢ pojedynczej grupy szkolenio-
wej w projekcie to 10 os6b. Zaplanowano réwniez funkcje zdalnego opiekuna grupy.

5 Propozycja metod i narzedzi e-learningu w projekcie Efektywni 50+

Organizacja szkolen

Biorac pod uwage zakres merytoryczny szkolenia, niestacjonarny charakter zaje¢, charakter

pracy uczestnikow szkolenia i deklarowany przez nich sposob nauki, szkolenie zaplanowano
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na okres ok. 6 miesiecy (24 tygodnie). Szkolenie obejmuje ok. 100 godzin dydaktycznych.
Daje to w rezultacie ok. 4 godziny zaje¢ w kazdym tygodniu trwania szkolenia.

Cho¢ podkredla si¢ zdalny charakter szkolenia, to w istocie jest to tzw. blended-learning,
czyli polaczenie szkolenia e-learningowego ze stacjonarnym. Zaplanowano bowiem réwniez
zjazdy stacjonarne w uczelni (Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki):

e zjazd inauguracyjny — rozpoczynajacy szkolenie,

e zjazd konsultacyjny — w trakcie trwania szkolenia,

e zjazd podsumowujacy — konfczacy szkolenie.

W okresie pomiedzy zjazdami stacjonarnymi odbywac si¢ bedzie ksztalcenie zdalne — przez
Internet:

e zapoznanie si¢ z materiatami dydaktycznymi umieszczonymi w portalu edukacyjnym,

e uczestnictwo w wykladzie interaktywnym,

® wykonywanie ¢wiczen praktycznych,

e konsultacje z wykladowca 1 innymi uczestnikami szkolenia.

Zjazd inauguracyjny bedzie pierwszym spotkaniem uczestnikéw szkolenia i okazja do na-
wigzania kontaktu z prowadzacym.

Kluczowe elementy zjazdu inauguracyjnego to:

o Kroétkie zapoznanie si¢ uczestnikéw z prowadzacymi i ze sobg nawzajem

e Omoéwienie harmonogramu zajec i sposobu organizacji pracy

o np. uzgodnienie doktadnej pory (dzien, godzina) spotkan on-line

e Szkolenie nt. korzystania z tresci dydaktycznych na portalu edukacyjnym EFEK-

TYWNI50+
o Logowanie
o Podrecznik PDF

* m.in. dodawanie wlasnych notatek
o Filmy instruktazowe
o Cwiczenia
o Testy
e Szkolenie nt. korzystania z narzedzi komunikacji w portalu edukacyjnym:

o Forum dyskusyjne
o Czat
o E-mail

e Szkolenie z obstugi programu do wykladéw interaktywnych/ konsultaciji on-line

e Pierwsze szkolenie merytoryczne
Pierwsze szkolenie merytoryczne bedzie okazja do wykonywania zadan w grupach, co ma prowa-
dzi¢ do nawiazania lepszego kontaktu pomigdzy uczestnikami szkolenia, ktérzy po przejsciu do
sfery ,,wirtualnej” beda z wigksza $miatoscia wspétpracowacd i pomagaé sobie nawzajem.

Zjazd konsultacyjny odbedzie si¢ po uplywie kilku pierwszych tygodni zajeé¢ (co
w przypadku szkolenia zaplanowanego na 6 miesiecy przypadnie mniej wigcej na miesiac
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drugi). Przesuniecie terminu zjazdu konsultacyjnego w kierunku poczatku trwania szkolenia
(zamiast w potowie okresu trwania szkolenia) jest podyktowane faktem, ze najwiecej trudnosci
(w tym technicznych, np. korzystanie z narzedzi e-learningu i organizacyjnych, wymagajacych
skonsultowania) zwykle pojawia si¢ na poczatku szkolenia.

Kluczowe elementy zjazdu konsultacyjnego to:

e omoéwienie rezultatow dotychczasowej pracy

e omowienie napotkanych trudnosci

e odpowiedzi na pytania

e wprowadzenie do dalszego etapu szkolenia
Zjazd podsumowujacy bedzie ostatnim spotkaniem uczestnikéw szkolenia z prowadzacymi,
zamykajacym cykl szkoleniowy.

Kluczowe elementy zjazdu podsumowujacego to:

e podsumowanie rezultatéw pracy

e podsumowanie nabytych umiejetnosci

e omowienie napotkanych trudnosci

e wreczenie nagrod i certyfikatow

e zakonczenie szkolenia

Organizacja tresci szkoleniowych

Pelny pakiet szkoleniowy sktadac si¢ bedzie z pigciu modutow:

1. Technologie pracy grupowej i wymiany dokumentdw.

2. Bazy danych.

3. Standardy wymiany danych.

4. Analiza danych z wykorzystaniem Excel.

5. Prezentacja wynikéw analizy danych.
Zakres merytoryczny poszczegélnych moduléw odpowiadaé bedzie zatozeniom projektu oraz
potrzebom deklarowanym w trakcie badania diagnostycznego. Kazdy modul zostanie podzie-
lony na mniejsze czesci (ktdre moga odpowiadac np. poszczegdlnym tygodniom zajec).

W pierwszej edycji szkolenl (na etapie testowania projektu) kazdy uczestnik wezmie udzial
w szkoleniu ze wszystkich modutéw tematycznych. Natomiast docelowo uczestnicy beda mieé
mozliwo$¢ wyboru poszczegélnych moduléw lub ich fragmentéw, tworzac w ten sposéb
swoje indywidualne $ciezki ksztalcenia.

Zadaniem uczestnika w kazdym tygodniu trwania szkolenia bedzie:

® przyswojenie fragmentu podrecznika

e uczestnictwo on-line w wykladzie interaktywnym

e zapoznanie si¢ z filmami instruktazowymi

e wykonanie ¢wiczen

108



Koncepcja systemu e-learningu dla oséb 50+

e cw. wykonanie zadania domowego i przestanie prowadzacemu do sprawdzenia wszyst-
kie powyzsze aktywnosci beda dostepne na portalu edukacyjnym EFEKTYWNI50+.

Portal edukacyjny

Portal edukacyjny EFEKTYWNI50+ powstanie na bazie strony WWW projektu dostepnej
pod adresem http://www.efektywni50plus.wwsi.edu.pl (rysunek 1). Zostang tam umieszczone
tresci szkoleniowe w formie tekstu, obrazu oraz nagran wideo do poszczegdlnych modutow.
Portal edukacyjny stanie si¢ réwniez miejscem kontaktu (m.in. poprzez forum dyskusyjne)
z prowadzacymi oraz z innymi uczestnikami szkolenia. Dostep do portalu edukacyjnego be-

dzie mozliwy tylko po zalogowaniu.

Partner projektu:

‘ AKTUALNOSCI

Efektywni 50+

‘ PROJEKT

‘ BADANIA / RAPORTY

‘ KONTAKT

‘ OFERTY WSPOEPRACY

‘ INFORMACIE 0 WWSI

Warszawska Wyzsza Szkola Informatyki przy wspélpracy z Qsrodkiem
Ewaluacji Sp. z o0.0. realizuje projekt . Efektywni 50+". Projekt jest
skierowany do pracownikéw sektora MMSP z wojewddztwa mazowieckiege
powyzej 50 roku zycia, pracujacych w zawodzie:

* bieglych rewidentdw;
* ksiegowych;
« pracownikéw BOK.

W ramach projektu zostanie przygotowany interaktywn modut
szkoleniowy w postaci ksigzki i ptyty CD potaczony z instruktazem obstugi i

ofrodek ewaluaci

Patroni projektu:

‘FORUM opisem niezbednego zaplecza technicznego. W ramach projektu *
powstanie 5 moduléw szkoleniowych dopasowanych do potrzeb 1
wyszczegdlnionych grup zawodowych w__zakresie analizy danych,
raportowania, sprawozdawczosci oraz organizacii _przechowywania
dokumentsw.

Projekt jest realizowany w ramach dziatalnoéci statutowej Oérodka Badari
Zastosowari Technologii Informatycznych w Edukacii.

@) PINEI

Rysunek 1. Strona WWW projektu , Efektywni 50+”
Materiaty szkoleniowe
Materiaty szkoleniowe w projekcie ,,Efektywni 50+ zostaly zaplanowane w odniesieniu do

charakteru szkolen (blended-learning) oraz potrzeb i preferencji oséb 50+, bioracych udziat
w badaniu diagnostycznym. Preferencje dotyczace materialéw szkoleniowych zostaly opisane

109



Piotr Kopciat

w Raporcie kosicowym 2 badati prowadzgonych w ramach projekin Efektywni 50+. Dla przypomnienia
przedstawiono je na rysunku 2.

Najbardziej cenionym typem materialow sg ¢wiczenia wykonywane na ekranie komputera.
Na drugim miejscu znalazly si¢ pliki z mozliwoscia wydruku na papierze — dostepne do po-
brania ze strony internetowej lub przesylane poczta elektroniczna. W dalszej kolejnosci uczest-
nicy wskazywali filmy instruktazowe, ilustrujace rozwiazywanie zadan praktycznych.

W zwiazku z powyzszymi preferencjami oraz z uwzglednieniem dobrych praktyk w e-lear-
ningu oséb 50+ w sktad pakietu szkoleniowego wejda nastepujace materialy dydaktyczne, do-
stepne na portalu edukacyjnym EFEKTYWNI50+:

e Podrecznik

e Filmy instruktazowe

o Cwiczenia

e Testy

e Zadania domowe

Preferencje dotyczace materiatéw do szkolen przez Internet
(n=75)

W postaci ¢wiczen wykonywanych na ekranie
komputera przez Internet

W postaci plikow (z mozliwoscig wydruku na

papierze) dostepnych do pobrania ze strony _ 46,7%
internetowej
W postaci plikdow (z mozliwoscig wydruku na
papierze) przesytanych mailem jako zataczniki

W postaci filmu video do ogladania i stuchania z
ekranu komputera przez Internet
W postaci strony internetowej do czytania
bezposrednio z ekranu komputera
Trudno powiedzie¢ - 10,7%

Rysunek 2. Preferencje uczestnikdw badania diagnostycznego dot. materiatéw do szkolen on-line

Zrédto: Raport koricowy z badari prowadzonych w ramach projektu Efektywni 50+.
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Podrecznik

Podrecznik bedzie stanowié kompendium wiedzy (wszystkie 5 modutéw) i podstawe do nauki.
Bedzie dostepny on-line w portalu edukacyjnym jako plik PDE. Uczestnicy beda mie¢ mozli-
wo$¢ czytania podrecznika bezposrednio ze strony WWW lub pobrania go na dysk swojego
komputera i uruchomienia w programie do czytania plikéw PDE W tym przypadku istnieje
mozliwo§¢ umieszczania notatek w ogladanym podreczniku.

Nalezy zwroci¢ uwage na atrakeyjny uklad podrecznika (m.in. odpowiedni podzial tresci,
wprowadzenie do kazdego rozdziatu, praktyczne przyklady, podsumowania) i szate graficzna
oraz pozostawienie miejsca na notatki (uczestnicy beda mogli wydrukowa¢ podrecznik na pa-
pierze i w takiej postaci zapoznawac si¢ z jego trescia).

Filmy instruktazowe

Filmy instruktazowe beda uzupelnieniem podrecznika oraz wykladow interaktywnych. Tema-
tem kazdego filmu bedzie rozwiazanie praktycznego zadania. Czas trwania pojedynczego
filmu to kilka-, kilkanascie minut. Film bedzie opatrzony narracja wykladowecy.

Uczestnicy badania diagnostycznego cenili sobie mozliwos¢ wielokrotnego ogladania
filmu, zatrzymania, przewiniecia. Mozna réwniez regulowac glo§nosé oraz wlaczy¢ tryb pel-
nockranowy.

Po zapoznaniu si¢ z trescig podrecznika, udziale w wyktadzie interaktywnym i obejrzeniu
filmoéw instruktazowych uczestnicy przystapia do wykonywania ¢wiczen.

Cwiczenia

Celem ¢éwiczeri bedzie praktyczne sprawdzenie i utrwalenie zdobytej wiedzy. Cwiczenia beda
wykonywane na oprogramowaniu wskazanym przez prowadzacych, ktére kazdy z uczestnikow
zainstaluje na swoim komputerze. Uczestnicy szkolenia beda mie¢ rowniez mozliwo$¢ wyko-
nania ¢wiczenl w trybie zdalnym przez Internet — na programach zainstalowanych na serwerze
uczelni WWSI.

Testy

Testy beda stanowi¢ anonimows forme sprawdzania wiedzy — beda sprawdzane automatycznie
przez system informatyczny. Dzigki temu uczestnik otrzyma natychmiastows informacije
zwrotna. Po zakonczeniu testu bedzie réwniez mozliwe wyswietlenie prawidtowych odpowie-
dzi. Uczestnicy badania wskazywali takze na nieograniczony czas 1 tempo trwania testu, a naj-
bardziej pozadanym rodzajem pytan byly pytania jednokrotnego wyboru.
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Zadania domowe

Zadania domowe, przesylane do sprawdzenia przez prowadzacego, beda stanowi¢ dodatkowsa,
nieobowiazkows forme sprawdzania wiedzy. Zostaly zaplanowane na wyrazng prosbg uczest-
nikéw badania diagnostycznego. Wyrazili oni potrzebe informacji zwrotnej od prowadzacego,
ktory sprawdzi i oceni wykonang przez nich prace / projekt.

Pakiet szkoleniowy na ptycie DVD

Produktem koficowym projektu ,,Efektywni 50+ bedzie komplet materiatéw, w sklad kto-
rego wchodzi¢ beda:

e Plyta DVD zawierajaca materialy dydaktyczne

e Podrecznik metodyczny w formie papierowej

e Opis i instruktaz obstugi niezbednego zaplecza technicznego
Pakiet szkoleniowy na ptycie DVD bedzie stanowi¢ substytut portalu edukacyjnego. Na plycie
znajda si¢ materialy dydaktyczne do wszystkich modutéw:

e DPodrecznik w formie PDF

e Zarejestrowane wyklady interaktywne

e Tilmy instruktazowe

e Cwiczenia

e Testy

a takze

e Instrukcja korzystania z multimedialnych materialéw dydaktycznych wchodzacych

w sklad szkolenia

e Podrecznik metodyczny w formie PDF
Korzystanie z pakietu szkoleniowego na plycie DVD powinno by¢ intuicyjne. W tym celu
nalezy m.in.:

e odpowiednio zaprojektowaé menu,

e dostosowac grafike oraz uktad tresci do potrzeb grupy docelowe;j,

e przygotowac tre$ci multimedialne w takim formacie, aby uzytkownik mogl je urucho-

mi¢ bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.

Oprogramowanie pakietu szkoleniowego na plycie CD powinno umozliwia¢ automatyczne
sprawdzanie wynikow testow oraz prezentowanie poprawnych odpowiedzi.

Korzystanie z pakietu szkoleniowego dostgpnego na plycie DVD bedzie mozliwe bez do-
stepu do Internetu.

Pakiet szkoleniowy na plycie DVD powinien zosta¢ utworzony zgodnie ze wskazdwkami
zawartymi w opracowaniu pt. Analiza metod i systembw e-learningowych stosowanych w ksgtatcenin osb
dorostych (rozdzial pt. Podrecznik elektroniczny).
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Kontakt z wyktadowcg i innymi uczestnikami

Kontakt z wykladowca 1 innymi uczestnikami szkolenia bedzie zapewniony poprzez portal
edukacyjny EFEKTYWNI50+. Najwazniejsza forma kontaktu bedq wyktady interaktywne
i konsultacje on-line. W ustalonym z wykladowcg dniu i godzinie uczestnicy szkolenia zalo-
guja si¢ do portalu edukacyjnego i uruchomia program do wykladéw interaktywnych.

Program do wykladéw interaktywnych i konsultacji on-line!® umozliwia spotkanie w sieci
wielu 0s6b jednoczesnie. Korzystanie z programu bedzie mozliwe z uzyciem stuchawek i mi-
krofonu oraz (opcjonalnie) kamery internetowej. Uzytkownicy stysza siebie nawzajem, widza
obraz z kamery, moga pisa¢ komunikaty w oknie chat'u oraz rysowa¢ i umieszczaé pliki na
wirtualnej tablicy. Zaawansowane opcje programu umozliwiaja zdalne udostepnianie pulpitu
swojego komputera innej osobie.

W trakcie cotygodniowego wykiadu interaktywnego prowadzacy bedzie omawial zagad-
nienia omawiane w danym tygodniu i ew. prezentowal czynnosci wykonywane na swoim kom-
puterze. Uczestnicy beda stysze¢ (stuchawki) i widzie¢ (obraz z kamery) prowadzacego, robi¢
notatki w podreczniku lub wykonywaé ¢wiczenia na swoich komputerach, a takze beda mogli
na biezaco zadawaé pytania (mikrofon lub okno chat’u).

Dodatkowa, nieobowigzkowa forma wykladu interaktywnego przyjmie forme konsultacji
on-line. Kazdy wyktad bedzie zarejestrowany i umieszczony w portalu edukacyjnym, aby
osoby, ktére byly nieobecne mogly go odstuchac i obejrze¢ w pdzniejszym terminie.

Kontakt z innymi uczestnikami szkolenia bedzie zapewniony dzigki uzyciu nastgpujacych
narzedzi:

e Forum — mozliwo$¢ zadawania pytan w okreslonych obszarach tematycznych (wat-
kach); dostep do pytatt zadanych wczesniej i odpowiedzi na te pytania; wymiana do-
$wiadczen 1 wnioskow pomiedzy uczestnikami szkolenia

e Chat — mozliwo$¢ indywidualnej rozmowy z wyktadowca lub innym uczestnikiem
szkolenia

e E-mail — uczestnik bedzie mie¢ dostep do adreséw e-mail prowadzacych oraz innych
uczestnikéw szkolenia

Narzedzia te beda dostepne po zalogowaniu do portalu edukacyjnego, wtedy tez bedzie wi-
doczna lista 0s6b aktualnie zalogowanych, dzigki czemu uzytkownik bedzie widziat kogo moze
zaprosi¢ na pogawedke (chat).

19 Do celéw projektu zakupione zostato oprogramowanie MS Lync.
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6 Wskazéwki dla autoréow materiatéw dydaktycznych

Wskazéwki ogdlne

e poziom trudnosci poszczegdlnych moduléw powinien byé dostosowany do oséb bez
jakiejkolwiek wiedzy wstepnej (startujemy od podstaw)

e do kazdego modulu przygotowujemy zadania ,,dla chetnych” (oséb, ktore chceialyby
wyj$¢ ponad poziom podstawowy)

e tresci zawarte w modulach szkoleniowych powinny by¢ przekazane w sposéb przy-
stepny 1 tatwy do opanowania

e podzial i uklad tresci oraz jezyk powinny by¢ przystosowane do percepcji i mozliwosci
0s6b powyzej 50. roku zycia

® podzial tresci podrecznika w kazdym module powinien umozliwia¢ pézniejsze wyzna-
czenie indywidualnej §ciezki szkoleniowej dopasowanej do potrzeb i umiejetnosci kur-
santa (czyli modul = zestaw odrebnych tematow)

e przyklady, ¢wiczenia, testy, zadania domowe powinny dotyczy¢ wylacznie praktycznych
przyktadéw z zycia (z pracy rewidentéw, ksiggowych, pracownikéw BOK)

Wskazowki szczegdtowe

Podrecznik PDF:
e We wprowadzeniu nalezy zwréci¢ uwage na efekty ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci,
postawy):

o ,,w trakcie szkolenia uczestnik zdobedzie wiedze w zakresie...”
o ,,po ukoniczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit...”
o ,,ponadto uczestnik bedzie rozumial role... / bedzie dostrzegal mozliwosci za-
stosowania...”
e Kazdy rozdzial powinien zaczyna¢ si¢ wprowadzeniem w stylu: ,,W tej czesci nauczysz
si¢..., poznasz...”
e Kazdy rozdzial powinien koniczy¢ sie podsumowaniem nabytych umiejetnosci

e Spis tresci z maksimum 3 poziomami zaglebienia
o (Czcionka Arial, rozmiar 10, intetlinia 1,5
e Przygotowaé w pliku .doc (do pdzniejszej konwersji na PDF)
e Do kazdego modutu piszemy oddzielny rozdzial w podreczniku (oddzielny plik .doc)
e Bibliografia, netografia (linki) do kazdego modutu
Filmy instruktazowe:

e Dotyczace wylacznie praktycznych problemow
e Przygotowujemy w programie Camtasia firmy Techsmith (oprogramowanie jest do-
stepne w WWSI)
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e W trakcie nagrywania zwracamy szczegolna uwage na to, aby wyeliminowa¢ szumy:
o trzymamy mikrofon blisko ust
O moéwimy wyraznie
o unikamy dmuchania do mikrofonu
o zamykamy okna (halas uliczny) w pomieszczeniu, w ktérym nagrywamy
e Filmy zapisujemy jako ,,MP4 with video player (up to 720p)”
e Nie usuwamy zadnych plikow z wygenerowanego katalogu, w ktérym znajduje si¢ plik
z filmem

e Do zakoficzeniu nagrania zachowujemy plik projektu (o rozszerzeniu .camrec)

Cwiczenia:
e W kazdym rozdziale we wszystkich modulach
¢ Dotyczace wylacznie praktycznych probleméw
e Powigzane z filmami instruktazowymi (np. ,,teraz uzytkowniku zréb zadanie podobne
do tego, ktére obejrzates na filmie...”)
e Przygotowaé w pliku .doc (wplecione w tres¢ podrecznika)

e Na koniec kazdego modulu

e Pytania jednokrotnego wyboru

e Zaznaczone poprawne odpowiedzi

e Tres¢ pytan 1 odpowiedzi przygotowujemy w pliku .txt

Zadania domowe:
e Kilka zadann domowych w kazdym module
e Tre§¢ zadan przygotowujemy w pliku .txt lub w pliku .doc (wplecione w tre§¢ podrecz-
nika)

Wskazéwki dla prowadzacych szkolenia

Sposéb prowadzenia szkolent w ramach projektu ,,Efektywni 50+ powinien odpowiadaé po-
trzebom uczestnikéw szkolent oraz bazowaé na dobrych praktykach wypracowanych w po-
dobnych projektach. Rekomendacje nt. wlasciwego prowadzenia szkolen pojawily si¢ w trakcie
rozmoéw z uczestnikami badania diagnostycznego. Znalazly sie one w Raporcie koricowym 3 badari
prowadzonych w ramach projekin Efeketywni 50+ w rozdziale pt. Whioski i rekomendage.

Cenne informacje nt. potrzeb i oczekiwan grupy docelowej uzyskano w trakcie spotkania
panelowego, ktére odbylo si¢ w dniu 24 maja 2013 r. Zostaly one zawarte w Sprawogdanin ze
spotkania panelowego projektn Efeketywni 50+.
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Pozostate kwestie podkreslane przez uczestnikow spotkania to:

e szacunek prowadzacego dla dos§wiadczenia uczestnikow szkolenia,

e przyjazny jezyk prowadzenia zajed,

e zdobycie zaufania uczestnikéw szkolenia warunkiem ich zaangazowania,

® inspirowanie, ukazanie mozliwosci i praktycznych korzysci z uzycia technologii, ktora
poznaja,

e konstruktywna informacja zwrotna zamiast oceniania,

e réznorodne formy pracy sprzyjajace integracji i nawiazywaniu kontaktéw on-line: praca
w parach, praca w tréjkach, indywidualne i wspélne zadania domowe,

® uczenie si¢ od siebie nawzajem (umozliwienie wspdlnego rozwigzywania zadan i do-
brego kontaktu on-line, galeria dobrych praktyk), a nie od mistrza,

e odpowiedni przydzial uczestnikéw szkolenia do grup (jednakowy poziom kompetencji
uczestnikéw grupy) np. na podstawie ankiety wstgpnej,

e clastyczny harmonogram prowadzenia szkolen: 3 godziny tygodniowo przez 6 miesigcy
(zalozenie wyjsciowe) lub 6 godzin tygodniowo przez 3 miesiace (w przypadku grupy
uzdolnione;j).

Powyzsze wskazéwki sq o tyle wazne, ze w duzej mierze pochodza od potencjalnych uczest-
nikéw szkolen.

Wskazéwki metodyczne na temat nauczania oséb dorostych wypracowane na gruncie andra-
gogiki zawarto réwniez w rozdziale pt. Specyfika ksztalcenia 0séb dorostych opracowania Analiza
metod i systemow e-learningowych stosowanych w ksgtatcenin 0sob dorostych oraz w rozdziale pt. Urgenie
dorostych, Raportu koricowego 3 badari prowadzonych w ramach projektn Efektywni 50+. Sprawdzone roz-
wigzania niosa réwniez projekty europejskie, opisane w rozdziale pt. E-/arning 0séb 50+.

7 Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie koncepcji systemu e-learningu dostoso-
wanego do potrzeb beneficjentéw projektu ,,Efektywni 50+,

Przeanalizowano dobre praktyki w ksztalceniu e-learningowym oséb 50+, a w szczegdlno-
$ci rewidentéw, ksiegowych oraz pracownikow biura obstugi klienta. Uwzgledniono wyniki
badan europejskich, metodyke prowadzenia szkolenr e-learningowych, wspotczesne narzedzia
e-edukacji oraz wnioski i rekomendacje z badania diagnostycznego przeprowadzonego w ra-
mach projektu.

Na tej podstawie zaproponowano sposéb organizacji szkolent w ramach projektu ,,Efek-
tywni 50+ oraz opisano potrzebne do tego celu metody i narzedzia. Sformutowano réwniez
wskazowki dla autoréw tresci dydaktycznych oraz wytyczne dla prowadzacych szkolenia. Sku-
teczno$¢ zaproponowanego systemu e-learningowego zostanie zweryfikowana w trakcie szko-
left prowadzonych na etapie testowym projektu.
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E-learning system for people 50 +

Abstract

The paper presents the concept of e-learning system designed to project “Effectively
50+”conducted by WWSI and partners. Best practices in e-learning education of 50+, in par-
ticular, auditors, accountants and customer service staff were analyzed. The results of Euro-
pean research methodology of e-learning courses, modern tools of e-learning and the con-
clusions and recommendations of the diagnostic research were considered. On this basis, the
e-learning methods and tools for “Effectively 50+ project were proposed and characterized.
The paper shows also the guidelines for authors of educational content and tips for trainers.

Keywords: ¢-learning, distance learning, e-learning systems, adult education, remote training of 50+, an
edncational portal, e-book
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